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APRESENTACAO
E com muita satisfagdo que langamos o primeiro numero do décimo primeiro volume da
Revista de Iniciacdo Cientifica da Libertas. Este volume conta com publica¢des de pesquisas
realizadas pelos docentes e discentes da Libertas — Faculdades Integradas. A Revista de
Iniciagdo Cientifica da Libertas ¢ um espaco de publicagdo e divulgacdo de pesquisas
realizadas na Libertas bem como de outras instituicdes de ensino, desde que dentro das areas
de conhecimento. A revista possui um conselho editorial formado por professores da
Libertas, a revista prima por pesquisas diferenciadas e profundas, aptas a contribuir para a
formag¢do dos académicos nos cursos de graduacdo, assim como dos egressos e demais
profissionais da area. O presente volume conta com publicacdes relevantes dentro da area de
conhecimento dos cursos de graduagdo, e se espera contribuir através dele para o debate

académico.

Sdo Sebastido do Paraiso, 26 de dezembro de 2022.
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RESUMO

Introduc¢do: O Acidente Vascular Encefalico (AVE) ¢ uma doenga que acomete a regido
cerebral podendo causar sequelas importantes para o individuo e até mesmo a morte. A
enfermagem tem papel importante no atendimento do paciente com a doenga. Objetivo:
Identificar o conhecimento da equipe de enfermagem de uma UPA sobre a atengdo ao
paciente com AVE. Método: Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva com abordagem
quantitativa. Resultados: O trabalho foi realizado com 37 profissionais de enfermagem da
UPA, sendo 28 técnicos de enfermagem e 09 enfermeiros, através de um questionério apos
aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa. Os dados foram analisados através da estatistica
descritiva simples. Constatou-se que 84% dos profissionais eram do sexo feminino, com
média de idade de 31 a 49 anos. Em relagdo a definicdo de AVE, os técnicos de enfermagem
(71%) e enfermeiros (55%) afirmaram que a obstrucdo e ruptura arterial estdo relacionados a
patologia, e mais de 75% dos profissionais apontaram os AVE isquémico e hemorragico
como tipos existentes. Quanto aos fatores de risco para a doencga, a Hipertensao Arterial (HA),
o tabagismo e sedentarismo foram relatados por ambas as categorias, com énfase para HA, em
que 100% dos técnicos e apenas 40% dos enfermeiros citaram tal fator. Em relacdo a
descricdo sobre os sinais e sintomas de um paciente com AVE, verificou-se que a dislalia foi
o sintoma mais citado entre os técnicos de enfermagem (54%) e enfermeiros (66%). A UPA
foi citada por mais de 95% dos profissionais como local de atendimento preferencial para os
pacientes com sintomas relacionadas a doenga. E, por fim, 55% dos técnicos de enfermagem e
67% dos enfermeiros afirmaram conhecer a Escala de Cincinnati, mas 39% dos técnicos de
enfermagem e 22% dos enfermeiros ndo apresentaram resposta quanto a classificagdo pré-
hospitalar de AVE. Conclusdes: Conclui-se que os profissionais de enfermagem apresentam
um conhecimento adequado sobre a atencdo ao paciente com provavel AVE, entretanto ha
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escassez de conhecimentos, ndo em se tratando aos achados iniciais, mas em desconhecerem
que estes sinais estao presentes na Escala de Cincinnati e tal ferramenta auxilie no diagndstico
precoce da doenca. E essencial que o profissional de enfermagem realize treinamentos da
equipe de enfermagem de forma efetiva quanto a identificacdo precoce dos sinais e sintomas
para aplica¢dao da Escala de forma rapida para que com isso aumente a chance de sobrevida
desses pacientes. Tal processo ¢ demasiadamente importante, pois pode salvar vidas ou
mesmo dar qualidade de vida ao paciente com AVE.

Palavras-Chave: Acidente Vascular Encefalico. Unidade de Pronto Atendimento. Escala
de Cincinnati. Enfermagem

1. INTRODUCAO

O Acidente Vascular Encefalico (AVE) ¢ considerado uma emergéncia médica que
necessita de hospitalizagdo e geralmente tem como porta de entrada o Pronto Atendimento, o
que exige que os profissionais tenham conhecimentos especificos dentre estes a equipe de
enfermagem. (SMELTZER; BARE, 2012).Popularmente conhecido como derrame, ¢ uma das
principais causas de morte e de sequelas no mundo e no Brasil. A doenga cerebrovascular
atinge 16 milhdes de pessoas ao redor do globo a cada ano. Dessas, seis milhdes morrem
(BRASIL, 2012).

Mundialmente, o AVE ¢ a segunda causa de morte, sendo ocorrida principalmente em
adultos de meia idade e idosos. No Brasil, j4 em algumas décadas, a descricdo da
morbimortalidade por meio das doengas cronicas ndo transmissiveis vem liderando as causas de
obito. Entre elas estd o AVE, que no pais ¢ uma das principais causas de hospitalizagdo e dbitos,
produzindo em muitos pacientes, inimeras sequelas, podendo ser parcial ou completa
(ALMEIDA, 2012).

Destacam que em 2012, no Brasil, 4 mil individuos entre 15 e 34 anos foram
hospitalizadas devido a AVE. Em 2010, foram 1,7 mil ébitos dentro dessa faixa etaria (EVANS,
2013). Portanto, a faixa etaria de maior prevaléncia para se ter AVE tem mudado e assustado
especialistas.

Ha dois tipos de AVE: Isquémico ou anoxico-isquémico (AVEI) e hemorragico
(AVEH). As vitimas brasileiras de AVE se destacam por serem 80% de origem isquémica e
20% hemorragica, visto que grande parte ¢ afetada por incapacidade, e assim vivem
incessantemente buscando pela recuperacdo de acdes que realizavam em seu dia a dia
(BRASIL, 2015).

Os principais fatores de risco estabelecidos para a doenga sdo: hipertensao, diabetes,
alcool, fumo, fibrilagdo atrial, outras doengas cardiacas, hiperlipidemias, sedentarismo,
estenose carotidea assintomatica, ataques isquémicos transitorios, que sao dados como riscos
modificaveis; hereditariedade, sexo, raga, etnia, idade; sdo apontados como riscos nao
modificaveis e outros riscos, como alcool, anticorpo antifosfolipideo, homocisteina elevada,
processo inflamatoério e infec¢ao (CHAVES, 2000).

O diagnostico ¢ apontado, de fato, se um individuo expressar inicialmente um subito
déficit neurologico focal ou variagdo do nivel de consciéncia. A imprecisdo em avaliar os sinais
e sintomas da pessoa acometida por AVEI pode prejudicar o diagnéstico, conduzindo-a,
portanto, a um tratamento incorreto (SOUZA, 2012).

A Escala Pré-hospitalar para AVC de Cincinnati (Cincinnati PrehospitalStrokeScale- CPSS),
com o nome devido a localidade onde foi desenvolvida, utiliza a avaliagao de 3 achados
fisicos em menos de um minuto: 1. Queda facial 2. Debilidade dos bragos 3. Fala anormal,
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onde o paciente com aparecimento subito de 1 destes 3 achados tem 72% de probabilidade de
um AVC isquémico e se os 3 achados estiverem presentes a probabilidade ¢ maior que 85%
(KOTHARI et al, 1999).

Outro ponto essencial ¢ realizar o diagnostico precisamente que diferencia
rapidamente se estd ocorrendo o AVEI ou AVEH, por meio de uma tomografia
computadorizada de cranio; e assim discriminar e realizar prontamente o tratamento na fase
aguda. Mas, exames complementares auxiliam a conduzir para o tratamento adequado, sendo
que devem ser executados simultaneamente a avaliagdo clinica (OLIVEIRA, 2013).

A enfermagem ¢ de fundamental importdncia em um atendimento do servico de
urgéncia e emergéncia, ¢ ela quem geralmente faz uma primeira avaliacdo do paciente na
triagem dos usudrios. Nesse sentido, ¢ primordial que a equipe esteja preparada para a
identificacdo dos sinais e sintomas de um AVE.

Portanto, ha necessidade de uma averiguacdo mais minuciosa e segura a respeito do
conjunto de questionamentos atuais referentes ao AVE. A enfermagem atua diretamente nos
cuidados aos pacientes portadores de AVE em varios pontos da rede de atencdo, nesse sentido €
fundamental que a equipe apresente conhecimento suficiente para um adequado e eficaz
atendimento, além de garantir a qualidade do cuidado prestado, uma vez que muitos pacientes
procuram o atendimento primeiramente na aten¢ao secundaria.

Nesse sentido, o artigo tem como objetivo identificar o conhecimento, da equipe de
enfermagem de uma Unidade de Pronto Atendimento, de um municipio do interior de Minas
Gerais, sobre a aten¢do ao paciente com Acidente Vascular Encefalico.

2. METODO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, com abordagem quantitativa.
Realizada em um municipio do interior de Minas Gerais, sendo a UPA o local de estudo. Na
UPA, a equipe de enfermagem possui a responsabilidade de realizar o acolhimento do
paciente e a classificacdo de risco por meio do Protocolo de Manchester.

Cientes ¢ em concordancia em participar da pesquisa, o profissional assinou um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e recebeu uma cépia do mesmo assinado
pela pesquisadora. Foram excluidos os profissionais que estavam de férias, de atestados de
satde e aqueles que se recusaram a participar da pesquisa.

A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), seguindo a
resolugdo 466/2012 do Ministério da Saude, que regulamenta pesquisa com seres humanos, ¢
aprovada com o parecer n° 1.933.743.

A coleta de dados foi realizada a partir da aplicacdo de um questionario estruturado, visto que
este segue-se um roteiro previamente estabelecido, as perguntas sdo predeterminadas. Foram
elaboradas pelas pesquisadoras nove questdes de multipla escolha, relacionadas a
identificacdo dos sujeitos da pesquisa e conhecimento dos profissionais sobre AVE. A
pesquisa aborda o conceito em AVE, os tipos de AVE, sinais e sintomas, qual a rede de
atencdo a saude deve ser procurada quando o paciente apresentarem sintomas, inclusive
abordagem sobre a Escala de Cincinatti.

O questionario foi aplicado no ambiente de trabalho, conforme disponibilidade do
entrevistado, mediante agendamento prévio juntamente a coordenadora da UPA sobre horario
e sala para preenchimento. A coleta de dados foi realizada diariamente durante duas semanas,
exceto sabados e domingos, pelas pesquisadoras, no més de marco de 2017, apds a aprovagao
do Comité de Etica em Pesquisa. Aconteceram em turnos aleatorios (manh e noite), a fim de
abranger todos os profissionais atuantes. Cada profissional gastou em média entre 20 e 30
minutos para responder o questionario.
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Os dados foram submetidos a planilha de Excel com dupla digitagio e posteriormente
analisados por meio da estatistica descritiva simples, em tabelas.

3. RESULTADOS

Os resultados encontrados no presente estudo sdo decorrentes de uma pesquisa
realizada por meio de um questiondrio com a equipe de enfermagem da UPA queconta com 56
profissionais de enfermagem, entre técnicos de enfermagem e enfermeiros.

O estudo foi realizado com37 profissionais, destes, nove (24%) estdo categorizados
como enfermeiros e 28 (76%) como técnicos de enfermagem. Foram excluidos 19 profissionais,
sendo10 por se recusaram a participar, cinco estavam de férias e quatro afastados do trabalho
por motivos de doenca durante o periodo de coleta de dados. Dos participantes, 31 (84%)
profissionais eram do sexo feminino e seis (16%) do sexo masculino. A prevaléncia de idade
ficou entre 31 a 49 anos totalizando 25 (68%) profissionais, nove (24%) na faixa etaria de 20 a
30 anos e apenas trés (8%) de 50 a 61 anos.

Outro aspecto a ser analisado refere-se ao tempo de atuagdo profissional dos
enfermeiros e técnicos de enfermagem participantes do Questionario. Nota-se, que 10 (36%)
técnicos de enfermagemja atuam na area de enfermagem entre 06 e 10 anos; quanto a categoria
Enfermeiros, quatro (45%) atuam na profissao dentre 2 € 5 anos.

No que diz respeito ao tempo de trabalho dos profissionais na UPA,os dados
demonstram que 12 (44%) Técnicos de Enfermagem atuam no setor entre 1 e 5 anos, quanto
aos enfermeiros, seis (67%) apresentam tempo de atuacdo “menor de 01 ano”. Dadosestes,
apresentados na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Caracterizagdo dos profissionais de enfermagem quanto ao tempo de atuacdo
profissional e atuagdo como profissional na UPA (Técnicos de enfermagem: N= 28;
Enfermeiros: N= 09). Marco, 2017.

Técnicos de Enfermeiros
enfermagem
Tempo de Atuacio N % N %
Profissional
< 02 anos 01 04 01 11
02 a 05 anos 07 25 04 45
06 a 10 anos 10 36 03 33
11 a 20 anos 06 21 01 11
21 a 29 anos 04 14 00 00

Atuacdo Profissional

na UPA
<01 ano 06 21 06 67
01 a 05 anos 12 44 02 22
06 a 08 anos 04 14 01 11
>09 anos 06 21 00 00
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Em relagdo ao conhecimento profissional sobre o conceito de AVE, variavel, em que
se pretende conhecer a definicdo do AVE, os profissionais entrevistados tinham a opgdo de
assinalar as seguintes respostas: obstrucdo arterial, ruptura arterial, doenga cerebral, surto
psicotico, cardiopatia aguda (problemas cardiacos, os primeiros sinais) e parasitose. Pode-se
constatar que que 71% dos técnicos de enfermagem e 55% dos enfermeirosafirmaram que a
obstrucao e ruptura arterial estdo relacionados ao AVE.

No que diz respeito a ser uma doenga cerebral, 32% dos técnicos de enfermagem e
11% dos enfermeiros optaram por essa relacdo ao AVE. Ambas as categorias relacionaram o
conceito de AVE também a cardiopatia aguda, entretanto com menor porcentagem na categoria
técnico de enfermagem (4,00%). Conforme descrito na Tabela 2.

Tabela 2 - Defini¢do sobre AVE apresentado pelos Técnicos de enfermagem (N= 28) e
Enfermeiros (N= 09). Mar¢o, 2017.

O conceito de AVE esta relacionado a: Técnico de Enfermeiros
Enfermagem (28) 09)
N % N %
Obstrugao arterial e Ruptura arterial 20 71 05 55
Doenga cerebral 09 32 01 11
Cardiopatia aguda 01 04 01 11

Os resultados deste estudo revelaram que todos os enfermeiros e técnicos de
enfermagem reconhecem o AVE como um disturbio cerebrovascular, sendo que a maioria
identificou os tipos de AVE: o isquémico, o hemorragico, e uma pequena parcela identificaram
como transitorio. Pode-se perceber que 21 (75%) técnicos de enfermagem e oito (89%)
enfermeiros identificaram os tipos de AVE Isquémico e o Hemorragico, conforme descrito na
Tabela 3.

Tabela 3 - Descrigdo sobre os tipos de AVE existentes relatado pelos Técnicos de
enfermagem (N= 28) e Enfermeiros (N= 09). Mar¢o, 2017.

Quais os tipos de AVE Técnicos de Enfermeiros
existentes enfermagem (09)
(28)
N % N %
Isquémico e Hemorragico 21 75 08 89
Transitorio 06 21 01 11
Sem descri¢ao 01 04 00 00

Quanto a descri¢do sobre os fatores de risco que predispde ao AVE relatado pelos
profissionais, houve diversidade de respostas. Hipertensdo, tabagismo e sedentarismo tiveram
maior prevaléncia nas respostas.

A Hipertensao Arterial, como fator de risco para AVE, foi citada por todos os técnicos
de enfermagem e por quatro (40%). O tabagismo foi citado pelas duas categorias profissionais,
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sendo 19 (68%) técnicos de enfermagem e sete (78%) dos enfermeiros. O sedentarismo
também foi citado como fator predisponente por 18 (64%) técnicos de enfermagem e cinco

(56%) dos enfermeiros, como descrito na Tabela 4.

Tabela 4 -Descri¢ao sobre os fatores de risco que predispde ao AVE relatado pelos

Técnicos de enfermagem (N= 28) e Enfermeiros (N= 09). Marco, 2017.

Quais os fatores de Técnico de Enfermeiros (09)
risco predisponente ao AVE Enfermagem (28)
N % N %
Hipertensao 28 100 04 40
Tabagismo 19 68 07 78
Sedentarismo 18 64 05 56
Outros 16 57 00 00
Genéticas/Antecedente 04 50 01 11
familiar 12 43 03 33
Diabetes Mellitus 02 07 04 44
Dislipidemia

Com relagdo aos sinais e sintomas de um paciente com diagnostico de AVE, os
participantes citaram com maior frequéncia dislalia, hemiplegia e desvio de rima.

De acordo com os resultados obtidos, pode-se verificar que 54% dos técnicos de
enfermagem e 66% dos enfermeiros participantes do estudo afirmaram que dislalia ¢ um
sintoma do paciente com AVE. Outra manifestacdo clinica referida pelos profissionais foi a
hemiplegia, citada por 14 (50%) técnicos de enfermagem (50%) e apenas 02 (22%) enfermeiros.

O sintoma desvio de comissura labial foi afirmado por 05 (55%) enfermeiros e apenas
por 08 (29%) técnicos de enfermagem. Alguns outros sintomas também foram referenciados

pelos profissionais, conforme descrito na Tabela 5.

Tabela 5 - Descri¢do sobre os sinais ¢ sintomas de um paciente com diagnostico de
AVE relatado pelos Técnicos de enfermagem (N= 28) e Enfermeiros (N= 09). Marco, 2017.

Cite pelo menos

03

sintomas que o paciente portador

de AVE apresenta

Outros

Dislalia
Hemiplegia
Cefaléia intensa
Desvio de Rima
Confusdo Mental
Parestesia
Hemiparesia

(28)

Técnico de
Enfermagem

N

19
15
14
12
08
07
06
05

Y%

68
54
50
43
29
25
21
18

Enfermeiros
(09)

N %
05 55
06 66
02 22
02 22
05 55
02 22
03 33
02 22
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Os profissionais também foram questionados sobre qual servico da rede de saude do
municipio o paciente com sintomas de AVE deveria procurar. Totalizando 27 (96%) técnicos
de enfermagem e 100% dos enfermeiros participantes da pesquisa, referiram a UPA como local
de atendimento para os pacientes com queixas relacionas ao diagnostico de AVE. Tais dados
estdo apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 - Caracterizagdo dos servicos da rede de saude municipal que os paciente
com AVE deve procurar caso estejam com sintomas da doenga, segundo os Técnicos de
enfermagem (N= 28) e Enfermeiros (N= 09). Mar¢o, 2017.

Caso o paciente apresente Técnico de Enfermeiros
sinais de AVE, qual servico da Rede de Enfermagem
Atencio a Satide ele ou seu responsavel
deve procurar imediatamente.

N % N %
Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 27 96 09 100
Servigo hospitalar 01 04 00 00

Os profissionais de enfermagem participantes do estudo citaram dois locais da rede de
aten¢do a saude do municipio como local de procura pelos usudrios com sintomas: Unidade de
Pronto Atendimento e servigo hospitalar.

Por fim, referentes ao conhecimento dos profissionais sobre a Escala de Cincinatti e
seus achados, 15 (55%) técnicos de enfermagem e seis (67%) enfermeiros afirmaram conhecer
a Escala de Cincinnati. Ainda assim, segundo o dado sobre os achados da Escala de
Cincinnati(queda facial, debilidade dos bragos e fala anormal), observou-se que 61% dos
técnicos de enfermagem e 78% dos enfermeiros identificaram corretamente os trés achados da
escala. Dados apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 - Caracterizagdo sobre o conhecimento dos Técnicos de enfermagem (N= 28)
e Enfermeiros (N= 09) sobre a Escala de Cincinatti e seus achados. Margo, 2017.

Técnico deEnfermagem Enfermeiros
(28) 09)
Conhecimento dos profissionais
sobre a Escala de Cincinnati
N % N %
Sim 15 55 06 67
Nio 12 41 02 22
Em branco 01 04 01 11
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Os profissionais
identificaram os trés achados
(queda facial, a debilidade dos
bracos e a fala anormal) da
Escala de Cincinnatti

Sim 17 61 07 78

Nio 00 00 00 00

Em branco 11 39 02 22
5 DISCUSSAO

A analise dos dados foi realizada conforme a ordem das respostas encontradas no
questionario com os enfermeiros e técnicos de enfermagem da UPA de um municipio do
interior de Minas Gerais.

No que diz respeito ao género, nota-se a prevaléncia do sexo feminino entre os
profissionais da enfermagem e faixa etaria entre 31 a 49 anos. De acordo com Jorge et al. (2012)
em seu estudo que avaliou como a equipe de enfermagem atuante em um Pronto-Socorro (PS)
corrobora com a presente pesquisa, que teve sua grande maioria as mulheres atuantes, também
se descreve sobre a idade dos entrevistados, sendo que mais da metade deles possuiam 40 anos,
atuando ha 10 anos.

Desta forma, pode-se justificar o fato de que na area da enfermagem existem mais
enfermeiras do que enfermeiros, demonstrando a ascensdo social que a mulher vem alcangando
na sociedade, fato este que se deve a sua entrada no mercado de trabalho, possibilitando-lhe a
conquista de espacos e reconhecimento, tanto na esfera publica como na privada. Assim sendo,
¢ fundamental o conhecimento especifico de cada profissional sobre sua fun¢ao, para que a
populagdo receba um atendimento qualificado e efetivo, bem como seja garantida a legalidade
das agdes do profissional e da equipe (COHEN, 2001).

Mediante a analise dos dados colhidos pela entrevista, pode-se analisar a respeito das
variaveis sobre o conhecimento dos profissionais em relacdo ao conceito de AVE. A maioria
dos participantes da pesquisa afirmou que tal condigdo estd relacionada a obstrugdo arterial,
ruptura arterial e doenga cerebral.

O estudo de Santos et al., (2012) avaliou os fatores de risco, prevengdo e progndstico
do AVE, sendo que foram entrevistados 83 enfermeiros, tendo como objetivo verificar o
conhecimento desses sobre os fatores de risco, prevengdo e prognostico do AVE, e todos esses
profissionais entrevistados disseram que o AVE ¢ um disttirbio cerebrovascular.

Tal patologia esta relacionada a uma doenga produzida pelo dano subito da atividade
cerebral derivada da obstrugdo arterial, e/ou da ruptura arterial (total ou parcial), do
fornecimento sanguineo ao encéfalo (FONTES et al., 2010).A Organiza¢do Mundial de Saude
(2006) define AVE como o comprometimento neuroldgico focal, ou global, de ocorréncia
inesperada por uma extensao de 24 horas; ou que causa morte; e possivel origem vascular.
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Os participantes da pesquisa, ao serem indagados sobre quais s3o os tipos de AVE,
afirmaram a existéncia de dois: isquémico e hemorragico. O AVE transitorio também foi
referenciado por uma pequena parte dos sujeitos da pesquisa.

No estudo de Santos et al. (2012), ao serem questionados sobre quais os tipos de AVE,
e 86,7% dos participantes afirmaram que existem o AVE Isquémico e hemorragico, tal dado
corrobora com a presente pesquisa. Counihan (2005) traz que hé dois tipos de AVE: o AVEI e
o AVEH. O primeiro ¢ classificado segundo a etiologia e pode se caracterizar AVEI em
aterotrombdtico, embolico e lacunar e criptogénico, ja o outro tipo AVEH ¢ classificado
também por etiologia, mas em intracerebral e subaracnoéide.

Nota-se que os enfermeiros entendem a patologia, e ndo classificam o AIT como um
tipo de AVE. Tal fato ¢ importante, pois demonstra um conhecimento maior sobre a doenca.

Os participantes responderam sobre os fatores de risco que predispde ao AVE. Assim,
as respostas demonstraram que mais de 50% dos profissionais afirmaram que a hipertensao
arterial, o tabagismo, o sedentarismo e a genética sdo fatores de risco para a doenca. Ja a
dislidemia e o diabetes melitus também foram referidas como fatores de risco, porém com
menor.

De acordo com o Questionario realizado, cabe salientar que nas ultimas décadas,
estudos de métodos mais detalhados, tém identificado riscos ndo modificaveis bem como
modificaveis para AVE isquémico e hemorragico (SOUZA, 2014).

Santos et al (2012), em seu estudo que avaliou os fatores de risco, prevencio e
prognostico do AVE, verificou o conhecimento sobre os fatores de risco, prevencdo e
prognostico do AVE, sendo que somente 20 dos 83 participantes relataram todos os fatores de
riscos, entre os quais se citam idade, hereditariedade, raca, hipertensdo, diabetes melittus,
dislipidemias, tabagismo e uso em excesso de alcool e drogas), cardiopatias, anticoncepcionais
orais e sedentarismo.

Para Gandra e Bastos (2014), em seu estudo que avaliou os fatores de risco para
ocorréncia de acidente vascular encefilico (AVE) infantil (0 a 20 anos) por meio de uma
revisdo integrativa da literatura constituida por 16 artigos, cujo o objetivo era prover
recomendacdes baseadas em evidéncias para a prevencao destes fatores; os fatores de riscos,
como a hipertensdo arterial, obesidade, sedentarismo, tabagismo, diabetes mellitus, podem ser
prevenidos; e que ¢ de grande importancia que os profissionais de enfermagem participem
ativamente na prevencao destes fatores, ndo somente durante a infincia e adolescéncia, mas
também no periodo gestacional.

Segundo o Ministério da Saude, os principais fatores de riscos para o AVE sao histéria
familiar de ocorréncia de AVE, hipertensdo arterial sistémica, tabagismo, diabetes mellitus,
sedentarismo, obesidade, uso de contraceptivo oral. Mas o Ministério da Saude aponta que o
fumo ¢ responsavel por cerca de 25% das doencas vasculares, entre elas, o AVE (BRASIL,
2012).

Na entrevista realizada com os enfermeiros e técnicos de enfermagem da UPA sobre
quais os sinais e sintomas que um paciente com diagnostico de AVE apresenta, as respostas
foram bastante variadas. A maioria dos técnicos de enfermagem citaram a dislalia e hemiplegia
como manifesta¢des clinicas associadas a doenca. Ja a maior parte dos enfermeirosafirmaram
que a dislalia e o desvio de comissura labial sdo sinais do AVE. Outros sintomas foram citados
por ambos profissionais, porém com menor expressao.

Para os autores Smeltzer e Bare (2012) os sintomas do AVE sdo: dorméncia ou
fraqueza da face, brago ou perna, principalmente em um lado do corpo; confusdo ou alteracao
no estado mental; afasia; diplopia, perda da visdo periférica, perda de metade do campo visual,
déficits motores.
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O paciente, portador de AVE, apresenta e sdo mais frequentes os seguintes sintomas:
sensacdo de fraqueza; disturbios na fala; alteracdes da visdo; dorméncia nos bragos ou nas
pernas; convulsdes; paralisia de alguma parte do corpo; dificuldade para se movimentar;
tontura; desequilibrio; e até a perda do controle da urina (BRASIL, 2013).

No estudo, os profissionais de enfermagem foram questionados sobre quais servicos
da rede de saide municipal o paciente com AVE deveria procurar atendimento. A procura pela
Unidade de Pronto Atendimento como local de assisténcia aos pacientes com tal hipdtese
diagndstica foi a prevaléncia entre os partipantes.

Tambara (2016) em seu estudo que avaliou a respeito das Diretrizes para Atendimento
Pré-hospitalar no Acidente Vascular Encefélico retrata em sua pesquisa que o atendimento de
emergéncia de um paciente com AVE pode ser dividido em duas fases, primeiramente na fase
pré-hospitalar os cuidados iniciam com o Servico de Emergéncia e na fase hospitalar inicia
quando o paciente chega no PA.

A UPA resolve a maioria dos casos de urgéncias e emergéncias, como por exemplo,
pressao e febre alta, infarto, derrame, fraturas, cortes, a qual funciona 24 (vinte e quatro) horas
por dia. Nas localidades que se encontram UPA, 97% dos casos sdo resolvidos na mesma,
sendo que os médicos prestam socorro, controlam o problema e diagnosticam-no. Dessa forma
eles averiguam se o paciente deve seguir para um hospital ou continuar na unidade em
observagdo por 24 horas (BRASIL, 2015).

Com a Rede de Aten¢ao a Saude (RAS), percebe-se que através da criagdo da Linha de
Cuidados em AVE na perspectiva dos Enfermeiros e Técnicos em Enfermagem, as atividades
gerenciais sdo consideradas de maior importancia, principalmente no que diz respeito a uma
maior eficdcia na produgdo de satde, melhoria na eficiéncia da gestdo do sistema de satide no
espago regional, e contribui para o avango do processo de efetivacdo do SUS, assim referéncia
o Ministério da Saude (BRASIL, 2015).

Os 37 profissionais que participaram da pesquisa, foram indagados sobre o
conhecimento da Escala de Cincinnati. Ambas as categorias profissionais, na sua maioria,
afirmaramconhecer tal forma de avaliagdo. Além do mais, foram questionados sobre quais
achados a Escala contemplava e mais de 60% dos profissionais responderam corretamente
(queda facial, debilidade dos bragos e fala anormal).

Apesar de muitos afirmarem os achados adequadamente, em contrapartida, quando
responderam sobre os sintomas que o paciente com AVE apresenta, a fala anormal e queda
facial nao foram citados de forma expressiva, sendo tais manifestacdes descritas na Escala de
Cincinatti.

Na pesquisa realizada por Dantas et al. (2015), que avaliou sobre os limites e
perspectivas do trabalho dos enfermeiros no setor de urgéncia, com onze enfermeiros, apenas
trés profissionais utilizam-se da aplicacdo da Escala de Cincinnati. E interessante dizer que a
pratica eficiente do profissional de enfermagem nas unidades de emergéncia ¢ prejudicada pela
nao qualifica¢do profissional, fazendo com que a qualidade do atendimento seja péssima, e
consequentemente levando os usuarios a 6bitos.

Com aparecimento stubito de um destes trés achados, existe 72% de probabilidade de
se identificar o AVE; e se os trés achados estiverem presentes a probabilidade passa a ser maior
que 85% (AEHLERT, 2009).

A maioria dos pacientes com AVE vai a 6bito ou ficam incapacitados em mais de 50%
dos casos, por ndo receberem tratamento correto ao chegarem a UPA, até porque ndo ha répida
identificacdo dos sinais de alerta, ou seja, a realizagdo da Escala de Cincinnati ndo ¢ bem
conduzida ou mesmo nem realizada (SANTOS, 2011).
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A escassez de um diagnostico preciso pelo enfermeiro que atende na UPA retrata um
dos primordiais impedimentos para o éxito do tratamento da fase aguda do AVE, o treinamento
desses profissionais pode favorecer esses resultados (MASSARO, 2006).

Assim, ja nos primeiros momentos quando ha suspeita diagnostica do potencial
paciente de AVE, o profissional da satde, como o enfermeiro que estd envolvido na UPA deve
realizar rapidamente a Escala de Cincinnati. Portanto ¢ primordial que este profissional, tenha
treinamento correto e regular a respeito das medidas répidas a serem realizadas no momento em
questdo, como a Escala de Cincinnati (HOSPITAL SIRIO-LIBANES, 2016).

O atendimento e reconhecimento dos diagndsticos para AVC, no atendimento
emergencial em Servico de Pronto Socorro, proporcionam a grande diferenga no resultado do
tratamento. O paciente atendido, diagnosticado clinicamente, tem maior chance de minimizar
as sequelas decorrentes do AVE (ROLIM; CASTRO, 2007).

O atendimento, feito pela equipe interdisciplinar, possibilita um rapido diagnodstico e
tratamento adequados. E nesta fase que o enfermeiro inicia a avaliagio do cliente,
diagnosticando os fatores de risco para iatrogenias, desde o momento da consulta até seu
tratamento hospitalar. Prevenir as sequelas inerentes a doenga e atentar-se para o periodo do
doente no hospital devem ser compreendidas como um grande diferencial no processo de
reabilitagdo da pessoa (GOMES; SENNA, 2008).

A Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem pode ser baseada em escalas de
avaliacdo neuroldgica, com identificagdo dos déficits motores e sensoriais que dao indicios para
o local de AVC que sdo uteis para acompanhar o curso da doenca e determinar o prognostico,
as agdes preventivas de iatrogenias, bem como reabilitadoras (CAVALCANTI, 2011; NUNES,
2016).

6 CONCLUSAO

A partir dos dados colhidos nesse estudo, pode-se considerar a enfermagem como uma
das profissdes da area da saude que possui como destaque e especificidade o cuidado com o ser
humano, seja de forma individual, familiar ou at¢é mesmo na comunidade, realizando sempre
atividades como promocdo da saude, prevencdo de doengas, recuperacdo e reabilitacdo da
saude, e atuando com a participacao de equipes.

Diante do estudo sobre o conhecimento acerca do AVE com a equipe de enfermagem
da UPA, foi possivel constatar o conhecimento presente sobre a patologia, dentre outras
caracteristicas que interferem direta e/ou indiretamente na assisténcia a este paciente.

Assim, comprovou-se que, diante do conhecimento apresentado, ¢ possivel atuar com
mais eficacia na resposta rapida ao paciente que apresente sintomas possiveis de um AVE,
reconhecendo de forma rapida a identificacdo dos sinais e sintomas, oferecendo apoio as
fungdes vitais, transporte imediato da vitima para uma instituicao especializada.

A Escala de Cincinnati ainda ¢ desconhecida por muitos profissionais. Nesse sentido,
torna-se fundamental a educag¢do permanente acerca do tema, capacitando colaboradores
atuantes no servi¢o, além da necessidade de refor¢ar o conhecimento de tal avaliagao nos
cursos de graduacao e profissionalizantes.

Sao exatamente as agdes preventivas, diagnodsticas e terapéuticas realizadas de forma
correta e precisa juntamente a humanizagdo pelo enfermeiro, que produzirdo um bom retorno
ao tratamento do paciente e de forma que o resultado final seja com certeza positivo,
colaborando para prevencao de incapacidades e contribuindo para a reducdo da mortalidade.
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Introducdo: Os deficientes auditivos, inclusive os surdos enfrentam obstaculos na
comunicacdo no atendimento de enfermeiros, sendo essa comunica¢do de suma importancia
para bom atendimento da enfermagem. Objetivo: conhecer sobre a comunicagdo de
enfermeiros com deficientes auditivos a partir de revisdo literaria. Metodologia: Foi realizado
uma revisao integrativa da literatura, a fim de responder a questdo norteadora: como € a
comunicacdo do enfermeiro com o deficiente auditivo? Realizamos uma busca nas bases de
dados BVS, LILACS, Portal de Revista de Enfermagem e Scielo, foi realizado leitura dos
titulos, posteriormente dos resumos e separados os artigos que foram selecionados para estd
pesquisa e respondiam os critérios de inclusdo deste estudo. Resultados e discussiao: Os
deficientes auditivos muitas vezes nao se sentem humanos quando buscam atendimento nas
instituicdes de saude e suas diferencas ndo sdo respeitadas, comprovando assim as lacunas na
assisténcia, o que em sua maioria causa diversos sentimentos negativos. Dentre os relatados
nos estudos analisados os pacientes referem apresentar tristeza, decep¢ao, indignagdo, sentem
que estdo sendo privados de informacao, que o atendimento ndo ¢ digno e dizem-se excluidos
Consideragdes Finais: E de suma importancia estar preparado para o atendimento ao
deficiente auditivo e adequar-se as estratégias para cada individuo garantindo uma assisténcia
integral e humanizada incluindo a LIBRAS para o melhor atendimento.
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1. INTRODUCAO

Pode-se pensar o conceito de deficiéncia sob varios aspectos e modelos, sendo
admitido que ha duas maneiras mais usuais sendo: a primeira ¢ a mais tradicional baseada no
modelo médico e a segunda baseada no modelo social, o qual ¢ a tendéncia mais atual. A
principal caracteristica do primeiro ¢ a descontextualizagdo da deficiéncia, enfocando-a como
um incidente isolado. Ja o social, valoriza a diversidade da deficiéncia e surgiu no Movimento
Social da Deficiéncia na década de 1960 (MIRANDA et.al, 2014).

Segundo o ultimo paradigma, a deficiéncia é a soma de duas condi¢des indissociaveis:
as sequelas no corpo e as barreiras fisicas, economicas e sociais impostas pelo meio ambiente
ao individuo. Tais barreiras acabam por gerar uma espécie de sequela social chamada de
exclusdo. Fala-se muito em educacdo inclusiva nas escolas, em mercado inclusivo e em
empregabilidade inclusiva, mas pouco se fala em atendimento de saude inclusivo. Se a
comunicagdo entre profissionais de saude, em especial, os enfermeiros e pacientes nao ¢
eficiente, o direito a satide ndo sera oferecido de forma integra pois havera limitadores sociais
para a assisténcia ao fisico (MIRANDA et. al, 2014).

Quando pensa-se em comunicagdo, deve ser lembrado de seus elementos para que seja
realizada de forma plena e eficaz nos ambientes familiares, sociais e hospitalares evitando
falhas e ruidos na comunica¢do. Uma maneira de garantir a comunica¢do com pessoas surdas
¢ a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), que hoje ¢ reconhecida como a segunda lingua
oficial em todo o territorio nacional de acordo com a Lei de LIBRAS 10.436/2002:

“Art. lo E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS e outros recursos de expressao a ela associados. Paragrafo unico. Entende-se
como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunica¢do e expressao, em que o
sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constitui um
sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas
surdas do Brasil.” (CEDI, 2019).

A pessoa portadora de deficiéncia auditiva tem uma dificuldade de ouvir sons e ruidos,
podendo ocorrer de forma parcial ou total. J& o surdo possui além da dificuldade, uma
impossibilidade na capacidade de ouvir. Em ambos os casos, o individuo portador dessa
deficiéncia congénita (vindo proveniente do parto ou hereditariedade) ou adquirida ao longo
dos anos (por meio de doengas ou envelhecimento) possuem uma dificuldade na comunicagao
com a sociedade a qual estdo inseridos, por meio da divergéncia linguistica (SILVA et al.,
2014).

Segundo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) (2020), a populacao
brasileira ¢ estimada em 212.006.987 e cerca de 10 milhdes dessa populacao sdo deficientes
auditivas e surdas, isso equivale a mais ou menos 5% da populagdo brasileira. Podemos entao
dizer que esse numero representa boa parte da populacdo e essas pessoas devem ser
consideradas, levando em conta suas dificuldades de acesso aos direitos basicos (IBGE, 2020).

Pesquisas apontam a insatisfagdo dos deficientes auditivos com relagdo ao atendimento
na area da saude, devido a dificuldade de expressdo e compreensao entre os profissionais e 0s
pacientes, provocando medo ao usudrio. Uma vez que nido conseguem ser compreendidos
acerca do que estao sentindo, o atendimento pode ser demorado, como também pode ocorrer
uma anamnese e tratamentos inadequados e/ou equivocados (CARDOSO; RODRIGUES;
BACHION, 2006; SILVA et.al, 2014; ABREU; ROCHA; FREITAS, 2015).

De acordo com diversos pesquisadores, os profissionais de satide encontram dificuldade
para exercer sua profissao com deficientes auditivos e estes reconhecem que ndo possuem
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preparo adequado para diagnosticar problemas de saude e interagir com esses pacientes.
Sendo assim, toda vez que necessitam atender pacientes com deficiéncia auditiva necessitam
da intervencao dos seus familiares ou alguma acompanhante, responsavel por este. De acordo
alguns profissionais, deveria haver ensino de LIBRAS na graduagio de Enfermagem,
Medicina, Técnico em Enfermagem, entre outras profissdes que lidam diretamente com o
publico. Apesar de o reconhecimento oficial da LIBRAS, através do Lei 10.436/2002, ser uma
conquista extremamente importante para todos os surdos do Brasil, lei esta que colocou como
componente curricular obrigatorio nos cursos de licenciatura, Pedagogia e Fonoaudiologia,
nos demais cursos de graduagcdo em que a mesma configura como disciplina eletiva (optativa)
a mesma deve configurar como obrigatdria ele é apenas o primeiro passo (SANTOS, 2018).

Em outras palavras, ndo basta reconhecer a LIBRAS como meio de expressdo das
pessoas surdas e o direito destas de ter acesso a informagdo por meio dela. E preciso também
preparar (formar) todos aqueles que vao atuar diretamente com essa populacdo. Além disso,
faz-se necessario que a sociedade como um todo seja conscientizada das lutas e conquistas da
comunidade surda. Desse modo, podemos afirmar que preparar profissionais para atender
pessoas surdas ¢ uma acao que visa cidadania e inclusdo sécia (SANTOS, 2018).

O atendimento a pessoa surda ¢ um desafio para os profissionais da saude e para o
proprio surdo. A auséncia de acompanhante ¢ uma barreira para a assisténcia aos usuarios
surdos. Urge a necessidade de outros meios para se comunicar com esses usudrios. As
barreiras de comunicacdo encontradas pelos profissionais de satude e pacientes surdos, em sua
maioria das vezes, sdo prejudiciais ao diagnostico e tratamento das doencas desses pacientes.
Na assisténcia em saude, somente a partir de uma boa comunicagdo estabelecida, poderao ser
identificadas e resolvidas as necessidades dos pacientes de forma humanizada.

Para a equipe de enfermagem a comunicagdo com estes pacientes pode ser prejudicada,
no que diz respeito a troca de informagdes, faltando habilidades em transmitir informagoes
sobre sua saude e assim prejudicando a confidencialidade da consulta. A contribui¢do deste
artigo para os profissionais de satide ¢ integracdo e motivacdo no estudo de LIBRAS para a
qualificacdo dos profissionais e incentivar o conhecimento de LIBRAS por parte dos
enfermeiros em sua formagao profissional.

Nesse sentido, ¢ importante conhecer a comunicagdo de enfermeiros com deficientes
auditivos para que se previnam ou minimizem possiveis consequéncias negativas a sua vida e
saude, dando subsidios para atuagdo de enfermeiros.

Acredita-se que uma adequada comunicacao com deficientes auditivos possa interferir
no atendimento e na vida dos pacientes deficientes auditivos, tanto psicologicamente como
fisicamente. O estudo pretendeu responder a seguinte questdao: Como ¢ feita a comunicac¢ao de
enfermeiros com deficientes auditivos através de uma revisdo sistematica.

Os objetivos deste estudo sdo pesquisar através de uma revisao sistematica conhecer a
comunicag¢do de enfermeiros com deficientes auditivos através de uma revisio sistematica.

2. METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2003) definem método como um agrupamento sistémico de

atividades logicas que, com garantia e controle permite atingir o objetivo, validos e
verdadeiros conhecimentos, planejando e seguindo um caminho, exibindo erros e
contribuindo com os propoésitos cientificos.
Este trabalho tem como método a pesquisa de revisdo integrativa da literatura, cuja defini¢ao
¢ o desenvolvimento de estudo baseados em conhecimento ¢ a incorporagao da aplicabilidade
de resultados, sendo formado em seis fases do processo de elaboragdo (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010):
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- 1°fase: defini¢do da pergunta da pesquisa;

- 2° fase: busca dos estudos ¢ definigdo dos critérios de inclusao e exclusao;

- 3°fase: coleta de dados;

- 4°fase: avaliagdo dos estudos;

- 5°fase: analise dos resultados;

- 6°fase: apresentacdo da revisdo com a sintese dos estudos (MACEDO et al., 2018).

Para a elaboracdo do estudo utilizou-se a busca de dados acerca da indagagdo “como ¢
a comunicagdo do enfermeiro com o deficiente auditivo? ”. As bases de dados online
utilizadas para a composi¢do dos estudos foram: PORTAL REGIONAL DA BVS, LILACS
(Literatura Latino-Americana ¢ do caribe e ciéncias da saude), GOOGLE ACADEMICO,
PORTAL DE REVISTA DE ENFERMAGEM, SCIELO (Scientific Electronic Library Online)
através de uma revisao sistematica da literatura.

Foram utilizados os descritores: deficiente auditivo AND surdo AND libras AND
enfermeiro, em lingua portuguesa e inglesa, textos completos de estudos primarios, em todos
os sites de busca para realizagdo deste trabalho tendo o periodo de pesquisa referente aos
ultimos cinco anos (2017-2022).

Apbés o levantamento bibliografico, sobre o tema foram realizadas leituras,
fichamentos, resumos dos textos selecionados. Aproximadamente, vinte e cinco artigos foram
selecionados dos quais onze artigos foram excluidos por fugir do contexto e ndo contribuir
com o objetivo proposto, sendo fora do ano, tema e linguagem, sendo contemplado quatorze
artigos para os resultados deste estudo.

3. RESULTADOS

A producdo cientifica referente a comunicagdo de enfermeiro com deficientes
auditivos, inclusive surdos foi baseada nos estudos dos autores relacionados no Quadro 1 a
seguir:

Quadro 1 - Distribuigdo das referéncias incluidas na revisdo, conforme autores, ano de publicagéo,
titulo do periddico, titulo do artigo, metodologia e objetivos/conclusdo, 2022.

AUTORES ANO DE NOME DA TITULO | METODOLOGI | OBJETIVO/
PUBLICACA | REVISTA A CONCLUSA
[0) [0)
ABRELU, J.C 2015 Brazilian A percepcdo | Trata-se de estudo Avaliar a
et. al. Journal of dos surdos descritivo de percepgdo dos
Surgery and em relagdo carater surdos em
Clinical ao sistema qualitativo, relagdo ao
Research — de realizado através sistema de
BJSCR comunicaga de relatos de comunicagao
o das experiéncia com das Unidades
unidades de pesquisa de de Atengdo
atencdo campo ¢ Primaria a
primaria a aplicagdo de Saude (UAPY),
satde questionario com visando
surdos especificament
pertencentes a e: identificar
Escola Estadual quais os
Afonso Penae a obstaculos da
Pastoral dos comunicagao
Surdos do do deficiente
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municipio de
Varginha-MG, no
periodo entre
agosto e outubro
de 2010.

auditivo com a
equipe da
UAPS;
levantar
sugestoes para
a construgao de
uma melhor
relagdo equipe-
paciente; e,
expor aos
profissionais
de saude e
orgaos
competentes da
necessidade de
capacitacao
especifica para
promocao de
um novo
conceito de
assisténcia ao
surdo/ E
necessaria a
inclusdo de
LIBRAS como
disciplina
obrigatoria
para os cursos
da area da
saude e
implantagdo de
educagao
continuada
voltada para
LIBRAS com
profissionais ja
atuantes. B
importante a
reestruturacao
das
Associacdes de
Surdos, para
que assim o0s
surdos possam
buscar ajuda
frente a
situagodes
como, a falta
de uma
comunicagao
efetiva nos
locais em que
necessitam de
atendimento.

CARDOSO, 2017 Revista Percepcao Neste estudo Caracterizar as
A.H. Aet. américa latina da pessoa descritivo, de percepgoes da
al. de com surdez abordagem pessoa com
enfermagem severa e/ou qualitativa, surdez severa
profunda participaram 11 ou profunda
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um levantamento
bibliografico
sobre os aspectos
gerais do
processo de
comunicagao
entre o
profissional de
saude e o paciente
surdo.

acerca do pessoas surdas, sobre o
processo de | com idade acima processo de
comunicaga de 18 anos, comunicagio

o durante frequentadoras de com 0s

seu uma instituicao profissionais
atendimento religiosa da no contexto do
de saude. cidade de Goiania seu
(GO), atendimento
alfabetizadas ou em saude. / O
semialfabetizadas, | surdo possui
e que se cultura e
comunicavam por linguagem
meio de LIBRAS. | diferentes, que
O projeto desta devem ser
pesquisa foi conhecidas e
aprovado pelo respeitadas de
coordenador da acordo com 0s
institui¢do onde o principios
estudo foi éticos, morais e
realizado e pelo legais, como
Comité de Etica | qualquer outro
em Pesquisa da cidaddo. Esta
Universidade pesquisa
Federal de Goias proporciona
(UFQG). uma
perspectiva
sobre a
realidade do
atendimento
em saude, tal
como ela é
vivida pelos
surdos.
CAVAGNA, 2017 Revista O paciente A metodologia Identificar
V, M. et.al. Enfermagem | surdo e suas utilizada foi de como se da o
Atual In vivencias no | estudo descritivo, | atendimento ao
Derme sistema de de carater paciente surdo
satide: uma | exploratorio, com ¢ analisar as
interface abordagem barreiras de
com a qualitativa, no comunicagao
enfermagem | qual se realizou | do profissional

de saude nestes
atendimentos. /
Conclui-se a
necessidade
pela busca por
capacitacdo
dos
profissionais
de saude no
que tange a
potencializagio
dos
instrumentos
utilizados nos
processos de
comunicagao
com esta
demanda
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especifica,
oportunizando
equidade e
universalidade
de acesso aos
servicos de
saude.

IBGE

2021

Instituto
Brasileiro de
Geografica e

Estatistica

Capacitagdo
do
enfermeiro
na lingua
brasileira de
sinais.

Este trabalho
consiste em uma
pesquisa
qualitativa,
descritiva,
explicativa com
abordagem em
um projeto de
intervencgao, cujos
dados foram
coletados
através de busca
em bases de
dados virtuais e
selecionados com
base para uma
criacdo
de um projeto de
intervengdo sobre
a capacitagdo do
enfermeiro em
Libras.

Descrever a
importancia da
capacitacdo do
enfermeiro em

Libras na
comunicagao
com esses
pacientes cujo
objetivo é:
Criar um plano
de capacitagao
basica aos
enfermeiros na
Lingua

Brasileira de

Sinais para

obter um
atendimento
humanizado,

qualificado e
efetivo. / Esse

projeto
colabora para
uma reflexdo
dos
profissionais
de satde
quanto a
dificuldade em
atender os
pacientes
deficientes
auditivos e
surdos no qual
na maioria das
vezes nao se
obtém um
atendimento
integral, de
pleno
compreendi
mento e efetivo
de modo
que eles
possam ter um
acesso seguro,
obtendo assim
um vinculo de
confian¢a no
atendimento.

PIRES, H.F

2016

Revista

A percepcao

Trata-se de um

Foram
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et.al.

Enfermagem
Contemporane
a

do surdo
sobre o
atendimento
nos servigos
de saude.

estudo descritivo-
exploratorio de
abordagem
qualitativa, em
que participaram
26 pessoas
Surdas, as quais
foram
entrevistadas
usando-se
LIBRAS. As
interagdes foram
transcritas em um
questionario,
mantendo-se a
construgcao
gramatical
caracteristica das
expressoes dessas
pessoas.

identificar os
métodos de
comunicagao
utilizados para
atendimento
aos Surdos nos
servicos de
saude,
investigar
como se
estabelece o
vinculo entre
os Surdos e os
profissionais
da saude e
verificar as
percepgoes dos
Surdos quanto
ao acolhimento
existente nos
servicos de
saude. / Se faz
necessario que
os profissionais
utilizem de
aspectos supras
segmentais
para que os
Surdos possam
ter um suporte
no
atendimento,
portanto
sugere-se a
necessidade de
implantar
LIBRAS como
disciplina
curricular, ndo
sendo optativa,
mas obrigatoria
em todos os
cursos de
graduacdo da
area de saude.
Diante de
relatos
veridicos
evidenciou-se
que os
profissionais
de saude estdo
despreparados
para o
atendimento de
pacientes
Surdos.

SILVA, P.G.
et. al.

2014

Revista
Uninga

A
enfermagem

para o
desenvolvimento

Revisar na
literatura
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ea deste estudo foi cientifica a
utilizagdo da realizada uma importancia da
lingua pesquisa comunicagio
brasileira de bibliografica por meio de
sinais no exploratéria no LIBRAS
atendimento | banco de dados (Lingua
ao da Scientific Brasileira de
deficiente Electronic Sinais), na
auditivo. Library assisténcia de
Online(SciELO), saude ao
Literatura deficiente
Latino-Americana auditivo
e do Caribe em (surdo). / As
Ciéncias da Saude barreiras de
(LILACS), leis, comunicagao
manuais e outras entre o
publicagdes profissional de
disponiveis saude e 0
online, utilizando- paciente
se os descritores: deficiente
deficiente auditivo podem
auditivo, Libras, colocar em
Libras e risco a
enfermagem. assisténcia
prestada, como
o descrito
acima,
comprometend
o0 o diagndstico
€ o tratamento.
Ressalta-se a
necessidade do
enfermeiro e
profissionais
de satde em
aprender a se
comunicar
através da
linguagem de
sinais,
LIBRAS, um
processo
dindmico que
possibilita
uma
comunicagao
alternativa e
aquisicdo de
novos
conceitos.
SOUZA, 2010 Journal Revisdo Trata-se de um Apresentar as
M.T. et al. Einstein integrativa: estudo realizado fases
oqueée por meio de constituintes de
como fazer. levantamento uma revisdo
bibliografico e integrativa e os
baseado na aspectos
experiéncia relevantes a
vivenciada pelas serem
autoras por considerados
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ocasido da paraa

realizagdo de uma utilizagdo
revisao desse recurso
integrativa. metodologico./
Diante da

necessidade de
assegurar uma
pratica
assistencial
embasada em
evidéncias
cientificas, a
revisio
integrativa tem
sido apontada
como uma
ferramenta
impar no
campo da
saude, pois
sintetiza as
pesquisas
disponiveis
sobre
determinada
tematica e
direciona a
pratica
fundamentando
-se em
conhecimento
cientifico.

MIRANDA, 2014 Revista de A Revisdo Identificar na
R.S. et. al. Pesquisa comunicaga integrativa. A literatura como
Cuidado ¢é 0 com busca foi ocorre a

fundamental | pessoas com realizada nas comunicagio

Online deficiéncia bases de dados entre
auditiva: MEDLINE, profissionais
uma revisdo | BDENF, LILACS de saude € os
integrativa e SciELO por pacientes com
meio de seus deficiéncia
descritores: auditiva. /
comunicagao, Cada surdo
enfermagem, apresenta
deficiéncia necessidades
auditiva, surdez, | comunicaciona
surdos e cuidados | is especificas,
de enfermagem. cabendo ao
enfermeiro a
escolha, junto
com o surdo,
da melhor
estratégia de
comunicagao,
respeitando
suas
limitagoes.

MARQUET 2020 Brazilian Desafios do Estudo Identificar as
E,V.F. et al Journal Of cuidado a exploratdrio, dificuldades

IS5H 2238-7RIK
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Nursing pessoa surda qualitativo, vivenciadas
vivenciados realizado em por familiares
por junho de 2018, ouvintes em
familiares com seis relagdo ao
ouvintes: familiares de cuidado com a
um estudo surdos. Os dados saude do
exploratorio | foram coletados surdo./ Os
nas residéncias familiares
dos participantes, ouvintes
por meio de acompanham
entrevistas seus familiares
semiestruturadas, surdos na
posteriormente maioria das
submetidas a visitas aos
analise de servicos de
conteudo. saude, devido a
auséncia de
profissionais
que se
comunicam em
Libras, e o
atendimento a
saude fica
comprometido
para os
familiares que
nao se
comunicam em
Libras o que
gera
inseguranga.
SANTOS, 2018 Universidade | Atuagdo do | Estudo descritivo, Analisar
T.G. Federal de enfermeiro com abordagem estudos
Pernambuco frente ao qualitativa, do brasileiros que
paciente tipo revisdo realizaram
surdo: uma integrativa da levantamento
revisdo de literatura, de dados sobre
literatura realizada com 15 a atuagdo do
artigos em margo enfermeiro
de 2018. Para o frente ao
seu paciente surdo.
desenvolvimento / Conclui-se
foi realizado a que existem
busca na base de lacunas no
dados LILACS e | acolhimento, o
SciELO, despreparo
utilizando os promove
descritores: sentimentos
Atendimento de negativos nos
enfermagem; enfermeiros
Surdez; Surdos e quando se
Pessoa com deparam com
deficiéncia um paciente
auditiva. surdo em sua
instituicdo. A
ma
comunicagao
faz com que
ocorra risco de
r" R 4 A TR D ISSN 2238-7H2X
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o atendimento
ser inadequado,
desconfortavel
ou ineficaz.
OLIVEIRA, 2015 SCIELO Conheciment | Estudo descritivo, | Compreender o
Y.C. A et. BRAZIL o ¢ fonte de com abordagem conhecimento
al. informagdes qualitativa, de pessoas
depessoas | realizado em uma surdas em
surdas sobre | institui¢do publica | satde e doenca
saude e de referéncia, no e suas fontes
doenga estado da Paraiba, de
em atendimento a | informacdes. /
pessoas com Os sujeitos
deficiéncia. valorizam o
Foram realizadas médico como
entrevistas imprescindivel
individualmente, | para o processo
em lingua de saude-doenca.
sinais, com 11 Alguns surdos
pessoas surdas expuseram nao
escolhidas pelo conhecer sobre
método de saude, devido a
satura¢do do fontes
contetdo das precarias e
falas. Os dados pouco
foram analisados eficientes,
segundo a analise | disponibilizand
de conteudo. o informacdes
primarias, sem
profundidade
de conteudo, e,
por isso,
reivindicam
mais
oportunidades.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

4. DISCUSSAO

A comunicagdo ¢ fundamental na vida do ser humano, pois possibilita o
relacionamento interpessoal € o convivio social cotidiano. A perda auditiva pode interferir na
comunicagdo e na aquisi¢do da linguagem dos ouvintes. Os surdos, na maioria das vezes,
apresentam perda auditiva grave, resultando em pouca ou nenhuma audi¢do, e utilizam a
lingua de sinais como meio de comunicacdo (MARQUETE et. al, 2020).

Pessoas surdas podem entender o mundo através do contato visual. Para eles, o uso da
lingua de sinais e da escrita, permite seu desenvolvimento cultural, cognitivo e social
(MARQUETE et. al, 2020).

Nesse sentido, a familia também desempenha um papel relevante, principalmente
durante o processo educacional do individuo e influencia o desenvolvimento pessoal do
surdo. A familia ¢ a primeira rede de suporte humano, regida por valores, crengas, objetivos e
comportamentos. Por meio da comunicacdo, a familia os ajuda a desenvolver a propria
personalidade e a estabelecer relagdes sociais com a comunidade. Os surdos estudam em
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escola de surdos e aprenderam a se comunicar em LIBRAS desde a infancia (MARQUETE et.
al, 2020).

A assisténcia procurada pelos usuérios surdos nas instituicdes de saude ndo distingue
da procurada pelos usudrios ouvintes. Os enfermeiros, devido a sua atuacdo, devem
compreender estas pessoas, suas individualidades e acolher integralmente seus
questionamentos e necessidades.

A falta de comunicagdo entre o surdo e os enfermeiros gera muita insatisfagdo, a
Filha (2015) afirma que seu estudo trouxe uma principal barreira para o atendimento
oferecido tendo relagdo com a caréncia de uma comunicagao eficiente, compreendendo que o
enfermeiro que ndo dominar a LIBRAS, dificilmente ird alcancar a necessidade do surdo, de
forma que ofereca o servigo que o paciente de fato necessita. Essa insatisfagdo ocorre pelo
fato das leis ndo serem efetivas, criando apenas expectativas de alcance de uma nova
realidade (SANTOS,2018).

Os surdos ndo se sentem humanos quando buscam atendimento nas institui¢des
de saude e suas diferencgas nao sao respeitadas, comprovando assim as lacunas na assisténcia,
0 que causa diversos sentimentos negativos. Dentre os relatados nos estudos analisados os
pacientes referem apresentar tristeza, raiva, decepcao, indignacdo, sentem que estdo sendo
privados de informagdo, que o atendimento ndo ¢ digno, alguns sentem-se destratados e
excluidos (ABREU; et al, 2014; PIRES; ALMEIDA, 2016 e CAVAGNA; et al, 2017).

Quando desacompanhados sentem-se desprezados ¢ com medo devido ao
despreparo do profissional ao atendé-los, ndo reconhecendo suas necessidades imediatas;
quando acompanhados sentem-se bem, pois a comunicagao ¢ facilmente estabelecida, porém
estudos como os de Abreu; et al. (2014) e Lopes; et al. (2017) apontam que os acompanhantes
em alguns casos podem atrapalhar o atendimento, tirando a privacidade, podendo causar
constrangimento, impedindo que o surdo haja de forma ativa no seu tratamento, pois o
acompanhante ¢ quem tem a voz ativa, com isso os surdos ndo tem a oportunidade de expor
suas duvidas (SANTOS, 2018)

As dificuldades mencionadas nos estudos, afirmam que os entraves apontados
pelos surdos s3o: a ndo compreensao dos profissionais para com eles, a falta de conhecimento
de LIBRAS, a falta de paciéncia por parte dos profissionais e a auséncia de interpretes no
local de atendimento. Também foi relatado que durante as consultas a comunicacdo ¢
realizada apenas entre o profissional de saude e o acompanhante, de forma que os surdos sao
passivos nesse processo. Além de ndo terem privacidade. Alguns ndo entendem o processo
saude-doenga, ndo conhecem a patologia que os acometem e procuram os servicos de saude
apenas em ultimo caso, sendo que os pacientes visam uma comunica¢do de forma direta, em
que sejam protagonistas e entendam o que acontece com o proprio corpo, que seja conservado
sua autonomia (ABREU; et al, 2014; FILHA; et al, 2015; OLIVEIRA; et al, 2015 ¢ PIRES;
ALMEIDA, 2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Sendo assim, pode-se observar que existe uma grande lacuna no meio comunicativo
entre paciente deficiente auditivo, inclusive surdo e profissionais enfermeiros no qual nao
conseguem efetuar um didlogo para explicar o local da dor e qual a sua intensidade
comprometendo o tratamento e diagnostico.

Porém, foi enfatizado que a capacitagdo em LIBRAS pode se tornar o meio mais
adequado e eficaz para melhorar essa comunicagdo, pois o despreparo para essas situagdes
pode levar angustia, ansiedade e limitacdes nos enfermeiros e clientes, o que impede uma
atitude verdadeira de didlogo e acolhimento que podera gerar uma interferéncia nos resultados
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da consulta, sendo importante uma comunicagdo adequada, fortalecendo o vinculo existente
entre enfermeiro e o deficiente auditivo, lutando também para combater o preconceito e a
discriminacao.

Contudo, saber ouvir a queixa do cliente e pactuar a estratégia mais adequada a
cada individuo e suas diferengas, garantindo assim uma assisténcia integral, humanizada, com
irreparabilidade durante o atendimento e acesso aos servigos externos e internos, visando a
integralidade e equidade a todo tipo de paciente incluindo a LIBRAS para o melhor
atendimento, em especial ao atendimento para os deficientes auditivos.
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ANEXO A

Assim, tendo em vista amenizar os problemas que surgem diante do atendimento de
pessoas surdas, profissionais de saude implementaram imagens de sinais de indicacdo de
dores para facilitar ¢ humanizar o atendimento primario secundario e terciario conforme
mostra as imagens abaixo:

Figura 1 - Expressdo em LIBRAS de pessoas com surdez para sinais de agravos a satde.

Preszdo baixa

Fonte: Revista Latino-Americana de Enfermagem [online]. Um estudo da validade de
conteido de sinais, sintomas e doencas/agravos em saude expressos em LIBRAS.
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Brasil.
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Figura 2 - Expressdo em LIBRAS de pessoas com surdez para doengas/agravos em

saude.
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Figura 3 - Expressao em LIBRAS de pessoas com surdez para doengas/agravos em
saude.

Alteracdo na sexualidade (M) * Alteracdo na ferdlidade

Fonte: Revista Latino-Americana de Enfermagem [online]. Um estudo da validade de
conteudo de sinais, sintomas e doencas/agravos em saude expressos em LIBRAS.
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Brasi
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RESUMO

A violéncia contra a mulher é recorrente na sociedade e afeta pessoas, familias e comunidades,
e com o isolamento social imposto pela pandemia da covid-19 os numeros de violéncia
domeéstica aumentaram significativamente. Diante disso, o objetivo da pesquisa é realizar uma
revisdo integrativa da literatura sobre o conhecimento dos enfermeiros frente ao acolhimento
da mulher vitima de violéncia doméstica durante a pandemia da covid-19. Foi feito busca nas
bases de dados BVS, SciELO e LILACS a partir dos descritores em Ciéncias em Salde:
Violéncia Doméstica, Pandemia, Covid-19, Enfermagem, Acolhimento. A partir dos artigos
encontrados foi observado o nivel de conhecimento dos enfermeiros referente ao acolhimento
da mulher vitima de violéncia doméstica. Percebe-se que a maioria dos enfermeiros se
encontrassem despreparados para atender de forma acolhedora e humanizada as vitimas que
procuram o servico de salde. Assim, hd uma necessidade de formacdo dos profissionais
enfermeiros e equipe interdisciplinar para melhorar a forma de atendimento e direcionamento
dos casos.

Palavras-chave: violéncia doméstica; pandemia; covid-19; enfermagem; conhecimento.

1. INTRODUCAO

A violéncia é um fenémeno social, complexo e multifatorial que afeta pessoas, familias
e comunidades. A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) chama a aten¢do para a violéncia
como um problema de saude publica. Em situacbes de pandemia, tais como da covid-19
(coronavirus disease), os indicadores de paises como China, Espanha e Brasil evidenciam que
0s casos de violéncia ja existentes se agravaram e, a0 mesmo tempo, emergiram novos casos.
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Na China, os nimeros da violéncia doméstica triplicaram; na Franca houve um aumento de
30% das denuncias e, no Brasil, estimou-se que as denuncias tenham aumentado em até 50%.
A Itélia, assim como os demais paises, também indicou que as dendncias de violéncia doméstica
estdo em ascensdao (CAMPBELL, 2020).

Observa-se que as mulheres mais jovens sdo as que mais sdao vitimas de violéncia,
podendo conviver com o agressor durante anos, sem buscar nenhuma ajuda sequer. Muitas por
vergonha de ser julgada, por medo, dependéncia financeira ou por ameaca de morte da vitima
ou algum ente da familia. Durante o isolamento social € possivel que haja aumento no consumo
de alcool e outras drogas no ambiente familiar, podendo elevar a probabilidade de ocorrer
violéncia (CAMPBELL, 2020). Delziovo et al. (2018) ressaltam que parte desses agressores
fazem uso de substancias licitas e ilicitas no momento da agressao.

A aversdao que a pandemia trouxe, fez com que as familias se distanciassem,
desestabilizou o or¢camento, aumentou o consumo de drogas licitas e ilicitas e as discussoes.
Pelo fato do agressor passar conviver mais de perto dificultou o contato das mulheres vitimas
de violéncia domeéstica com os servicos de saude, fazendo com que as mesmas se tornassem
frageis, submissas e reféns (REIGADA; SMIDERLE, 2021).

Os profissionais que atuam nas politicas publicas tém papel estratégico na prevencao
das violéncias e podem ser os Unicos a terem contato com as pessoas vulneraveis neste momento
de pandemia. Por isso, é importante estar atento para as diferentes expressdes da violéncia e as
estratégias de cuidado disponiveis durante as possiveis fases da pandemia, a fim de possibilitar
0 acolhimento e a escuta, viabilizando a ajuda e formando uma rede de apoio (CAMPBELL,
2020). E fundamental que os profissionais das redes de protecio e cuidado as pessoas em
situacdo de violéncia estejam cientes dos riscos da violéncia doméstica e do aumento durante a
pandemia, e que 0s mesmos sao atores importantes na identificacdo e acompanhamento dessas
pessoas.

Diante disso, quando deparamos com uma vitima de violéncia doméstica a equipe de
enfermagem tem que se desdobrar para tentar realizar o atendimento de forma habil e eficiente
para garantir o seu acolhimento e tratamento, de forma a assegurar confianca do paciente e de
sua familia (VIEIRA et al., 2020).

Entende-se que o profissional da salde aproxima-se da paciente de forma acolhedora,
reservada, atenciosa, humanizada, resguardando e garantindo sua dignidade. Desta forma, a
assisténcia se faz necessaria de uma atencdo continuada para que o seguimento na rede seja
mais leve (MACHADO; FREITAG, 2021).

Tdo importante quanto a notificacdo da suspeita de violéncia é a realizacdo do
acolhimento, da orientacdo, do apoio a pessoa em situacao de violéncia e do seguimento na rede
intrassetorial de protecdo e cuidado. A ficha de notificacdo precisa ser um instrumento
disparador da linha de cuidado as pessoas em situacdo de violéncia e, por essa razdo, €
importante certificar-se que essa rede esta funcionando a fim de ndo vulnerabilizar ou expor
ainda mais aquela que demanda o cuidado (CAMPBELL, 2020)

E de grande importancia que os profissionais da rede de satde trabalhem juntos na luta
contra a violéncia doméstica, pois sdo eles que efetivamente vao dar um suporte adequado, e
proporcionardo uma conex&o entre a mulher agredida e os 6rgdos de dentncia. E essencial obter
uma conversa individual com a mulher vitima de violéncia, pois ajuda na identificagdo da
agressdo e a quebra do sentimento de culpa que elas sentem. Soma-se também a importancia de
criar um fluxo de atendimento a mulher vitima de violéncia, com salas de acolhimento, equipes
treinadas para o atendimento, ou implementar nas instituicdes hospitalares meios de qualificar
a assisténcia em enfermagem e evitar que as vitimas atravessem normalmente nos corredores
dos hospitais de forma que acabe constrangendo-as a buscar ajuda (CHEFFER et al., 2021).
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Acredita-se que o nivel de conhecimento de enfermeiros em relacdo ao acolhimento de
mulheres vitimas de violéncia doméstica seja limitado.

Dentro deste contexto, este estudo buscaré responder a seguinte pergunta: Qual o nivel
de conhecimento dos enfermeiros referente ao acolhimento da mulher vitima de violéncia
doméstica? A partir desta questdo, busca-se, como objetivo geral: Realizar uma revisdo
integrativa da literatura sobre o conhecimento dos enfermeiros frente ao acolhimento da mulher
vitima de violéncia doméstica durante a pandemia da covid-19, e como objetivos especificos
pretende-se: a) Analisar a importancia do acolhimento a mulher vitima de violéncia doméstica;
e b) Conhecer as dificuldades encontradas pelos enfermeiros na assisténcia & mulher vitima de
violéncia doméstica.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura, sobre o tema Conhecimento
de enfermeiros sobre a mulher vitima de violéncia domestica durante a pandemia da covid -19,
para analisar qual o nivel de conhecimento e dificuldades que os enfermeiros encontram ao
acolher a mulher vitima de violéncia doméstica.

A revisdo integrativa da literatura € uma abordagem metodoldgica que permite uma
ampla visdo e compreensdo do assunto abordado. Permitindo a incluséo de estudos
experimentais e ndo-experimentais, que tem como finalidade reduzir resultados alcancados em
pesquisas de maneira sistematica e ordenada, de forma especializada para um conhecimento
completo do que serd analisado (SOUZA et al., 2010; SOUSA et al., 2017).

Para fazer o levantamento das pesquisas foi realizado na Internet nos bancos de dados
BVS (Biblioteca Virtual de Saude), LILACS (Sistema Latino-Americano e do Caribe de
Informacfes em Ciéncias da Salde) e SciELO (Scientific Electronic Library Online). Os
descritores utilizados para localizacdo dos estudos foram os seguintes: Violéncia Doméstica,
Pandemia, Covid-19, Conhecimento e Enfermagem.

A pesquisa foi estruturada em trés etapas: Na primeira identificaram-se os descritores
selecionando aqueles considerados apropriados para o éxito da pesquisa (Violéncia Domestica,
Pandemia, Covid-19, Acolhimento e Enfermagem). Na segunda: foi realizado a pesquisa por
meio desses descritores nas bases de dados citadas acima, reduzindo a busca para o periodo de
2020 a 2022. E na terceira: resultou-se com a analise critica dos estudos, excluindo aqueles que
ndo condiziam com o estudo da pesquisa.

O total de artigos encontrados foi de 33 publicacdes, porém somente 7 fizeram parte da
amostra final. Os critérios de exclusao para o estudo foram artigos que nao se enquadravam ao
tema, que fugiam do objetivo proposto. E os critérios de inclusdo foram artigos com textos
completos em portugués e inglés com publicac6es no periodo de 2020 a 2022 e que atingiram
0 propésito do tema abordado.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Tipos de violéncia doméstica e servigos oferecidos

O distanciamento social provocado pela pandemia afetou os atendimentos as mulheres
vitimas de violéncia, pois muitas ndo procuravam os servicos por medo do agressor ou até pelo
contagio da covid-19. As violéncias foram aumentando cada vez mais com essas mulheres
dentro de casa, sendo violentadas por pessoas da propria familia ou seus companheiros
conjugais (SANTOS et al., 2021; VASCONCELOS et al., 2021).

A violéncia domeéstica abrange multiplas formas, e dentre todos os tipos de violéncia
sofrida pela mulher as principais sdo: violéncia fisica (espancamento, tortura, lesdes com
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objetos cortantes), sexual, (estupro, obrigar o ato sexual, impedir o uso de métodos
contraceptivos ou forcar aborto), moral (acusar mulher de traicdo, fazer criticas mentirosas,
expor a vida intima, rebaixar a mulher por meio de xingamentos), patrimonial (controlar o
dinheiro, deixar de pagar pensdo alimenticia, furto, privar bens, valores ou recursos
econdmicos) e psicologica (ameagas, constrangimento, humilhacdo, manipulagéo, chantagem)
(ARAUJO et al., 2020).

No Brasil existem servigos publicos, gratuitos e andnimos abertos para que todos
possam solicitar ajuda, pessoalmente ou telefone, aplicativos em celulares ou sites via internet
online. As linhas telefonicas disponibilizam nUmeros gratuitos como: a linha 180 (para
mulheres em situacdo de violéncia), 100 (para violacdes de direitos humanos), 190 (Policia
Civil), 181 (disque denuncia — que também é disponivel em site internet — Web Denuncia:
www.webdenuncia.org.br clicar na opgdo “denuncie agora” ¢ escolher o tipo de crime a ser
relatado (MARQUES et al., 2020).

Os servicos de atendimento devem tomar medidas para garantir seguranca a mulheres
vitimas de violéncia promovendo atendimento de plantdes 24 horas, capacitar equipes de satde
para o atendimento a essas mulheres. Os profissionais da rede de saude devem orientar toda
populacdo de forma que fiquem alerta aos riscos de violéncia e como essas mulheres vitimas
vao realizar as dentncias (ARAUJO et al., 2020).

3.2 Direito das mulheres e papel do profissional de enfermagem

As mulheres eram vistas apenas como simbolo de procriacédo e propriedade dos homens,
e isso fez com que elas ficassem durante muitos anos somente com os afazeres doméstico em
casa aceitando sendo subordinadas e dependentes. Durante o século XVIIlI a méo-de-obra
feminina era considerada mais barata, e sem a intervengdo do Estado as mulheres eram
submetidas ao trabalho exploratorio, sem descanso, sem seguranca e sem condicdes de higiene.
A Constituicdo trouxe também em 1946 a proibicdo da diferenca entre salarios por motivo de
sexo, idade, cor ou estado civil, mas s6 na Constituicdo de 1988 ficou estabelecido que todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdes, “homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes.
Foi entdo que elas comecaram a ganhar forcas e passaram a procurar independéncia financeira,
estudando e entrando no mercado de trabalho (BANDEIRA, 2009).

Para desenvolver uma boa aproximacéo e um acolhimento nos servigos de satde publica
visando a prevencao de violéncia torna-se necessario criar planilhas com dados estatisticos de
todo estado, explorar as informacGes e através das conferéncias municipais inserir liderancas
da comunidade contribuir com as informacdes e orientacbes em todos 0s setores para que 0
seguimento na rede ocorra de forma acessivel a essas mulheres (VIEIRA et al., 2020).

Os profissionais de enfermagem, que trabalham em diversos servigos e 0s que estdo na
linha de frente exercem um papel critico, tanto para gerenciar a propagacao e 0s sintomas do
virus, mas também para ajudar aqueles que sofrem ou podem vir a sofrer com a violéncia
doméstica. A estrutura de assisténcia médica pode ser o primeiro lugar em que um sobrevivente
de violéncia vai encontrar informac6es sobre servicos e onde receber ajuda (muitas vezes
afirmam ndo saber que esses servicos existiam), crucial nesse momento em que todos 0s outros
servigos, programas e locais publicos podem estar fechados. Logo, todo profissional de saude
tem obrigacéo de néo esquecer as necessidades sociais da comunidade, analisando, abordando
e combatendo a violéncia doméstica em todos os ambientes onde atuam (CHEFFER et al.,
2021).
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4. RESULTADOS

Esse quadro permitiu a comparagéo e a organizagao dos dados, de acordo com as suas
diferencas, as similaridades e a pergunta da revisao, os quais foram analisados criticamente e

agrupados. (Quadrol). Segue abaixo o quadro sintese dos 7 artigos analisados.

Quadro 1 — Sintese dos artigos selecionados, Sdo Sebastido do Paraiso, Brasil, 2022.
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combate a
violéncia  contra
mulher.

Fonte: Prépria autora.
5. DISCUSSAO

Os homens que possuem um perfil machista e/ou agressivo e com a pandemia da covid-
19 encontraram um momento de grande oportunidade para que pudessem impor suas vontades,
fazendo com que suas parceiras se sentissem inferiores, fossem submissas aos mesmos,
agredindo-as (VASCONCELOS et al., 2021). Portanto, a necessidade do isolamento social fez
com gue o convivio com o agressor, elevasse o risco de a mulher sofrer algum tipo de agressédo
dentro da prépria casa por agressdo direta ou espancamento, muitos ainda utilizavam de perfuro
cortantes, o que geravam ferimentos mais graves. (CARNEIRO et al., 2022).

A pandemia da covid-19 afetou a mulher vitima de violéncia de todas as formas, suas
necessidades fisioldgicas, autoestima, afeto, relacionamento e seguranc¢a. O isolamento social
contribuiu para que aumentasse de forma espantosa a violéncia doméstica em varios paises.
Percebe-se que durante o periodo pandémico os boletins de ocorréncia tiveram uma diminuicao,
porém, os feminicidios e homicidios tiveram um grande aumento, fazendo com que ficassem
visivel a necessidade de estabelecer estratégias para que essas mulheres vitimas de violéncia
tivessem acesso aos servicos de ajuda a mulher vitima de violéncia doméstica (SOUSA et al.,
2021).

Os servigos de atendimento adotaram meios para que as mulheres vitimas de violéncia
pudessem fazer suas denuncias, por meio de linha telefénica ou internet. Os servicos de linha
telefénica compartilharam nimeros e aplicativos gratuitos para celulares smartphones, e na
internet foram divulgadas paginas eletrénicas com informag6es de como fazer as denuncias da
violéncia. Esses servigos monitoravam medidas protetivas de urgéncia e captavam informacdes
das mulheres vitimas para ser repassado ao servico especializado para o enfrentamento desse
problema (FORNARI et al., 2021).
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A violéncia doméstica contra a mulher ndo teve seu inicio devido a pandemia da covid-
19, séo causadas por fatores socioecondmicos, desigualdade de género, entre outros, porém, o
isolamento social imposto pela pandemia contribuiu para que essas mulheres ficassem mais
expostas a seus agressores em domicilio, e muitas vezes manipuladas psicologicamente, sendo
impedidas de conversar com os familiares, controladas na questdo financeira, e por ter mais
pessoas em casa acabam ficando sobrecarregadas o que acaba servindo de gatilho para o
comportamento violento do agressor (BARBOSA et al., 2021; VIEIRA et al., 2020).

Assim que uma mulher procura a unidade de atendimento, o profissional enfermeiro
utiliza-se da anamnese, uma ferramenta que vai apontar aspectos relevantes para conseguir
encontrar pessoas proximas a vitima que vao poder contribuir, em alguma situacdo com as
intervengdes que forem realizadas, material ou servico. Qualquer rede de apoio serd muito
importante para o tratamento, auxiliando no emocional da paciente. O profissional deve
incentivar e direcionar a mulher para todos os tratamentos ofertados na rede (ARBOIT et al.,
2017).

Por outro lado, a desinformacdo de alguns dos profissionais de enfermagem no que se
refere a indicios caracteristicos da violéncia sexual favorece a subnotificacdo dos casos fazendo
com que a vitima ndo consiga dar seguimento nos servicos de saude prejudicando a conta
referéncia (SANTOS et al., 2018).

Percebe-se que ha uma necessidade de treinamento e conhecimento muito grande para
o0 enfrentamento da violéncia contra a mulher, é necessario que 0s servicos de salde invistam
mais em métodos de comunicacdo, em ambientes mais seguros, em capacitacdo, visto que,
grande parte dos profissionais enfermeiros encontram dificuldades em lidar com mulheres
vitimas de violéncia doméstica, e isso tem acarretado e interferido no atendimento humanizado,
acolhedor, no fortalecimento da confianca entre ambas as partes perfazendo no
constrangimento em ao abordar o assunto (FRANCO et al., 2022).

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo corrobora a importancia do conhecimento de enfermeiros frente ao
acolhimento de enfermagem a mulher vitima de violéncia, no entanto, os profissionais de
enfermagem, na grande maioria, possuem dificuldades, falta de conhecimento e despreparo
para abordar a mulher vitima de violéncia doméstica e realizar atendimento acolhedor e
humano.

Foi observado que ha uma necessidade de capacitacdo ndo sé de enfermeiros, mas sim
da equipe multidisciplinar para dar seguimento no acompanhamento da paciente na rede de
forma integrada, garantindo melhores posturas assertivas, dando autonomia para que essa
mulher possa enfrentar a opressao sofrida.
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UMA ANALISE DO COMPORTAMENTO DAS RECEITAS E DESPESAS ANTES E
DURANTE PANDEMIA NO MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO DO PARAISO-MG!

Beatriz Campos Damasceno?
Adriana Rogeri Franco®

RESUMO

A Covid-19 impactou toda a populagdo mundial, inclusive as contas publicas, que tiveram suas
arrecadacOes e destinacGes modificadas, por se tratar de um cenario inesperado. A presente
pesquisa teve como objetivo, verificar as alteragbes sofridas nas receitas e despesas durante o
periodo pandémico no municipio de Sdo Sebastido do Paraiso. Desta forma, os objetivos
especificos almejaram: levantar as receitas e despesas nos anos de 2018 a 2021 no municipio
estudado; identificar a arrecadacdo e destinacdo dos recursos feitos pela administracdo
municipal; verificar as mudancas nas receitas e despesas publicas durante o periodo
determinado. A metodologia da pesquisa, de carater qualitativa e quantitativa, se formou por
meio de estudo de caso, que reuniu dados para analise através de relatorios disponibilizados
pelo portal da transparéncia os quais p6de ser acessada no site da prefeitura do municipio de
Séo Sebastido do Paraiso, MG.

Palavras-chave: Orcamento Publico. Finangas Publicas. Receita e Despesa. Covid-19.
1 INTRODUCAO

A administracdo publica pode ser entendida como, a unido de fungdes que visam garantir
os interesses da sociedade através da realizacdo de servi¢o pautado por normas e leis com o
objetivo de alcancar o bem comum (ARAUJO E ARRUDA, 2009).

Diante disso, de acordo com Andrade (2008), se a administracdo publica é feita para a
sociedade, todos tém direito igual sobre as informacdes e acontecimentos que sejam de assunto
publico.

Com relacdo ao acesso as informac@es é importante se preocupar com as contas publica,
principalmente com a pandemia da Covid-19 onde as mudancas foram relevantes, ja que o
Estado ndo estava preparado para tamanho desfalque financeiro, surgiram novas despesas
enguanto as receitas tiveram que ser realocadas para suprir necessidades que antes nao eram
presentes.

Diante do cenario apresentado, com o intuito de entender o impacto da Covid-19 em
relacdo aos cofres publicos é proposto o seguinte problema de pesquisa: Qual o
comportamento da receita e despesa antes e durante pandemia no municipio de Sao
Sebastido do Paraiso?

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o desempenho da receita e despesa antes e
durante pandemia entre os anos de 2018 a 2021 no municipio de S&o Sebastido do Paraiso. E
0s objetivos especificos foram: verificar arrecadagéo e destinacdo dos recursos do municipio;
analisar por meio das contas or¢camentarias qual a diferenca entre os anos que seguiram,
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anteriormente e durante pandemia; comparar os dados coletados; reconhecer o que mudou na
receita e despesa com a presenca da pandemia.

O estudo € pertinente pois apresentou um assunto atual de uma situagdo ainda presente,
que esta afetando e sendo sentida pelo mundo todo, e se faz relevante pois demonstra a forma
como 0s recursos publicos estdo sendo gerados e aplicados e consequentemente promovendo a
transparéncia das informac@es na gestéo publica.

Apos esta introducdo, seguiu-se o referencial tedrico, onde foi abordado em primeiro
momento como a pandemia da Covid-19 afetou a sociedade, e como esse contexto pandémico
afetou as financas publicas. Em seguida foram descritas receita publica e despesa publica, e
como elas se desenvolvem dentro da economia publica. Imediatamente foi apresentada a
metodologia, que detalhou que a pesquisa foi realizada por meio de analise documental e estudo
de caso. Por fim, foram registradas as consideracdes finais e as referéncias, apresentando os
autores utilizados na realizag&o do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Covid-19 e as financas publicas

Conforme Belmonte; Martinez e Maranh&o (2020), o atual virus batizado de SarsCov-
2, popularmente conhecido como coronavirus, teve seu primeiro caso detectado em dezembro
de 2019 na cidade de Wuhan, na China, que através de pesquisas foi identificado que sua
transmissdo para humanos teve inicio através do pangolim, um animal idéntico ao tatu,
ameacado de extincdo.

A pandemia provocada pelo coronavirus atingiu a populacdo mundial inesperadamente
e com isso as crises na salde e na economia eram inevitaveis.

Os impactos econdémicos que inicial e supostamente ficariam restritos a poucos
paises rapidamente se estenderam para todos 0s continentes e atingiram
severamente tanto os mercados reais quanto os financeiros globais. A
economia mundial passou a caminhar rumo a uma grave recessdo, com
perspectiva de uma forte retragdo do Produto Interno Bruto (PIB) mundial,
gueda da renda e aumento do desemprego. (SESSA et al., 2020, p.41).

Destaca-se que “A deflagracdo da pandemia da Covid-19 pontuou a economia brasileira
em 2020, assim como as financas publicas. A prescricdo de isolamento social levou a uma
acentuada retracdo da atividade econdmica, com repercussdes sobre a arrecadacéo tributaria”
(MORA, 2021, p.2).

A ocorréncia de catastrofes tende a atingir os cofres publicos que muitas das vezes ndo
tém reservas para passar por essas situacdes, dessa forma algumas atitudes precisam de
mudancas para que 0 or¢camento se adeque aos gastos inesperados, como explanado no Art.65,
Lei Complementar n° 101/2000.

Na ocorréncia de calamidade publica reconhecida pelo Congresso Nacional,
no caso da Unido, ou pelas Assembleias Legislativas, na hipétese dos Estados
e Municipios, enquanto perdurar a situacao:

I - Serdo suspensas a contagem dos prazos e as disposi¢des estabelecidas nos
arts. 23,31 e 70;

Il - Serdo dispensados o atingimento dos resultados fiscais e a limitagdo de
empenho prevista no art. 9°.

Tais adaptacOes na legislacdo sdo fundamentais para atender as necessidades do ente
publico, para que possam cumprir com as obrigacGes dentro dos prazos estipulados.
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2.2 Receita Publica

Conforme Brasil (2019), receita publica pode ser definida como arrecadacéo de haveres
que agrega o capital total dos cofres publicos, e que por meio desses recursos a administracéo
aplicara em melhorias para suprir as necessidades do municipio e da sociedade.

Andrade (2008) complementa que o recurso publico é o recebimento monetario ou de
bem representativo de valor, que o Estado tem direito legal, ou seja, amparado por lei, de
receber esses fundos. As receitas podem ser consideradas em orgamentéria e extraorcamentaria.

As receitas orcamentérias sdo arrecadagdes previstas, esperadas pelos cofres pablicos.
De acordo com Araujo e Arruda (2009, p. 82) “representam valores constantes do or¢gamento
tais como tributos, rendas, transferéncias, alienagdes, amortizacGes de empréstimos concedidos
e operacOes de crédito por prazos superiores a doze meses”.

Elas sdo divididas por categoria econdmica, em receitas correntes que S0 recursos
financeiros assiduos que adentram o caixa publico, como a arrecadacéo de tributos, e as receitas
de capital sdo recursos financeiros para cumprir o propésito do Estado, como a aquisi¢do de
empréstimo, afirma (BRASIL, 2019).

As receitas extraorcamentérias sao recursos que nao sao de propriedade do poder
pubico, caucles, financas, depositos para garantia, etc. Para Carvalho (2008, p. 243)
“compreendem as entradas de caixa ou créditos de terceiros que o Estado tem a obrigacdo de
devoluc¢ao ou recolhimento™.

Para que ocorra a entrada de recurso nos cofres publicos, as receitas devem percorrer
fases ou estagios para que sejam cumpridas normas e principios legais, em concordancia com
(ANDRADE, 2008). Essas etapas séo: previsédo, langamento, arrecadagéo e recolhimento.

A previsdo: Quando se trata de recurso publico é necessario estar no controle das
despesas e receitas para isso € necessario estimar valores, assim, a previsdo do que se pretende
receber anualmente das receitas do Estado se faz necessaria. De acordo com Araujo e Arruda
(2009, p.84) “indica a expectativa da receita por parte da Fazenda Publica, configurando-se no
detalhamento do que se pretende arrecadar no exercicio financeiro, com o objetivo de custear
0s servicos governamentais programados para o mesmo periodo”.

O langamento: Em concordancia com o artigo n°® 53, da Lei n® 4.320/1964, o lancamento
da receita pode ser entendido como, “o ato da reparticdo competente, que verifica a procedéncia
do crédito fiscal e a pessoa que lhe ¢ devedora e inscreve o débito desta.” Sdo divididos em trés
lancamentos: direto ou de oficio, quando o valor arrecadado ja é de conhecimento do Estado;
por declaracdo, quando o valor cobrado é feito através de declaracbes preenchidas pelo
contribuinte; por homologacdo, quando a contribuicdo é feita de forma subentendido, sem a
supervisdo direta das autoridades, acrescenta (ARAUJO E ARRUDA, 2009).

A arrecadacio: E quando o contribuinte quita seus compromissos para com o Estado,
diante agentes arrecadadores oficiais (bancos, lotéricas, etc.), assim destaca
(ALBUQUERQUE; FEIJO; MEDEIROS, 2008).

O recolhimento: Se caracteriza de acordo com Andrade (2008), o deslocamento do
recurso dos contribuintes, esse ato realizado na etapa da arrecadacdo, com destino aos cofres
publicos.

2.3 Despesa Publica

Cerqueira e Silva (2020), determinam que a despesa publica € a soma de gastos pelas
entidades puablicas para execucdo da politica publica e asseguracdo de uma boa gestdo dos
servicos prestados a sociedade.

As despesas publicas sdo importantes para o0 cenario puablico, pois com elas fica
evidenciado que os administradores estdo buscando realizar melhorias para a populagéo e estéo
preocupados com o desenvolvimento da sociedade, assim vale destacar que “a despesa ¢ parte
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integrante do orgamento publico, ou seja, aquele em que se encontram classificadas todas as
autorizacdes para gastos com as varias atribuicdes e fun¢des governamentais.” (AVILA, 2012,
p.80).

O reconhecimento da despesa publica seguindo o cenario da receita é formada por
orcamentaria e extra orcamentaria, conforme a Lei n® 4.320/1964.

As despesas orcamentarias de acordo com Aradjo e Arruda (2009), correspondem as
despesas que ndo acontecem sem a permissdo legislativa e ndo sdo possiveis ser realizadas se
ndo houver receita orcamentaria relativa. Sdo categorizadas economicamente de duas formas:
despesas correntes e de capital.

As despesas correntes podem ser compreendidas como as quais ndo cooperam
diretamente para a agregacao de capital e as despesas de capital que sdo classificadas como as
quais colaboram diretamente para o aumento de capital do setor publico, (CARVALHO, 2008).

Brasil (2019), aponta que despesas extra or¢camentarias ndo integram o orgamento
publico e consecutivamente ndo necessitam de permissdo legislativa para serem efetivas, fazem
parte dos retornos ou pagamento da valores como depdsitos, caucGes, consignacdes, etc.

As etapas da despesa publica sdo caminhos usados para que a execucdo delas
proporcionem eficiéncia, organizacgdo e diminuigéo de fraudes e erros, afirma Andrade (2008).
Elas sdo divididas em duas etapas, que sdo o planejamento e a execucdo, conforme detalhado a
seguir.

O planejamento das despesas pode ser entendido da seguinte forma:
a) Fixacdo da despesa: Pode se entender como o planejamento orcamentario total que sera

usado pelos gestores publicos durante a gestdo publica. (ANDRADE, 2008).

b) Descentralizacdo de créditos orgamentarios: E necessario estimula a circulagdo dos

valores publicos para atender toda a sociedade (BRASIL, 2019).

c) Programacdo orcamentaria e financeira: Conciliar as aplicagdes com a as obrigacoes,
nesse estagio vado ser definidos as prioridades juntamente com os pagamentos das

despesas. (BEZERRA FILHO, 2008).

Araujo e Arruda (2009) descreve a execucao das despesas, conforme abaixo:

a) Empenho: Formalizar e garantir que determinado valor sera quitado, cria para o poder
publico obrigacdo de pagamento.

b) Empenho por estimativa: Quando n&o se sabe 0 montante da obrigacéo.

c) Empenho global: Despesa a ser paga parcelada, se sabe o valor da obrigacao.

d) Empenho ordinério: O pagamento é efetuado e uma vez s6, o valor é conhecido da
despesa.

e) Liquidagdo: Através de documentos que comprovam a existéncia da divida é feita a
liguidacdo com base em contrato, nota, etc.

f) Pagamento: E Gltima etapa onde ocorre a quitagio da divida e se encerra a atividade da
despesa publica.

2.4 Estudos Anteriores

Essa pesquisa teve como intuito observar o comportamento das receitas e despesas antes
e durante a pandemia da covid-19 no municipio de Sdo Sebastido do Paraiso-MG. Ela foi
baseada em outros trabalhos publicados, onde buscaram apresentar como essa doenca impactou
no orgamento publico municipal de outras cidades brasileiras.
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Quadro 1 - Estudos anteriores sobre 0 impacto da covid-19 nas contas publicas

AUTORIA

TiTULO

OBJETIVO

RESULTADOS

Comportamento
Orcamentario Publico no
Primeiro Ano de Pandemia:

Analisar o comportamento

Constatou - se que a evolucédo
apresentada nos anos anteriores

(W LiBERTAS

Giehl . das receitas e despesas do - ;
(2021) Um Estudo das Receitas e municinio de Ipora do continuou, e que as receitas e
Despesas do Municipio de Oeste /SpC no ar?o de 2020 despesas cresceram
Ipord do Oeste/SC no Ano " | gradativamente e equilibrada.
de 2020
Conclui-se que, apesar do impacto
da covid-19 em todo o territério
Analisar o comportamento | nacional, 0 municipio de
Reflexo da Pandemia da das receitas e despesas Cabeceiras do Paraguacu estava
Covid-19 nas Contas publicas da prefeitura de capacidade para lidar com a
Oliveira Publicas da Prefeitura de Cabaceiras do Paraguacu no | pandemia, sendo possivel com a
(2021) Cabeceiras do Paraguacu- periodo que antecede a entrada de recursos de outros entes
BA guag pandemia da Covid-19 e com a arrecadacao de imposto.
(2019) e no periodo que No entanto, as despesas foram
iniciou a pandemia (2020). | maiores que a receita, causando
um deficit em 2020 maior que no
ano de 2019.
Verificar se os custos com a
pandemia do novo
coronavirus causou impacto Pode- se afirmar que, a pandemia
Impacto da Pandemia da no atendimento das - - . que, ap
- - néo interferiu nas contas do
. Covid-19 nas Despesas despesas orcamentarias do o . ~
Carneiro Orcamentérias municipio, de forma que municipio, sendo assim, ndo
(2021) ¢ ' havendo objec@es para que os

do Municipio de
Dourados/MS

comprometesse a prestacdo
de servicos bésicos a
populacdo de
Dourados/MS, no exercicio
de 2020.

servigos basicos ndo fossem
realizados normalmente.

Notou- se que o0 ano de 2021
houve maior arrecadacao que em
2019, pelo fato do municipio ter
recebido recurso para o combate a
pandemia, e por ter sido um ano de
grande crescimento econémico.

Analisar quais foram os
reflexos econbmicos da
pandemia do COVID-19 na
arrecadagdo municipal de
Séo Felipe-Ba.

Reflexos Econdmicos da
Silva Pandemia do Covid-19 na
(2022) | Arrecadacdo Municipal: O
Caso de Séo Felipe-BA

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O estudo de Giehl (2021) foi realizado comparando a receita e as despesas de 2020 com
as dos anos de 2015 a 2019 a partir de uma andlise horizontal e vertical. Observou-se que, em
comparacdo com 2019 maior parte das receitas correntes vinha das receitas tributarias, e as
maiores despesas procediam dos gastos com pessoal e despesas correntes. Deduziu-se assim
que, as receitas e despesas continuou com crescimento gradativo igual aos outros anos.

A pesquisa apresentada por Oliveira (2021), explorou o balango or¢camentario dos anos
de 2019 e 2020, por onde realizou a analise das receitas e despesas correntes e de capital de
ambas. Dessa forma descobriu-se que, as previsdes de arrecadacgdes correntes foram maiores
em 2020 vindas principalmente de outros entes governamentais, impostos e tributos o que
significou movimento na economia, e houve queda nas previsdes de arrecadacdes de capital o
que indicou menos contratacdo de empréstimos. Houve variacdo aumentativa na contas de outra
receitas correntes de 2019 para 2020, no entanto, no mesmo periodo as transferéncias de capital
tiveram uma variagdo diminutiva. Nas despesas houve variagdo aumentativa na conta de
despesas correntes, e varia¢do diminutiva na conta de amortizacao de divida.

Carneiro (2021) utilizou para produzir sua pesquisa as contas de, despesas correntes,
despesas de capital e reserva de contingéncia, confrontando o montantes dos anos de 2018, 2019
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e 2020. A resposta final que se teve foi que, as contas mantiveram-se similar durante os periodos
mencionados.

Para a analise de Silva (2022), foi usado como fonte de dados as receitas orgamentarias,
as contas de receita corrente e de capital, dos anos de 2019 a 2021, onde foram confrontadas de
forma individual e geral. Deu-se o seguinte resultado, as receitas de capital diminuiram, mas
no orcamento geral aumentou entre 2019 e 2021. Nas arrecadacfes municipais, as receitas
patrimoniais tiveram aumento e as de transferéncias de capital diminuiu. No ano de 2021, as
receitas totais realizadas aumentaram em relacdo ao ano de 2019, o que indica que mesmo com
a pandemia as arrecadag0es em 2021 superaram as de 2019.

3 METODOLOGIA
3.1 Classificacéo e tipologia

Para a pesquisa foi realizado um estudo de carater qualitativo e quantitativo, que
examinou as contas publicas no municipio de S&o Sebastido do Paraiso- MG.

“Nos métodos quantitativos, faz-se a coleta de dados quantitativos ou numéricos por
meio do uso de medic¢des de grandezas e obtém-se por meio da metrologia, nimeros com suas
respectivas unidades.” (PEREIRA, et al., 2018, p. 69).

A pesquisa qualitativa preocupa-se, com a interpretacdo e descricdo em relagdo ao
objeto ou dado estudado, criando hipdteses sobre o comportamento de tal fato, conforme
explica Gerhardt e Silveira (2009).

As pesquisas quantitativos e qualitativos por serem métodos diferentes, quando sao
aplicados juntos para a realizacéo da pesquisa apresenta um trabalho com maior fundamentagéo
cientifica, afirma (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

De acordo com Pereira (et al., 2018), o estudo de caso € caracterizado pelo estudo mais
detalhado sobre algum caso de carater inico que se destaca. O autor acrescenta, “que este tipo
de estudo pode trazer uma riqueza de dados e informacdes de modo a contribuir com o saber
na area de conhecimentos na qual for utilizada.” (PEREIRA, et al., 2018 p.65).

O trabalho contou também com uma analise documental, que para a realizagédo do estudo
é por onde se origina a informacéo presente na produgdo de uma pesquisa, assim Lima et al.
(2021) descreve a analise documental como um processo utilizado como caminho para se obter
conhecimento e entendimento de determinado assunto.

Uma analise documental bem desenvolvida, necessita de um tempo para ser concluida,
pois os documentos utilizados séo escolhidos através de leitura e identificagdo com o assunto a
ser tratado, desse modo para que o trabalho fique completo os documentos precisam ser
cuidadosamente escolhidos conforme expressa (ALVES et al., 2021, apud Evangelista, 2012,

p. 8).
3.1.1 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada pela analise dos relatérios, disponibilizados no site do
municipio de S&o Sebastido do Paraiso que seguiu 0 Art. 48 da Lei Complementar n° 101, de 4
de maio de 2000 (Brasil, 2000), que dita que todos os pareceres, prestacdo de contas, orgamento,
etc., devem ser divulgadas de forma que toda a sociedade tenha acesso. Foram usados 0s
relatorios de 2018 a 2021, referente ao periodo sem o coronavirus, quando iniciou, o apice e a
diminuicdo do contagio causada pela doenca. Esses dados foram organizados e relacionados
em planilhas no programa da Microsoft Office Excel 2013 e posteriormente convertidos em
graficos dentro do mesmo programa.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise de dados foi feita através do levantamento das receitas e despesas divulgadas
no portal de transparéncia do municipio de S&o Sebastido do Paraiso dentre os anos de 2018 a
2021. Os resultados do artigo foram apresentados no decorrer da secgéo.

Grafico 1 — Receita corrente tributaria
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados dos balangos orgamentarios.

As receitas tributarias conforme Kahoma (2016) compreende por impostos, taxas e
contribui¢bes de melhoria, e pode ser entendida como a cobranga paga pelo contribuinte pela
existéncia do fato gerador, ou seja, a execuc¢do de sua atividade, posse de propriedade, renda e
beneficios recebidos do Estado. Nota-se que dentre os trés tipos de tributos, os impostos e taxas
houve aumento dentre os anos, destacando os impostos que de 2019 para 2020 arrecadou mais
de R$ 5.600.000,00 e de 2020 para 2021 aumentou R$ 9.431.575,95, enfatizando que sdo
arrecadacdes que ndo foram afetadas pela covid-19. As contribui¢cdes de melhorias houve uma
queda em 2019, um aumento em 2020 e ndo teve arrecadacdo no ano de 2021, isso aconteceu
pelo fato de ser uma arrecadacdo destinada a valorizacdo imobiliaria, que vivendo em um
periodo pandémico ndo é uma prioridade do municipio.
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Gréafico 2 — Receitas correntes de contribuicfes, patrimonial e servicos
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2018 R$8.964.842,07 R$364.833,39 R$140.172,13
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m 2021 R$14.383.630,74 R$1.487.947,41 R$91.139,55

Fonte: Elaborado pelo autor com dados dos balangos orcamentarios.

Segundo Albuquerque, Medeiros e Feijé (2008) as receitas de contribuicdes podem ser
entendidas como arrecadacOes destinadas a seguridade social, como a previdéncia social. As
patrimoniais sdo recurso que vem de rendas do ativo permanente, como aluguel de algum
imovel de posse do municipio. Receita de servico estdo atreladas a prestacdo de servico
disponibilizadas pelo municipio, como o transporte publico. As receitas de contribui¢fes dentre
0S quatros anos mantiveram-se em crescimento, com maior recebimento nos anos de 2020 e
2021. A receita patrimonial houve queda gradativa de 2018 a 2020, ja no ano de 2021 teve um
crescimento surpreendente de R$ 1.354.793,86 de 2020 para 2021, periodo que a estabilidade
estava voltando. Nos servicos ndo foi diferente, no ano de 2019 a receita estava em R$
159.477,90, em 2020 periodo critico da pandemia, passou para R$ 85.252,92 e no ano de 2021
quando as coisas comegaram a se normalizar arrecadou R$ 91.139,55.

Gréfico 3 — Receitas transferéncias correntes
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados dos balangos orgamentarios.
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Pode -se entender que as transferéncias correntes como recebimentos de outras pessoas,
publico ou privado, sem exigéncia de contraprestacdo, que esteja vinculado em despesas
correntes, segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (2021). As contas de
participacdo na receita da unido, transferéncias dos estados e receitas multigovernamentais
manteve dentre os anos um crescimento linear destacando um aumento maior no ano de 2021.
A arrecadacdo que mais chamou a atencdo foi as outras transferéncias da unido que recebeu
recurso apenas nos anos de 2019 com R$ 1.950.480,01 e 2020 com R$ 11.329.998,15, ano de
inicio e maior pico de casos do covid-19. As demais contas tiveram variacdes irregulares dentre
0s anos até mesmo antes da pandemia ndo podemos confirmar que esta relacionado ao covid-
19.

Grafico 4 — Receitas de capital
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados dos balangos orgamentarios.

Conforme Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (2021, p. 42) a receita
de capital pode ser compreendida como “recursos financeiros oriundos da constitui¢ao de
dividas e da conversdo, em espécie, de bens e direitos, quanto de recursos recebidos de outras
pessoas de direito publico ou privado e destinados a atender despesas classificaveis em
Despesas de Capital.”, como os empréstimos e transferéncia para investimento. Podemos
perceber que as contas de alienacdo de bens, transferéncias de recursos do sus e outras
transferéncias da unido ndo ocorreu grandes variagdes dentre 0s anos, ao contrario das
transferéncias dos estados que nao teve movimentagdo nos anos de 2018 e 2019, mas no ano
de 2020 arrecadou R$ 1.037.018,15 e em 2021 obteve R$ 13.285.693,00 e as transferéncias de
convénios que em 2018 e 2021 nao teve entrada de recurso em contrapartida houve em 2019
com R$ 318.262,31 e 2020 com R$ 1.528.549,23.
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Grafico 5 - Receitas correntes intra-orcamentarias e deduces da receita

®RECEITAS CORRENTES INTRA-ORCAMENTARIAS  mDEDUCOES DA RECEITA
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados dos balangos orgamentarios.

As receitas correntes intra-orcamentérias de acordo com o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (2021) sdo arrecadacBes que vem de 6rgdo, autarquias, entidades,
fundacdes, etc., quando a origem do recurso ser a realizacdo das despesas dos mesmo. Como
foi demonstrado ndo teve grandes oscilacfes dentre os anos de 2018 para 2019 diminuiu R$
1.241.772,63 e de 2019 para 2020 cresceu R$ 1.243.644,22 e no ano de 2021 ndo houve
nenhuma entrada de recurso.

Com relacdo as deduces da receita, Albuquerque, Medeiros e Feijo (2008) afirma que
s80 recursos que o ente arrecada, mas ndo lhe pertence, sendo assim, ndo podem ser destinados
em programas ou a¢des do governo, como exemplo podemos exemplificar um imposto recebido
a maior ou indevidamente. As contas inerentes as devolugbes das receitas foram
especificamente as deducgdes fundeb e as outras dedugdes das receitas. As dedugdes fundeb
obteve crescimento do ano de 2018 a 2019 de R$ 890.663,40, e de 2019 para 2020 de R$
939.628,68, as outras deducdes da receita teve queda de R$ 7.661,42 de 2018 para 2019, e do
ano de 2019 para 2020 obteve um aumento de R$ 3.569,67. No ano de 2021 ndo ocorreu
devolugdes.

Para a andlise das despesas foi levado em consideracdo as unidades administrativas do
municipio, classificado como 6rgédo que segundo Albuquerque, Medeiros e Feijé (2008, p. 291)
“é 0 nivel institucional que, a titulo de subordinacdo ou supervisdo, agrega determinadas
unidades orcamentérias e unidades administrativas.”
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Grafico 6 — Despesas empenhado por unidade
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados no relatério de despesa por unidade.

Como demonstrado no Grafico 6, todos os 6rgaos apresentaram aumento em algum
momento no consumo de recurso publico dentre os anos estudados, no entanto, algumas
unidades tiveram uma queda no ano de 2020, quando se teve inicio o periodo da pandemia do
coronavirus.

A secretaria municipal de satde foi a que mais se destacou, principalmente no ano de
2021 consumindo um montante de R$ 135.270.901,16, em confronto com 2019 e 2020 que
utilizaram um total de R$ 94.103.347,76 e R$ 119.111.439,80 respectivamente. O que
desencadeou tal realidade foi a necessidade de mais recurso para que o municipio oferecesse
0S Seus servigos com qualidade.

Os departamentos de obra, seguranca publica e de trénsito, planejamento e gestéo,
desenvolvimento e comunicagao social, esporte, lazer e cultura e as secretarias de educacéo,
qualificacdo agropecudrio, econdémico e ambiental, dentre os anos de 2018 e 2020 manteve
constancia em seus gastos notando crescimento a partir do ano de 2021 que foi de R$
105.538.738,38 em comparacdo com 0 ano anterior que foi de R$ 97.234.546,73 resultando em
uma diferenca de R$ 8.304.191,65.

As demais unidades, como procuradoria geral do municipio continuaram em
crescimento dentre 0s quatro anos pesquisados, um aumento em média de R$ 660.000,00 por
ano. O gabinete do prefeito teve queda entre os anos de 2018 e 2020, no ano de 2018 para 2019
foi de R$ 106.153,55 e de 2019 para 2020 um total de R$ 203.954,94. A assessoria de controle
interno diminui as despesas entre os anos de 2019 e 2020, uma quantia de R$ 25.940,77.
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Como a pandemia da Covid-19 foi a eventualidade que instigou a realizacdo dessa
pesquisa, foi destacado as receitas e despesas usados especificamente para o enfrentamento
dessa doenca pelo municipio.

Grafico 7 — Receitas destinada satde
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados dos balangos orgamentarios.

Gréafico 8 — Despesa com salde
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados dos relatérios de despesas por unidade.

Os recursos e as despesas referentes a area da satde no periodo pandémico séo os que
mais sofreram alteracdes dentre os anos, pois durante o periodo pandémico foi decretado diante
da Lei 14.041/2020, apoio financeiro da Unido para diminuir a crise econdbmica que se
implantou por consequéncia da covid-19. Com o cenario que estdvamos vivendo era impossivel
uma tomada de decis@o diferente, pois a necessidade de amparar financeiramente o setor da
satde era imprescindivel, conforme Costa, Lobato e Rizzotto (2020) o Sistema Unico de Satde
(SUS) apesar da precariedade vivida diariamente em todo o pais, foi a Ginica opg¢ao que a nagao
teve para enfrentar a covid-19 e evitar maiores nimeros de morte. E notdrio o salto de
arrecadacdo que se deu do ano de 2019 para 2020, quando se teve 0s primeiros casos do
coronavirus, 0s recursos do sus teve um aumento de R$ 25.804.083,21 e os programas de salde
cresceram R$ 5.456.324,77. Com relacdo as despesas ndo foram diferentes de 2019 para 2020
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ocorreu um aumento de R$ 25.008.092,04 e de 2020 para 2021 um acréscimo de R$
16.159.461,36.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como finalidade investigar se a pandemia da covid-19 impactou nas
contas de receita e despesa no municipio de Sdo Sebastido do Paraiso-MG. O trabalhou buscou
analisar e comparar as receitas orcamentarias anuais e as despesas anuais por unidade dos anos
de 2018 a 2021, antes e durante pandemia.

Conforme analise realizada, as receitas e as despesas em sua totalidade tiveram aumento
em todos os anos estudados, porém, esse crescimento ndo ocorreu de forma homogénea,
havendo aumento em determinadas contas, e em outras ocorrendo queda ou nenhuma
arrecadacao.

Estudando as receitas orgcamentarias, mais precisamente as contas individuas podemos
destacar as contas de impostos e taxas que mantiveram o crescimento dentre os anos, ja as
contribuicdes de melhorias variaram entre 0s anos com queda em 2019, aumento em 2020 e
nédo teve nenhuma arrecadacdo em 2021, assim ndo podemos relacionar a pandemia a essas
mudancas. As receitas de servicos estdo diretamente ligadas a populacdo, assim nos anos de
2020 e 2021, quando ocorreu o lockdown por conta da covid-19, o reflexo foi evidente,
diminuindo assim a arrecadacao. As contas de participacdo na receita da unido, transferéncias
dos estados, receitas multigovernamentais e transferéncias da unido tiveram aumento no ano de
2021, assim como as contas de transferéncias do estado e de convénios, essas que receberam
as verbas de apoio contra a crise financeira estabelecido pela Lei 14.041/2020. A receita
corrente intra-orcamentéria teve oscilac@es dentre os anos de 2018 e 2020 e em 2021 ndo houve
arrecadacao, assim ndo relacionamos a pandemia.

Avaliando as despesas, as unidades que desde o primeiro ano estudado exigiu mais
dinheiro publico foram os departamentos de obras, servigos publicos e planejamento urbano,
desenvolvimento social, comunicacao social, segurancga publica e de transito, esporte, lazer e
cultura, secretaria de desenvolvimento agropecuario, ambiental e econémico, educacdo e
qualificacéo, planejamento e gestdo. Do ano de 2018 a 2020 tiveram uma estabilidade de gasto
habitual, com um aumento um pouco maior no ano de 2021. Os departamentos da procuradoria
geral do municipio, gabinete de prefeito e assessoria de controle interno ao contrario das outras
unidades demanda menos recurso do orcamento publico, assim, o gabinete do prefeito e a
assessoria de controle interno variaram antes e na pandemia com um aumento maior em 2021,
ja a procuradoria geral do municipio dentre os anos de 2018 e 2021 sempre esteve em
crescimento. A secretaria municipal de satde dentro dos anos estudados sempre foi 0 a unidade
gue mais exigiu recurso do municipio, porém teve um grande crescimento nos anos de 2020 e
2021 quando a covid-19 comegou.

Podemos perceber com essa andlise que, as mudancas na receita e despesa ocorreu de
forma isolada apenas em algumas contas, que podem estar relacionadas ou ndo com a pandemia
da covid-19. Com isso, conclui-se que, os objetivos desta pesquisa foram atingidos, assim como
respondido o problema de pesquisa.

E proposto para uma pesquisa futura, a realizacio de um estudo detalhado nas alteracdes
apenas nas receitas e despesa na area da satide do municipio, para verificar de forma detalhada
as alteracdes que possam ter ocorrido.
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AS PRATICAS DE COMPLIANCE E CONTROLE INTERNO NAS EMPRESAS: UM
LEVANTAMENTO EM EMPRESAS DE UM MUNICIPIO DO SUDOESTE
MINEIRO!

Bruna Cristina Silva?
Lucas Mateus Lima?

RESUMO

A atividade empresarial por si s6 ja € um grande risco, além disso, houve escandalos de fraudes
que levaram a identificacdo de irregularidades nas empresas. Estes escandalos afetaram o
universo empresarial de tal forma, que foi preciso implantar nas empresas a pratica do
compliance, controle interno e governanca corporativa. Com o aumento da competitividade
entre as empresas transacionais, o Brasil passou a considerar e aplicar programas de prevencéo
e combate as irregularidades empresariais a fim de identificar os riscos e quais empresas se
encontram expostas a ocorréncia de fraudes. Deste modo, tem-se como objetivo geral deste
trabalho apresentar a pratica do compliance em empresas de um municipio do sudoeste mineiro.
E assim apresentam-se 0s objetivos especificos: Analisar se as empresas selecionadas aplicam
a pratica do compliance e controle interno, se ha conhecimento sobre a pratica; compreender
formas de aplicabilidade dos programas de compliance nas empresas; explicar a importancia do
compliance; e assim expressar as vantagens do mesmo. A metodologia abordada por este artigo
condiz com uma analise de cunho quantitativo, descritivo e exploratorio, realizado através da
coleta de dados por meio de questionario. As informacgdes obtidas geraram um balanco que
demostram o quanto ainda é preciso que seja difundido mais informacdes quanto a pratica
compliance, pois boa parte das empresas selecionadas ndo conhecia a técnica e ao serem
informadas sobre ela e questionadas quanto sua importancia, concordou com a necessidade de
utiliza-la. Desta forma entende-se que é preciso uma maior divulgacgao da praticanas empresas do
municipio em questdo.

Palavras-chave: Compliance; controle interno; pequenas e medias empresas.
1 INTRODUCAO

O mundo esta cada vez mais inserido em um intenso e continuo processo de mudangas
com expressa competitividade e notdrio crescimento, apresentando um mercado cada vez mais
agressivo. Com tudo, consequentes escandalos relacionados a casos de fraudes e irregularidades
em organizacdes também tiveram destaques nos Gltimos anos, por inameros fatores, dentre eles,
a ma gestdo. Perante este quadro, tém-se a Governanca Corporativa como uma das principais
ferramentas de gestdo. E como ferramenta ha o controle interno, que auxiliard nas tomadas de
decisdes ao proporcionar relatorios confiaveis e fidedignos a administracdo das empresas.

Conforme apresentado pelo IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(2015), a Governanca Corporativa:

E um sistema pelo qual as empresas e demais organizacdes sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de

t Artigo submetido em 17/10/2022, e apresentado a Libertas — Faculdades Integradas, como parte dos requisitos
para obtengdo do Titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis, em 08/11/2022.

2 Graduanda em Ciéncias Contabeispela Libertas — Faculdades Integradas — E-mail: brunacris-ssp@hotmail.com.
3Professor-orientador. Mestre em Engenharia de Produgdo. Docente na Libertas — Faculdades Integradas — E-
mail:lucaslima@Ilibertas.edu.br.
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administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas.(IBGC, 2015)

Nos ultimos anos foram divulgados casos de fraudes e irregularidades empresariais a
nivel mundial, ou seja, com uma atencdo maior devida a grande representatividade. Escandalos
esses que influenciaram expressivamente na economia global. Diante do exposto € possivel
evidenciar a importancia da criacdo de cddigos internose ferramentas de combate, com o intuito
de evitar desvios de condutas de seus colaboradores, visando a protecao dos dados da empresa.
Cardoso (2004, p. 19) relata que: “governanga corporativa € um meio para se atingir o fim, que
é a reducdo da assimetria informacional entre o gestor dos recursos e o proprietario desses
recursos”.

Segundo Almeida (2016), controle interno representa um conjunto de rotinas e métodos
aplicados em uma empresa visando proteger o0s ativos, produzir dados contabeis confiaveis e
ajudar na administracdo dos negocios.

O Brasil, entre outros paises, adotou uma pratica a ser incluida internamente nas
empresas, hoje conhecida como “compliance”, que consiste em um conjunto de normas e
condutas que visam seguir atentamente, e assegurar o cumprimento das leis e regras dentro das
organizacgdes. Para Coimbra e Manzi (2010) compliance é o dever de cumprir, é fazer seguir as
regras e legislagdes por todos os funcionarios das corporagoes.

Biegelman e Biegelman (2010) trata o compliance como um “estado de estar de acordo”
com a legislacdo e diretrizes tracadas e estabelecidas pelas corporacdes. Sendo assim, essa €
uma pratica que deve existir em toda e qualquer empresa que queira manter a integridade de
seus dados contabilisticos ou até mesmo dos dados cadastrais de seus funcionérios.

No entanto, ndo é somente em grandes empresas, multinacionais que ocorrem
irregularidades e fraudes. Com isso, surge a indagacéo: gestores de pequenas e médias empresas
possuem conhecimento e aplicam o compliance e rotinas de controle interno? Nestas condigdes,
este vem a ser o problema de pesquisa deste trabalho.

Como objetivo geral o presente trabalho busca apresentar a pratica do compliance em
empresas de um municipio do sudoeste mineiro. Sendo assim, 0s objetivos especificos sdo:
analisar se as empresas de pequeno e médio porte selecionadas aplicam a pratica do compliance,
controles internos, e se ha ou ndo conhecimento sobre a pratica; compreender as formas de
aplicabilidade dos programas de compliance nas empresas;, explicar a importancia do
compliance; e expressar as vantagens da mesma.

Apesar dos primeiros registros relacionados ao compliance ter acontecido na década de
1970, este assunto ainda sim continua atual e muito necessario. Trata-se de um assunto que
precisa ser discutido entre as pessoas envolvidas na gestdo das empresas, de modo a colocar em
pratica acBes que evitam a ocorréncia de irregularidades.

A relevancia do presente estudo se da a partir do intuito de apresentar as empresas do
municipio do sudoeste mineiro que aplicam o compliance, como ele é aplicado e dimensionar
a importancia dessa préatica, além da aplicabilidade bem feita de governanga. A implantacdo de
uma boa governanga corporativa tem sido defendida por melhorar a gestdo da empresa, e assim,
aumentar sua relagdo com o mercado. Apresentando também as diferencgas entres os programas
de compliance e as ferramentas de governanca corporativa, tendo em vista a realidade de cada
empresa, nas condi¢des atuais do mundo (CRISOSTOMO; GIRAO, 2019).

O estudo propde apresentar aos leitores a realidade das empresas que aplicam e as que
ndo aplicam essas préaticas que visam sua protecdo. Demonstrando o nimero de empresas que
possuem 0 programa no municipio mineiro, e as quais ndo aderem ou que ndo tenham
conhecimento, a importancia e a relevancia dessa pratica.

A metodologia aplicada para a realizacdo do estudo sera de cunho descritivo,
exploratério e quantitativo, onde o levantamento dos dados sera realizado por meio de um
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questionario distribuido nas empresas. Apos este processo os dados obtidos serdo analisados a
fim de responder o problema de pesquisa e 0s objetivos que este trabalho apresentou.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste item serdo apresentados dados cientificos que possam contribuir para a
construcédo desta pesquisa.

2.1 Governanca corporativa e compliance no Brasil

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) apresenta os principais
principios de governancga corporativa, que segundo suas pesquisas ao serem aplicados da forma
correta, refletem a confianga em todos os setores, tanto internos quanto externos. Sendo 0s
principais principios a transparencia, a equidade, a prestagdo de contas e a responsabilidade
corporativa (quadro 1).

Quadro 1: Principios Basicos de Governacga Corporativa
Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagfes que
sejam de seu interese e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢Bes de leis ou
regulamentos. N&do deve restringir-se ao desempenho economico-financeiro,
completando também os demais fatores (inclusive intangiveis), que norteiam a agéo
gerencial e que conduzem a preservagao e a otimizagdo do valor da organizacao.
Carateriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os socios e demais partes
Equidade interessadas (stake holders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interresses e expectativas.
Os agentes de governaga devem prestar contas de suas atuag¢des de modo claro,
Prestacéo de contas conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequencias de
seus atos e omissdes, além de atuar com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos
Seus papeis.
Os agentes de governaca devem zelar pela viabilidade economico-financeira das
Responsabilidade organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operagdes,
Corporativa aumentar as positivas, levando em consideracdo no seu modelo de negocios 0s
diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional, etc.), no curto, médio e longo prazo.

Transparéncia

Fonte: Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)

O sistema de governanca surgiu no decorrer da capitalizagdo do mundo como forma de
solucédo aos problemas causados pelo avanco e pela competitividade que o mundo foi inserido.
No Brasil essas técnicas iniciaram sua relevancia em 1990, mas somente ganharam maior
destaque em 1995 quando houve a criagdo do Instituto Brasileiro de Conselheiros de
Administracdo (IBCA), que em 1999 se transformou em Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), como é conhecido até hoje. Neste mesmo ano o inistituto criou o primeiro
Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa a fim de influenciar os
administradores do pais. Apds o inicio do século 21 o assunto ficou ainda mais conhecido
quando empresas norte-americanas como a Enron, a WorldCom e a Tyco, estiveram envolvidas
em escandalos financeiros (VELHO; GIACOMELLI, 2017).

Rossi relatou em 2018 que quando foi possivel constatar que aquelas empresas que
adotavam as praticas da boa governaca estavam sendo vendidas por valores mais altos quando
comparadas aquelas que ndo tinham esse sistema implementado, ela ganhou ainda mais atencao.

Pode-se definir que Governanca Corporativa contextualizada nas micro e pequenas
empresas (MPE) como:

A administracao de recursos para os lucros dos acionistas serem maximizados, e de
que companhias de pequeno porte gealmente sdo de oirgem e propriedade familiar, e
que a composi¢do do Conselho da administracdo da empresa de grande porte pode ser
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um dos seus principais componentes, e que, em companhias com pequeno porte e
administracdo ¢ menor e geralmente ocupada pelos préprios donos. (DOMINGUES;
MURITIBA E MURITIBA, 2016; PINHEIRO et. al, 2018.).

As empresas devem considerar um codigo de coduta corporativa, coibir empréstimos e
concessao de crédito para diretores, ter um codigo de ética para executivos financeiros,
combater fraudes financeiras, aderirem um Comité de auditoria, monitoramento e estruturacéo
de controles internos, govenanca em gestdo e gerenciamento de risco, assim entende-se que a
empresa aplica boas praticas (DIAS; NENEVE, 2010).

Compliance se entende como ferramenta interna que visa a prevencdo de riscos de
fraudes, violacdes decorrentes de praticas de colaboradores, totalmente ligados a legislagéo.
Expressdo voltada a missdo, visdo e valores de uma empresa (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

Compliance se origina do termo em ingles “to comply” que significa estar em
conformidade com a lei. Trata-se de um conjunto de normas e condutas que asseguram 0
cumprimento da legislacdo de forma expressamente fiel, desta maneira € possivel evitar
irregularidades e fraudes, e assim proporcionando maior seguranga as empresas.

Com os casos de fraudes divulgados nos ultimos anos, se intensificou a criacdo de
métodos e praticas de compliance a fim de suprir a preocupacdo de acionistas e s6cios com
irregularidades e problemas de conduta. O compliance juntamente com a governanca
corporativa, tem como objetivo manter a transparéncia nos dados da organizacgao de acordo com
as normas estabelecidas pela International Accounting Standards Board (IASB) (QUELHAS
et. al., 2018).

2.2 Controle Interno em pequenas, medias e grandes empresas

Diante da expansdo dos negocios que se intensificavam com o avango do comércio e
das tecnologias, as empresas se viram em uma situacdo onde era importante realizar mudancgas
dentro delas buscando melhorar suas gestdes. Para uma boa gestéo, informacdes confiaveis séo
importantes e necessarias transpassando dados que correspondem com a realidade da
organizacgdo, objetivando a explanacdo por setor e rotinas desenvolvidas, se tornando assim
indispensavel para gerir uma empresa de forma segura. Essa busca pela seguranca
organizacional deixa claro que os impactos da governanca corporativa e do compliance reflete
diretamente em suas operacfes, em seus resultados e em seus lucros (PINHEIRO; BAGNI,
2021).

Com a globalizagdo, a competitividade se intensificou e gerou a necessidade de
desenvolver métodos, e atividades que possuem poder de evitar erros a partir de verificaces
constantes. O controle interno é uma ferramenta indispensavel para auxiliar 0s gestores na
deteccdo de erros e irregularidades, portanto, é considerada uma excelente ferramenta capaz de
ajudar os gestores com as decisdes a serem tomadas, além de promover a protecdo necessaria
ao patrimonio (SILVA E VIEIRA, 2015).

No entanto, para atingir o esperado com a ferramenta, € imprescindivel que haja um
bom planejamento seguindo a ideia do controle interno, assim como procedimentos e métodos
que expressem a realidade da empresa e tenha como meta os bons resultados.

Conforme estabelecido pela NBCTA 315, Resolugdo CFC de n° 1.212/09, o controle
interno pode ser definido como:

O processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis da governanga,
administracdo e outros funcionarios para fornecer seguranga razoavel quanto a
realizacdo dos objetivos da entidade no que se refere a confiabilidade dos relatdrios
financeiros, efetividade e eficiéncia das operagdes e conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis. (NBCTA 325, CFC n° 1.212 DE 27.11.2009).
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De acordo com Crepaldi (2010), o controle interno pode ser dividido em trés categorias:

Quadro 2: Seguimentos do sistema de controle interno

Operacional Relacionado as a¢bes que propiciam o alcance dos objetivos da entidade
Contabil Relacionando a veracidade e a fidedignidade dos registros e das demonstracfes contabeis
Normativo Relacionado a observancia da regulamentacdo pertinente

Fonte: Adaptacdo de Crepaldi (2010)

Houve grandes casos de fraudes e corrupc¢do nos Gltimos anos que chocaram o mundo,
umas das empresas envolvidas nos casos divulgados é a Eron, uma empresa do setor de energia
dos Estados Unidos que manipulava seus relatérios e divulgava informacdes irreais, a fim de
enganar os investidores enchendo seus olhos e os trazendo para a empresa. Devido a isso foi
criado uma lei chamada Sarbanes Oxley (SOX), com o objetivo de aperfeigoar os controles
internos das empresas de capital aberto, a fim de recuperar a credibilidade no mercado, criando
mecanismo de auditoria confiavel, acautelando ocorréncias de fraudes (VIDAL E SILVA,
2016).

Para Schafer; Feitosa e Wissmann (2015) a lei Sarbanes Oxley é bem mais rigida,
quando comparada as leis do Brasil. Por aqui, o risco de fraude € muito maior, pois ndo ha uma
legislacdo especifica para casos como esse, mesmo com a existéncia de Orgaos
regulamentadores como a CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios) e o CFC (Conselho
Regional de Contabilidade), que elaboram normas visando diminuir o nimero de fraudes nas
corporacoes.

ApOs um estudo realizado por Garcia, Kinzler e Rojo (2014) em empresas de pequeno
porte, mesmo com controles rigidos ainda pode ocorrer casos de adulteracdo das informacdes
levando a ocorréncia de fraudes por contratacdo de pessoal com ma intencdo. Quando estas
condicdes sdo aplicadas em empresas de grande porte, as variaveis sao ainda maiores ja que ha
uma grande quantidade de funcionarios e é impossivel para o empregador controlar a indole de
todos os seus contratados.

2.3 Corrupcao e fraudes no Brasil e no mundo

Para Silva e Fonseca (2014), de maneira geral, toda e qualquer empresa precisa manter
organizado suas documentacgdes a fim de que seja conduzida uma pesquisa minuciosa de suas
financas em busca do controle de fraudes e corrupgdo em seus setores. Existem mecanismos
que podem implementar para que estes cuidados sejam tomados evitando problemas futuros
com a Receita Federal e até mesmo com a propria justiga caso este seja 0 caso.

Oliveira, Perez Jr e Silva, (2002, p. 81) afirma em sua publicagdo que: “[...] O sistema
contébil e de controles internos compreendem o plano de organizagdo e o conjunto integrado
de métodos e procedimentos adotados pela entidade na protecdo de seu patrimdnio.”. Proteger
0 patriménio empresarial de fraudes e da corrupc¢ao é um dos principais objetivos das empresas,
principalmente as que se enquadram em uma condigdo de grande porte, ja que geram grandes
receitas.

Segundo a ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas) através de publicacdo feita pelo
Portal Pacto Global — Rede Brasil, a corrupgao € um problema grave que afeta todo o planeta e
que necessita de muita atengdo ja que nao ha se quer uma sociedade que ndo tenha algum grau
de corrupcdo em sua formacdo (Governos, empresas, familias, etc.). Em julho de 2000, foi
fomentado um pacto com empresas, organizacoes e Governos para buscar meios de combaté-
la e buscar “[...] o desenvolvimento de um mercado global mais coeso, integro, inclusivo e

r]:-'” RUATI A R TE ISSH 2338 TEIX
[ A | d FOLTEE L - M =T
- I— | B E FE TﬂS - _.Ehll:u::g-lﬂ'r'-lr-llllf:;lll:j':i-Illhlllprrlz 3 tlrl.:l I'T.EE e

64



sustentavel. [...] As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive
extorsdo e propina.”. (PACTO GLOBAL — REDE BRASIL).

A GFI (Global Financelntegrity) diz que de 25% de todo o PIB (Produto Interno Bruto)
mundial estdo escondidos em paraisos fiscais por empresas e/ou pessoas que sonegaram
impostos de seus paises. Ela também afirma que no Brasil foram sonegados cerca de 660 bilhGes
de reais entre os anos de 2003 e 2012 (BAVA, 2017).

Peres e Brizoto (2016) alegam que a corrupcao € de certa forma o cancer da sociedade,
ela cresce, se multiplica, e por mais que vocé trace combates contra ele, raramente o elimina
por completo.

2.4 Lei anticorrupcao

A lei anticorrupgéo foi criada a partir do Projeto de Lei — PL 6.826/10 que tramitou na
camara dos deputados entre os anos de 2010 e 2013, sendo aprovado pelo senado em 04 de
julho de 2013 e sancionada pela presidéncia da republica em 01 de agosto do mesmo ano, tendo
180 dias para entrar em vigor. Sua maior finalidade € atingir as organizac@es e seus gestores
que praticarem ac0es ilicitas contra a administracao publica (ROCHA et. al., 2018).

O Brasil, juntamente com outros 35 paises, assumiram 0 compromisso de criarem
legislagbes de combate ao suborno estrangeiro, durante a convengdo sobre o Combate da
Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢Ges Comerciais Internacionais da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico. No entanto a lei sé foi
sancionada apds trés anos, aprovada pela Camara dos Deputados (ROCHA et. al., 2018).

Conforme apresentado pelo GOV, a Lei n° 12.846/2013 “representa importante avancgo
ao prever a responsabilizagdo objetiva, no ambito civil e administrativo, de empresas que
praticam atos lesivos contra a administracdo publica nacional ou estrangeira”.

Quadro 3: Artigos da Lei Anticorrupgéo n° 12.846/2013

(o]

At 6 A lei prevé multa para atos lesivos que podem variar de 0,1% a 20% referente ao faturamento
bruto do exercicio anterior a instauracdo do processo administrativo, excluindo-se os tributos.

Art. 6° § 4° . . -
Nos casos em que ndo € possivel utilizar o critério do valor sobre o faturamento bruto, a multa
estabelecida pode variar em um valor entre R$6.000,00 a R$60.000.00,00.

Art. 7° 111 . N , . - oA .
No cumprimento das sangdes, serd levado em consideracdo: a existéncia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria, incentivo a dendncia de irregularidades e
aplicacdo de codigos de ética.

Art. 22° . . L . .
Para fins de publicidade, foi criado o CNEP — Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

Art. 23° . - . . .
Para fins de publicidade, devera ser atualizado o CEIS — Cadastro Nacional de Empresas
Iniddneas e Suspensas.

Fonte: Graminho e Vier (2021) e Lei n° 12.843/2013 (BRASIL, 2013).

De acordo com Silva e Junior (2008), ap6s uma sequéncia de casos de fraudes contabeis
que atingiram poténcias empresariais estadunidenses, foi implantado a Lei Sarbanes-Oxley
(SOX), como forma de reacdo a esses escandalos. Seu intuito era recuperar a confianca dos
investidores que havia sido perdida como consequéncia a esses escandalos. Carioca, De Luca e
Ponte (2010) destacam que a SOX ressalta a utilizacdo de objetos de transparéncia como
controles internos e praticas de governanca, a fim de buscar um gerenciamento mais eficaz e
eficiente dentro das empresas.

Coimbra e Manzi (2010) afirmam que:
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Uma organizacdo integra é aquela que consegue manter, em cada uma das suas
decisOes, atividades ou a¢Bes, uma coeréncia com a sua identidade, nunca perdendo
de vista os valores que a inspiram e 0s objetivos que ela deve perseguir,
transformando-os em agéo concreta. Coimbra e Manzi (2010, p. 9).

Conforme apresentado por Pinheiro, Lucena e Carvalho (2018) em seus estudos sobre
técnicas de compliance e mecanismos de controle interno em combate & corrupgao, tais praticas
estdo vinculadas a ética, e em conformidade com a lei de bem comum, sendo assim é impossivel
ignorar a notéria e inegavel importancia do compliance e da boa governanca. Contudo €
observado que ainda ha poucas discussdes sobre os padrdes a serem seguidos pelas micro e
pequenas empresas, Vvisto que ainda ndo se tem mecanismos de compliance obrigatérios para
elas.

3 METODOLOGIA
3.1 Classificacéao e tipologia

Para desenvolver o presente trabalho sera realizada uma pesquisa descritiva, de cunho
quantitativo através da técnica de pesquisa survey. Para Andrade (2002) a pesquisa descritiva
visa observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, sem interferéncia
do pesquisador, sendo assim ndo ha manipulagdes do pesquisador no estudo. Podendo também
ser considera exploratdria, ja que esta busca a compreensdo do fenémeno estudado.

Utilizando o método survey de levantamento de dados, esta pesquisa se realizara em
empresas de um municipio do sudoeste mineiro, buscando encontrar respostas para o problema
de pesquisa e 0s objetivos levantados por esse trabalho.

Gil (1999) demonstra que a pesquisa exploratoria é caraterizada por promover uma Visao
mais ampla do assunto em questdo. Outra caracteristica deste tipo de pesquisa é 0
aprofundamento de conceitos sobre a tematica escolhida, contribuindo assim para o
esclarecimento de questdes superficiais levantadas pela pesquisa. Os levantamentos s&o mais
Uteis em pesquisas que visam retratar opinides e atitudes. O mesmo ainda afirma sobre as
pesquisas de levantamento:

Caracterizam-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagBes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
andlise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados. (GIL,
1999, p. 70),

O método é comumente usado para se realizar pesquisas de opinido publica, de mercado
e até em pesquisas sociais que buscam descrever, explicar e/ou explorar as variaveis de uma
populacéo atraves de uma amostra estatistica previamente selecionada segundo as necessidades
da pesquisa. Seus resultados normalmente podem ser aplicados ao universo, ou seja, 0S
resultados de uma pesquisa realizada por esse método pode ser considera as condi¢cdesde toda
uma sociedade, grupo, etc. (FREITAS et. al., 2000).

3.2 Instrumentos de coleta de dados

Para realizar esta pesquisa sera realizado um levantamento utilizando um questionario,
formulado através Googleforms, que sera distribuido a empresas de Sdo Sebastido do Paraiso.
O intuito é atingir o maior numero de empresas possiveis, para assim realizar a analise das
informacdes coletadas em uma amostra consideravel, a fim de alcancar os
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resultados sobre a aplicabilidade de métodos de prevencdo de fraudes e irregularidades,
utilizando-se de controles internos na aplica¢édo do compliance.

Para Freitas et. al. (2000), o método a qual sera aplicado para a coleta de dados deste
trabalho é normalmente usado quando o pesquisador necessita responder perguntas como:“o
qué?”, “como?”, “por qué?”’ e “quando?”. A partir delas formula-se 0 questionario que sera
usado para o levantamento de dados da pesquisa. O survey tem como objetivo descrever a
distribuicdo de certas caracteristicas em uma determinada populacdo ou grupo, sendo isso
somente possivel, pois se usa as mesmas perguntas para todos os voluntarios do estudo.

Nessas condi¢Bes, uma pesquisa baseada neste método pode ter trés finalidades: a
descricdo onde o objetivo geral é descobrir a distribuicdo de determinados atributos na
populacdo selecionada; a explicacdo busca detalhar a distribuicdo das caracteristicas, voltada
ao “porque” de determinada caracteristica; a exploracdo busca a integracdo de algum tema com
um mecanismo exploratério, basicamente sdo as correlagdes que se pode fazer (FREITAS et.
al., 2000).

Com relacdo a amostragem nesse método, ha duas classificacBes: amostras nédo
probabilisticas ou intencionais que sdo pessoas e/ou grupos selecionados pelo pesquisador, e
amostras probabilisticas ou estatisticas onde toda a populagdo tem as mesmas oportunidades de
serem escolhidos, ou seja, seria uma selecdo aleatéria dos participantes. Para selecionar as
amostras é preciso levar em consideracdo alguns critérios: definir a populacdo, o contexto da
amostra, 0 método de construcdo da amostra, 0 seu tamanho e a forma como o processo de
selecdo e execucao do trabalho sera realizado. Por fim, é preciso considerar qual a melhor forma
de realizar a técnica (MARTINS; FERREIRA, 2011).

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O questionario foi encaminhado as empresas selecionadas que se dispuseram a
participar voluntariamente via rede social através do link fornecido pela plataforma do
Googleforms. Apesar de terem sido questionadas quanto aos seus nomes (social e/ou fantasia),
eles ndo foram relevantes para esta pesquisa, somente foram levantados para ndo ocorrer de
funcionarios diferentes da mesma empresa respondessem o questionario, interferindo nos
resultados esperados.

Para esta pesquisa foi analisado uma amostragem de conveniéncia ndo probabilistica de
forma a facilitar e a simplificar a selecdo das empresas participantes. Ndo foi levado em
consideracdo critérios que pudessem determinar a exclusdo ou a inclusdo de uma empresa da
pesquisa, com excecdo da necessidade de ter sede na cidade de S&o Sebastido do Paraiso. Com
relacdo a esse tipo de amostra, Oliveira (2001) afirma:

Amostragem néo probabilistica é aquela em que a selecdo dos elementos da populagéo
para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou
do entrevistador no campo. [...] A amostragem por conveniéncia é adequada e
frequentemente utilizada para geracdo de ideias em pesquisas exploratorias,
principalmente. [...] A amostra por conveniéncia é empregada quando se deseja obter
informagBes de maneira rapida e barata, uma vez que esse procedimento consiste em
simplesmente contatar unidades convenientes da amostragem, é possivel recrutar
respondentes tais como estudantes em sala de aula, mulheres no shopping, alguns
amigos e vizinhos, entre outros. (OLIVEIRA, 2001, p2-5).

Foram selecionadas e analisadas um total de 37 empresas visto que 29,7% sdo
consideradas micro empresas, 27% enguadram no grupo de pequeno porte, 35,1% sdo de médio
porte e somente 8,1% foi considerada de grande porte. Sendo elas de seguimentos diversos e
ramos variados entre comércio e industrias.
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Quando questionadas quanto ao conhecimento da técnica de compliance, pouco mais da
metade dos pesquisados afirmaram conhece-la e quando questionadas quanto ao uso da técnica,
menos de 30% afirmou utiliza-la. Ou seja, apesar desta técnica ser de conhecimento das
empresas, sao poucas aquelas que a aplicam, assim é possivel firmar que grande parte delas néo
realizam acgOes que visam prevenir as fraudes e corrupgdo dentro de sua hierarquia. Aqui €
possivel abrir um paréntese para relatar que acgdes corruptas e fraudulentas podem ocorrer em
qualquer nivel organizacional, podem ser pequenas acbes como 0 desvio de pequenas
quantidades de materiais ou grandes montantes de dinheiro desviados para paraisos fiscais.

Dentre estas empresas estudadas, algumas alegaram ndo conhecer o termo em si, mas
afirmaram utilizar meios rigorosos de controle de tudo que entra e sai da empresa e de todo o
capital gerado por ela. A questdo levantada relacionada a forma com que essas prevencées sdo
aplicadas nas empresas tiveram respostas variadas ja que elas apresentam ramos de trabalhos
diferentes, assim como estratégias de prevencgdo diferentes, mas todas relataram estarem de
acordo com as normas e regulamentagdes que seu campo de atuacdo exige. Além de garantirem
realizar acGes que minimizem desvios durante seus processos.

Xavier (2015, p. 48), tras a afirmacdo: “os programas de compliance anticorrupcao tém
0 poder de, além de estimular um ambiente de neg6cios pautado por principios éticos, melhorar
a governanga corporativa das empresas, tornando-as mais atrativas aos investimentos”. Assim
ele destaca a importancia das técnicas de compliancepra sua sobrevivéncia ja que uma empresa
sem novos investimentos se torna um ambiente frustrante e estagnado, sem perspectiva de
crescimento que consequentemente culminara na faléncia e extingdo das mesmas.

Tubino (2020) cita Alencar (2016) e afirma que:

Apds a edicdo da Lei Anticorrupgao tem-se percebido um aumento significativo da
demanda das empresas por orientacdo sobre como implementar programas de
compliance. O autor acrescenta que além de prevenir a corrupcdo, as empresas
precisam ser capazes de detectar rapidamente um ato ilicito, e caso venha a acontecer,
deve haver mecanismos eficazes de puni¢do aos responsaveis pelas infracdes.
(TUBINO, 2020, p31).

Afim de apresentar informacdes que complementam e corroborem com os resultados
apresentados nesta pesquisa, € possivel citar a pesquisa realizada por Graminho e Vier (2021)
que demostra os seguintes dados:

Em torno de 52% dos respondentes avaliam ser de extrema importancia as vantagens
que o compliance representa para a organizacéo; 42,86% avaliam como importante; e
4,76% avaliam o recurso como indiferente na apresentacdo de vantagens para a
organizagdo. Isso demonstra que, apesar de a maioria avaliar relativamente bem este
item, um gestor ndo consegue visualizar, na prética, as vantagens que 0 programa
representa para a organizago. [...] Salienta-se, ainda, que o conhecimento por parte
dos funcionérios é fundamental para o bom andamento do compliance,
segundo(GRAMINHO E VIER, 2021, p. 158-161).

Nos graficos 1 e 2 estdo representados em porcentagem as empresas que compreendem
a importancia e a eficAcia do uso de estratégias que previnem fraudes e aquelas que as
consideram uma ac¢éo vantajosa para a organizacao.
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Grifico 1: Empresas que acreditam na importancia Grafico 2: Empresas que consideram a da técnica
e na eficdcia da técnica da compliance da compliance uma agio vantajosa para elas

Apesar de mais da metade delas terem alegado conhecer técnicas que previnem e
combatem as fraudes, as irregularidades e a corrupcdo, somente 21,6% responderam “sim” ao
serem indagados quanto a existéncia de algum mecanismo anticorrup¢do em sua empresa. Em
contraponto, mais de 80% acreditam na necessidade de realizar agdes em combate & corrupcédo
(gréafico 3), 0 que leva a acreditar que apesar de terem consciéncia desta necessidade, poucas
realmente dao a devida importancia que o tema precisa. Apesar de esta constatacdo ser em
pequena escala, levanta-se uma reflexdo quanto aos grandes escandalos de corrupgdo e a
possibilidade de evita-los. Aproximadamente 78% alegaram conhecer escandalos de fraudes e
corrupgao que aconteceram recentemente e acreditam que tais situagdes poderiam ser evitadas
se as empresas utilizassem metodologias anticorrupcdo, de compliance, controle interno e
governanca corporativa que fossem eficazes.

® Sim
® Nao

Gréfico 3: Porcentagem dos entrevistados que acham necessario o uso de métodos anticorrupcéo e fraudes

As empresas que participaram desta pesquisa também responderam perguntas
relacionadas as praticas de controle interno e segundo suas respostas, apesar de 28 delas terem
respondido que conhecem e sabem como a técnica funciona somente 14 utilizam esta
metodologia. Destas 14, quatro delas utilizam a supervisdo como pratica de controle interno,
trés fazem auditorias internas e externas regulares, trés fazem balancos financeiros, de
mercadorias e etc. para manterem o controle das informacdes, duas utilizam softwares que as
auxiliam neste processo, uma segue as regras e diretrizes do Bacen (6rgdo que fiscaliza e
normatiza as administradoras de consorcio), e uma utiliza o meétodo de arquiva suas
informagdes por cinco anos.

Ao serem questionadas quanto a eficacia das técnicas do controle interno, obteve-se o
grafico 4, ao qual é possivel observar dos representantes de empresas participantes, 32
representantes responderam acreditar que tais praticas fazem diferencas em suas empresas. E
33 participantes reconheceram as vantagens de se realizar as praticas de controle interno nas
empresas que representam (grafico 5).
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Grifico 4: Porcentagem dos entrevistados que acreditam Grifico 5: Porcentagem dos entrevistados que
na diferenca que o uso das priticas de controle interno reconhecem as vantagens do uso das préticas

podem gerar nas empresas

de controle interno

Tubino (2020) afirma em sua pesquisa sobre o compliance que:

Um ambiente de controles internos é diretamente impactado pela estrutura de
governanca corporativa da organizacdo. Quanto melhor a estrutura de governanca
mais robusto € o sistema de controles internos. O sistema de controles internos suporta
organizagdes no atingimento de seus objetivos estratégicos por meio de operacoes
eficientes e eficazes, salvaguardando os recursos das organizagbes, provendo
informag&o relevante e assegurando conformidade com leis e regulamentacdes. Na
busca para gerar informac6es confidveis sobre seus negocios, as empresas passaram
a desenvolver a¢cBes como implementar sistemas para aumentar a confiabilidade das
27 informagdes, limitar a atuacdo das pessoas e controlar suas a¢bes na elaboragdo
dos processos internos. A utilizagdo de técnicas que colaborem com a identificacéo e
monitoramento dos riscos e gerenciamento dos controles propicia seguranca no
processo decisorio e na divulgacdo das informagfes. [...] Os controles internos
apresentam responsabilidades pela totalidade das politicas e dos procedimentos de
uma instituicdo e visam a mitigagéo dos riscos inerentes ou presentes na organizagao.
(TUBINO, 2020, p. 26-27).

Sendo assim, entende-se que utilizar as técnicas de controle interno é uma acéo
extremamente vantajosa para a empresa, garante a confiabilidade de seus produtos e a
integridade de seus procedimentos. Mas acima de tudo, gera um ambiente ético para se
trabalhar, ja& que com estas acdes é possivel reduzir o risco de problemas com fraudes e
corrupgdo dentro das organizagoes.

Através do questionario também foi possivel analisar o conhecimento das empresas
participantes desta pesquisa com relacdo a governancga corporativa, e obtiveram-se 0s seguintes

resultados:

Tabela 1: Respostas obtidas dos voluntarios sobre o tema: Governanga Corporativa

ConhecemaPratica | Aplicam aPratica Considera Vantajoso o Seu Uso

Sim

51 4% 20.7%% 78 4%

IMEo

48,6% 70,3% 21 A%

Fonte: Elaborado a autora (2022).

Observando as respostas apresentadas, nota-se que apesar de mais de 50% das empresas
entrevistadas ter conhecimento das préaticas de governanca corporativa, menos de 30% faz uso
destas praticas e, 0 mais interessante, € a alta porcentagem das que acreditam nas vantagens que
tais agdes podem ter para elas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nenhum empreendedor deseja que ocorra casos de fraudes e corrupcBes em suas
empresas, com essa pesquisa ficou claro o quanto o conhecimento quanto a formas que 0s
ajudardo a se prevenir de tais fatos sdo minimos, o que prejudica os resultados que poderiam
estar recebendo. Até mesmo uma caneta levada por um funcionario pode alterar a receita e 0s
gastos gerados, pode parecer algo minimo, mas quando se acrescenta a frequéncia e a grande
quantidade de colaboradores realizando este ato, e a outros fatores que precisam ser levados em
consideracdo, os resultados podem ser catastroficos.

Apesar de todas elas afirmarem realizar procedimentos que visam a reducédo de fraudes
e corrupcao em suas estruturas, sabe-se que as técnicas por elas aplicadas apresentam falhas o
que pode em algum momento culminar em um escandalo de fraude e prejuizos a empresa, como
ja aconteceu com varias outras. Situacdo esta que muitas ndo conseguiram se recuperar
necessitando fechar suas portas, se fundir a outras, ou até mesmo modificar todo seu
procedimento para que os danos fossem reparados.

Entdo, com o desenvolvimento deste € possivel concluir que a lei anticorrupgdo
aprovada em 2013 foi de extrema importancia para dar suporte as empresas e garantir que seus
procedimentos e producdes fossem integros e éticos. E que juntamente com as técnicas
estudadas por esta pesquisa, a lei anticorrupcao tem obtido bons resultados que precisam ser
melhores disseminados a fim de alcancar uma maior quantidade de adeptos.

Ao fim deste, pode-se afirmar que apesar dos gestores das empresas voluntarias
participantes desta pesquisa, em sua maioria ndo conhecem e ndo aplicam a técnica do
compliance e as demais técnicas analisadas, em suas empresas ao serem informadas sobre o que
se trata, reconheceram a importancia de suas aplicagbes. Entdo € possivel dizer que elas
necessitam que seus conhecimentos quanto as praticas de controle interno, compliance e
governanga corporativa sejam desenvolvidas e ampliadas.

Portanto ap6s analisar os dados coletados para esta pesquisa € possivel afirmar que 0s
objetivosgerais e especificos deste foram alcancados e o problema de pesquisa teve sua hipotese
respondida. Os resultados encontrados foram satisfatorios para os objetivos propostos.
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O PLANEJAMENTO FINANCEIRO NA GESTAO FAMILIAR: UM ESTUDO DE
CASO EM UMA EMPRESA FAMILIAR DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO!

Gabriely André de Oliveira?
Lucas Mateus Lima?

RESUMO

E comum que empresas familiares apresentam dificuldade de sucessdo, devido a problemas
como despreparo na administragdo do negocio, divergéncias de pensamentos, dentre outros.
Para que ela se mantenha em funcionamento por varios anos ¢ importante que seja realizado
um planejamento financeiro. Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo geral compreender
o planejamento financeiro em uma empresa familiar de materiais de constru¢do de Sao
Sebastido do Paraiso. E assim apresenta-se os objetivos especificos: Verificar o conhecimento
e aplicacdo do planejamento financeiro na empresa familiar; levantar os pontos fortes e os
pontos fracos do mesmo e por fim verificar quais os resultados que se pode obter ao utiliza-lo.
Trata-se de uma pesquisa exploratoria, qualitativa, realizada através de um estudo de caso, onde
a coleta de dados foi feita por meio de uma entrevista semiestruturada. Como resultado
constatou-se que a empresa faz uso do planejamento financeiro, utilizando fluxo de caixa desde
o inicio de suas atividades, o que contribuiu para o seu sucesso. Sao realizados treinamentos
frequentes com os funcionarios a fim de manté-los atualizados. Por fim, a mesma afirma
reconhecer quando ha a necessidade de realizar mudangas em seu planejamento financeiro ja
que deseja se manter no ramo de materiais de constru¢do por muitos anos.

Palavras-chave: Planejamento Financeiro; Empresa Familiar; Gestao.
1 INTRODUCAO

Atualmente, as organizagdes passam por um processo de avaliagdo empresarial e
planejamento financeiro para tomadas de decisdes, principalmente instituigdes de perfil
familiar, um ramo com conflitos de interesses. De acordo com Ferreira (2017), empresas
familiares ¢ a base para o desenvolvimento mundial, pois ¢ um mercado competitivo e com
crescimento continuo.

Os proprietarios das empresas em algum momento chegam ao final de suas atividades,
desta forma passam o seu patrimonio para os herdeiros, no entanto, as novas geragoes nao estao
aptas para continuar a gerenciar, administrar e planejar a empresa. Conforme Lisboa (2018) a
sucessao empresarial ¢ uma transferéncia de poder do capital entre o socio anterior € 0 sOcio
atual que assumird o cargo que foi sucedido. Um dos motivos da falta de planejamento e de
organiza¢do de uma empresa ¢ devido a sucessao familiar.

Segundo Lima e Tomé (2018), os planejamentos financeiros conquistam resultados
flexiveis através de projetos estratégicos e exigentes, o que os torna de grande importancia as
empresas. De acordo com as circunstancias apresentadas, ¢ necessario detectar e solucionar os
problemas de planejamento e gestao para alcangar os resultados desejados. O planejamento ¢
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para obtengdo do Titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis, em 05/07/2022.
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o caminho mais fécil para adquirir bons lucros e para se evitar problemas de sucessao.

Diante disso, surge o seguinte problema de pesquisa: na gestdo de uma empresa familiar,
como o planejamento financeiro ¢ desenvolvido e aplicado?

Sendo assim, apresenta-se o objetivo geral desta pesquisa que € compreender o
planejamento financeiro em uma empresa familiar de materiais de constru¢do da cidade de Sao
Sebastido do Paraiso — MG.

E os objetivos especificos sdo: verificar o conhecimento e a aplicagdo do planejamento
financeiro na empresa familiar em questdo; levantar os pontos fortes e os pontos fracos do
planejamento e quais os resultados que se pode obter ao utilizar o planejamento financeiro.
Tudo foi desenvolvido e estudado com o intuito de responder cientificamente o questionamento
apresentado no problema de pesquisa, além de apresentar um bom referencial tedrico que
corroborou com as afirmagdes apresentadas por esta pesquisa.

De acordo com Marciano (2019), o plano financeiro ¢ uma forma de desenvolver e
avaliar por diferentes angulos e aspectos, a melhor forma de se criar o planejamento financeiro
de uma empresa. Deste modo, nota-se a justificativa desta pesquisa para demonstrar como o
planejamento financeiro de uma empresa familiar, com seus pontos positivos € negativos, que
servira de norte a outras empresas do mesmo seguimento, assim como referencial para outros
pesquisadores sobre o tema.

Os procedimentos metodologicos usados nesta pesquisa serdo exploratério, qualitativo
e o método usado serd o estudo de caso. A coleta de dados sera feita por meio de entrevista
semiestruturada com os proprietarios de uma empresa.

Esta pesquisa estd estruturada da seguinte forma: I — Introdugdo que trard o problema
de pesquisa, objetivo geral e os objetivos especificos. Il — Referencial Tedrico que descrevera
os seguintes temas: empresas familiares, planejamento financeiro e fluxo de caixa nas
empresas. [II — Metodologia sera descrito a forma metodologica da pesquisa. [V — Analise e
discussdo de dados e por fim V — Consideracdes Finais.

A empresa estudada participou de forma voluntaria, fornecendo os dados necessarios
para a andlise, assim como a autorizou o uso de seu nome, imagem e informagdes para os fins
desta pesquisa. E por fim, abdicou dos direitos autorais decorrentes de todos os dados
fornecidos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste item do trabalho sdo apresentadas informagdes importantes paro o seu
desenvolvimento e que serviu como base para as afirmagoes feitas por este. Foram apresentados
dados que corroborou e ajudou a responder as perguntas por levantadas, além que garantiu
embasamento cientifico ao mesmo, através de informagdes veridicas e autores com
reconhecidos no meio. Todas estas ressaltaram a importancia deste trabalho para o ramo da
contabilidade.

2.1 Empresas Familiares

De acordo Buture, Buture e Silva (2019) as empresas familiares sdo uma nova ocupacao
no mercado de trabalho em que um novo gestor iniciard e passara a sua sucessao para pessoas
da familia. Na administracdo de empresas familiares ha momentos de conflitos, j4 que cada
membro da familia possui formas de pensar diferentes.

As empresas familiares se destacam no quadro s6cio econdomico do Brasil, ja que na
maioria das vezes, as organizacdes multinacionais surgem através de um empreendimento
familiar. Essas pequenas organizagdes s6 ndo tém maiores destaques no mercado de trabalho
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por conta das complicagdes que surgem durante os processos de sucessdo. Situagdes como essa
ocorrem principalmente em pequenas empresas, mas nao ¢ incomum em grandes corporagdes
que sdo de origem familiar. Esses conflitos de sucessdo levam muitas empresas a deixarem de
existir ou a serem vendidas (Tolotti, Kruger, Petri, 2018).

De acordo com Girardi (2019), as empresas familiares t€ém aspectos positivos e
negativos. Os aspectos positivos englobam a lealdade, a responsabilidade de estratégia
organizacional e o orgulho do legado. Porém, existem aspectos negativos como a falta de
profissionalismo, as divergéncias familiares em questdo dos planejamentos, a gestdo, a
dificuldade de encarar os desafios e desta forma impede o desenvolvimento na parte
organizacional. Sem contar os conflitos particulares existentes entre os membros da familia que
trabalham na empresa e que sdo levados para o dmbito profissional prejudicando a gestdo e o
desenvolvimento da mesma.

Essas pequenas organizagdes apresentam grandes preocupacdes quanto a possibilidade
de prejuizo e quanto a necessidade de lidar com a falta de confianga familiar. Quando uma
familia decide empreender, seus membros assumem responsabilidades pessoais e empresarias €
por inimeros motivos, encontram-se despreparados, assim iniciam-se os primeiros problemas
que podem leva-los a encerrar suas atividades. Ou serdao despertados para o mundo dos negdcios
buscando informacdes e maneiras de se aperfeicoarem em sua gestdo, crescerem e
permanecerem com boas vendas. Quando estas chegam ao ponto de encerrar suas atividades
por problemas familiares ou por faléncia, geralmente estes empresarios tém dificuldade de
se inserirem no mercado de trabalho novamente (Tolotti, Kruger, Petri, 2018).

Ainda segundo os pensamentos de Girardi (2019), quando as herangas das empresariais
sdo transmitidas, muitas das vezes, as geracdes seguintes ndo dardo continuidade as tradigdes
acumuladas com os anos visto que elas nao carregam consigo estas informacdes € quando t€ém
conhecimento ndo as aceitam. Desta forma, para que uma empresa familiar sobreviva com o
passar das geragdes, € preciso que seus sucessores estejam preparados para assumir os negocios,
conduzindo-as a profissionaliza¢cdo e o desenvolvimento das empresas.

2.1.1 Planejamento financeiro nas empresas

Para Lima ¢ Tomé (2018), o plano financeiro ¢ uma declaracdo que estabelece
propositos de origens econdmicas que podem ser alcancadas, e sdo de grande importancia para
que os proprietarios possam ter o controle dos custos, ganhos, investimentos e perdas que a
empresa tenha. Devido a grande burocracia que normalmente existem dentro das corporagdes,
as novas decisdes demoram a serem implantadas j& que precisam ser analisadas com
antecedéncia o que acaba gerando certa incerteza nas decisdes tomadas.

Um bom planejamento financeiro deve prever o que acontecera caso o planejado ndo
ocorra, frustrando as expectativas dos executivos ¢ do mercado ou se o mercado ndo
estiver aquecido o suficiente para dar o retorno esperado. Deste modo, o objetivo do
planejamento financeiro ¢é evitar surpresas e desenvolver planos alternativos.
(LUCION, 2005, p. 145-146).

Os modelos de planejamento financeiro existentes exigem de seus analisadores
hipoteses a respeito do futuro para que possam prever como o mercado financeiro ira se
comportar em com o passar dos anos. As empresas precisam destas especulagdes para estarem
preparadas para qualquer tipo de situagao sem que seus lucros sejam afetados. Normalmente
usam-se as proje¢oes de balango, demonstragdes de resultado, fluxo de caixa e premissas
econOmicas para esses fins. A auséncia de planejamento financeiro causa a falta de liquidez,
levando-as a faléncia, mesmo que os ativos totais englobam os ativos ndo circulantes, e estes
ultrapassem os passivos (SOUZA, FONSECA, 2019).
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Conforme Rocatelli (2018), o planejamento financeiro ¢ uma forma de proporcionar
uma visdo total das financas evitando gastos desnecessarios para a organizagio. E uma forma
de organizar os orgamentos e os planos estratégicos para garantir os ganhos.

Controlar e planejar sao duas agdes que estdo diretamente ligadas e que se
complementam ja que para o planejamento ¢ preciso fixar padroes e metas alcangdveis e
realistas, enquanto o controle permite que as informagdes sejam obtidas para a construgao de
planos com projecdes de desempenhos reais. Com um bom trabalho destas agdes ¢ possivel ter
um feedback que permite um sistema transformador e com boas previsdes quanto ao que se
pode esperar do mercado financeiro a empresa, além ¢ claro, estar preparado para lidar com
situagdes inesperadas (LUCION, 2005).

A figura apresentada a seguir, apresenta uma forma de planejamento que ocorre em
etapas que se inicia com a definicdo das metas e dos objetivos, seguindo para a criagdo de
planos a longo e curto prazo, passando pelas previsdes de mercado e finalizando com as
demonstracdes das projecdes econdmicas planejadas. Com os dados do fluxo de caixa ¢
possivel consolidar o orgamento o que permite idealizar aumento das vendas, e caso isso leve
a uma situagdo de caréncia administrativa o plano prevé as medidas que podem ser tomadas
para entdo supri-las (LUCION, 2005).

Segundo Oliveira (2012), o plano financeiro serve exatamente para que seja possivel
solucionar os problemas que venha a surgir e principalmente para prever boa parte deles. O
controle entra em agdo neste momento garantindo que a empresa tenha recursos para
sobreviver a este periodo de dificuldade apresentando solugdes plausiveis, reais e aplicaveis a
ao problema, conseguindo assim uma solugao para eles. Estar preparado também ¢ uma forma
de obter recursos para ampliacdes, desenvolvimento € novos investimentos. O plano financeiro
¢ essencial para que a empresa sobreviva ao longo dos anos no mercado, ja que este ¢ um
ambiente hostil e de grande concorréncia.

Lemes et. al. (2002) traz em sua publicagdio uma afirmagdo com relagdo ao
planejamento financeiro que merece destaque:

O planejamento financeiro direciona a empresa e estabelece o modo pelo qual
os objetivos financeiros podem ser alcangados. Um plano financeiro €, portanto, uma
declaragdo do que deve ser feito no futuro. Em sua maioria, as decisdes numa empresa
demoram bastante para serem implantadas. Numa situacdo de incerteza, isso exige
que as decisdes sejam analisadas com grande antecedéncia. (LEMES et. al., 2002, p.
243).

Weston (2000) afirma que: “[...] O processo de planejamento financeiro comeg¢a com a
especificagdo dos objetivos da empresa, apoés o que a administracdo divulga uma série de
previsdes e orcamentos para cada area significativa da empresa”. Ou seja, o planejamento
financeiro e o controle de gastos estdo diretamente ligados aos lucros obtidos pela empresa.
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Fluxograma 1: Visao geral do processo de planejamento financeiro e processo de controle.
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Fonte: Lucion, 2005, p. 147. Coocitagao de Weston e Brigham, 2000, p.344.

Braga (1992) e Oliveira (2012) alegam que o planejamento financeiro uni planos
avancados de administracdo financeira com a coordenacgdo aplicavel desses planos em todas
as areas da empresa. Assim este deve acontecer em duas etapas visando o desenvolvimento,
os ganhos e perdas a longo e curto prazo e sempre acompanhando as variagdes do planejamento
financeiro global. Sendo assim, sabe-se que para um bom planejamento que seja capaz de
suprir todas as necessidades da empresa ¢ preciso ter indicagdes para o futuro, flexibilidade
nas aplicagoes, participacao direta dos responsaveis e a necessidade de se dividir em duas

etapas separando as projegoes e os obstaculos de curto e longo prazo.
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2.1.1.1 Fluxo de Caixa

De acordo com Marques (2011), o fluxo de caixa ¢ uma ferramenta que detém o controle
das movimentagdes financeiras de uma organizagao, ele determina de forma eficaz as tomadas
de decisdes em relacdo ao financeiro da empresa. O que o torna uma ferramenta de controle
gerencial pela qual, sdo projetadas as receitas financeiras, mas que também auxilia em
investimentos futuros da empresa. Diante isso, o fluxo de caixa no seu desenvolvimento
organiza adequadamente o sistema financeiro relativo os movimentos didrios e o sistema
empresarial organizacional.

Recentemente Santos (2019) publicou um artigo que afirmando que para que as
empresas tenham uma boa gestao de fato, € preciso que elas desenvolvam um planejamento que
correspondam as suas necessidades, e o fluxo de caixa ¢ uma forma pratica de atuacao do plano
financeiro nas empresas, pois assim mostram-se os recursos satisfatorios e a exatiddo do
financeiro, sendo uma forma da organizagao ter controle das suas entradas e saidas.

O responsavel pelo fluxo de caixa possui uma visao geral sobre a empresa e referentes
funcdes, como os pagamentos, os recebimentos, os salarios, as compras de matéria prima,
dentre outras fungdes, identificando assim aos proprietarios o que pode ser gasto no futuro.
Diante disso, se a organizacao dos pagamentos dos gastos for de curto prazo, a empresa precisa
possuir um registro de todos os gastos em determinados periodos. (ERBANO et. al. 2014).

3 METODOLOGIA
3.1 Classificagao e tipologia

Para o desenvolvimento deste trabalho foi feito um estudo de caso em uma gestio
familiar onde foi realizada uma pesquisa exploratoria por método qualitativo. A coleta de dados
foi através de entrevista com roteiro semiestruturado com o gestor da empresa. Para isso foi
elaborado uma entrevista que guiou o entrevistado para que seja possivel obter os dados
necessarios para o desenvolvimento deste trabalho. Além de fornecer o termo de consentimento
livre e esclarecido para que a empresa participante esteja ciente das condigdes que este sera
desenvolvido e o resguardo de suas informagdes.

Conforme Beuren et. al. (2008) uma pesquisa exploratéria ¢ uma forma de obter
conhecimento quanto atematica abordada no estudo em questdo. Com isso, € possivel
identificar as questdes mais profundas e importantes para se conduzir a pesquisa.

Goldenberg afirma em sua publicacdo intitulada “Arte de pesquisar” de 1997 (p. 34) que
“a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizagao, etc.” Desta maneira,
a pesquisa torna-se um fenomeno dentro do contexto real, trazendo comprovacgdes cientificas
para as informagdes que foram por ela obtidas.

Ainda seguindo os pensamentos de Beuren et. Al. (2008), um estudo de caso pode ser
caracterizado com o aspecto de andlise e interagdo um Unico caso. Estes estudos afirmam que
se trata de um método preferido dos pesquisadores, pois permite conhecimento amplo e
especifico com maior nivel de detalhes e informagdes ao realizar as analises.

3.1.1 Instrumentos de coleta de dados

Para realizar o trabalho foi feita uma entrevista com o gestor da empresa selecionada,
onde ele foi questionado quanto a existéncia de um planejamento financeiro na mesma e como
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esse trabalho ¢ desenvolvido. O intuito do presente trabalho foi apresentar os efeitos que o
planejamento financeiro pode ter em empresas familiares, conciliando informagdes tedricas e
as praticas.

Segundo Oliveira (2022) o método de coleta de dados pela entrevista trata-se de um
didlogo aonde o entrevistador conduz o entrevistado com o propdsito de recolher relatos,
informacdes e dados para serem analisados durante a constru¢ao do artigo. Os dados coletados
tém como objetivo disponibilizar uma melhor compreensdo dos seguimentos existentes das
institui¢des selecionadas para o estudo. Pode-se considerar que a coleta de dados por meio de
entrevista permite a compreensdoimediata das informagdes desejadas, podendo ser aplicada
praticamente com qualquer tipo de informante e sobre os mais diversos assuntos.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Afim de buscar respostas para o problema de pesquisa e os objetivos levantados por este
estudo, aplicou-se uma entrevista em uma empresa familiar da cidade de Sao Sebastido do
Paraiso do ramo de construgao, e através destas informag¢des foi realizado uma analise de seu
planejamento financeiro para apontar dentre outras coisas, os pontos fortes e fracos deste
planejamento.

A empresa em estudo foi fundada em 1957 por Benedito Martoni. Iniciou suas
atividades como serralheria e em 1969 expandiu para o ramo dos materiais de construgdo e
permanece até os dias atuais (2022). Devido a grande dedicacdo dos seus administradores, o
grupo Martoni ¢ conhecido pela alta qualidade e diversidade de seus produtos. Em 2005 a
empresa iniciou uma nova expansao, dessa vez seguindo o ramo da hotelaria, inaugurou-se
entdo o BM Palace Hotel que assim como a loja, oferece aos seus clientes um excelente
atendimento (JORNAL DO SUDOESTE, 2022).

O responsavel entrevistado ocupa o cargo de socio administrador da empresa e se dispds
voluntariamente a responder a todas as perguntas necessarias para conclusdo deste. Como
respaldo de sua participagdo voluntaria foi-lhe fornecido um termo de consentimento livre e
esclarecido, afim de garantir que todas as informagdes importantes estivessem protegidas.

Segundo as respostas fornecidas por meio da entrevista, a empresa faz uso de métodos
de planejamento financeiro desde a sua criagdo utilizando o fluxo de caixa para tal atividade.
Até o momento da constru¢ao desde artigo o planejamento utilizado por ela foi desenvolvido
pelo entrevistado e segundo suas respostas, t€ém apresentado 6timos resultados. Com excecao
de um fato que ocorreu a aproximadamente 23 anos que gerou um prejuizo de cerca de um
milhdo de dolares a empresa. Apesar da grande perda, o grupo se recuperou bem e logo voltou
a ser lucrativa e a alcancar suas metas.

O grupo sabe reconhecer e apontar os pontos fracos e os fortes de seu planejamento
financeiro, acdo essa que garante a sustentabilidade da empresa no ramo. Ao reconhecer o que
deve ser mantido e aquilo que deve ser melhorado abre espaco para mudangas que gerardo
impactos positivos em seus rendimentos. Uma boa organizacdo, clientes satisfeitos,
funcionarios dedicados e uma administragdo que sabe valorizar todos os setores de uma
empresa, garante sua lucratividade, expansao e sobrevivéncia.

O responsavel relata que as inadimpléncias de alguns clientes afetam diretamente o
fluxo de caixa e consequentemente a sua receita. Ao ser constatado o problema, foi realizado
manobras para buscar solugdes viaveis a ser implantadas o quanto antes. Ainda segundo o
voluntério, a loja precisa gerar receita suficiente para cobrir seus gastos (impostos, funcionarios,
manutencao, etc.), gerar lucros aos proprietarios e também valores para novos investimentos.

Seu foco ¢ o planejamento financeiro em curto prazo ja que assim eles conseguem se
organizar melhor e garantir um crescimento consideravel. Trabalhando dessa forma eles
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conseguem, segundo suas proprias palavras: “[...] as possibilidades de erro sdo menores e a
mudanca ¢ mais rapida”, ou seja, dessa maneira eles conseguem evitar prejuizos causados por
alguma falha no plano financeiro.

Hé mais uma questao importante a ser ressaltada a partir das respostas fornecidas. Foram
realizadas perguntas quanto a aplicacdo e a frequéncia de treinamentos aos funciondrios
responsaveis pelo planejamento financeiro e pela precificagdo de seus produtos. O grupo
Martoni realiza treinamentos a cada seis meses com estes funciondrios e utiliza softwares que
auxiliam nesse processo e também durante o dia a dia. Mantém uma equipe de recursos
humanos (RH) que se encarrega de organizar, preparar, viabilizar e registar todos os
treinamentos necessarios.

Almeida et. al. (2016) faz uma excelente observag¢ao quanto aos treinamentos:

O treinamento € uma maneira que as empresas possuem de moldar seus colaboradores
para que estes desempenhem suas func¢des de acordo com aquilo que ¢ esperado como
desempenho. Dessa forma o treinamento passa a ser uma alternativa a inserir nas a¢des
dos funcionarios, um pouco do “jeito/atitude” que a empresa quer demonstrar aos
clientes. (ALMEIDA et. al., 2016, p. 3).

Milkovich e Boudreau (2000), afirma que ¢ durante a avaliagdo dos resultados que ¢
possivel constatar a eficadcia de um treinamento, reafirmando a necessidade deste processo para
que as metas sejam alcancadas com eficiéncia. E ainda acrescenta que a preocupacdo com o
bem-estar dos funciondrios tem ligacao direta com os resultados obtidos pela empresa.
Funcionarios que trabalham felizes geram clientes satisfeitos e fiéis, garantindo um 6timo fluxo
de vendas e consequentemente, grandes lucros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com esta pesquisa foi possivel compreender a necessidade de um bom planejamento
financeiro para que a empresa sobreviva além dos primeiros cinco anos, periodo este que
segundo dados fornecidos pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), apenas
37,6% das empresas nascidas em 2014 conseguiram ultrapassar essa marca, o que equivalente
a 207,5 mil do total de 551,3 mil empresas abertas nesse ano.

Apesar desta analise ter sido realizada em somente uma empresa como forma de estudo
de caso, foi possivel compreender o quanto uma boa organizagao, administragao assim como ja
foi citado sobre o planejamento financeiro sdo importantes para a empresa. Sem eles fica
impossivel que ela cresca, gere lucros e expanda. Encontrar meio de manter as financas em
equilibrio e gerando lucros, ¢ o melhor caminho a seguir.

Quando uma familia decide empreender, ela em geral, inicia esse processo buscando
melhorias no seu estilo de vida e a empresa passa a ser seu unico meio de se sustentar. A cidade
de Sao Sebastido do Paraiso ¢ repleta de exemplos de empresas familiares que prosperaram e
também de empresas que ndo sobreviveram ao passar dos anos. Em conversa durante a
entrevista, o voluntario afirmou que ¢é preciso adaptar as mudangas que a sociedade passa no
decorrer dos anos, as preferencias mudam e consequentemente o seu produto precisa
acompanbhar.

Para o s6cio administrador da empresa em que esse estudo foi desenvolvido, saber
administrar e planejar cada passo da empresa ndo sdo as Unicas coisas que garantiram o seu
sucesso, também foi precisa muita dedicacdo, amor pelo seu negocio, disposi¢do para trabalhar
e principalmente a vontade de crescer e se solidificar como referéncia no ramo de materiais de
construcao.
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Entdo, ao fim deste estudo de caso ¢ possivel afirmar que foram encontradas respostas
para o problema de pesquisa e os objetivos levantados. Os procedimentos foram satisfatorios,
a entrevista garantiu que as metas fossem alcangadas com clareza e a andlise das informacdes
permitiu concluir que ndo importa a forma como o planejamento sera desenvolvido desde que
ele exista nas empresas.

Conclui-se que, através do uso do método aqui estudado, ¢ possivel garantir que a
empresa fortalece as probabilidades de ultrapassar os primeiros anos de existéncia. Como ja foi
apresentado anteriormente, esse ¢ um periodo crucial, ao vencer esse desafio, ¢ bem provavel
que a organizac¢ao permaneca em funcionamento por varios outros anos. Obviamente que outros
fatores devem ser levados em consideragdo, como a viabilizacao de novos investimentos. Mas
nao ha davidas quanto a necessidade de um plano financeiro para se alcangar éxito na gestao.
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ESTUDO DA VARIABILIDADE DOS PRECOS DAS ACOES DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS NEGOCIADAS NA B> NA PANDEMIA DO COVID-19'

Leticia Braghini Silva?
Lucas Mateus Lima’®

RESUMO

A bolsa de valores ¢ um instrumento para investidores que visam retornos financeiros com
comercializacao de acdes. Com a pandemia do COVID-19, a populagao sofreu danos sociais e
econdmicos, atingindo o mundo todo. Diante desse contexto, surgiu-se o seguinte problema
de pesquisa: Qual a variagdo dos pregos das a¢des das instituigdes financeiras negociadas na
B? na pandemia do COVID-19? O objetivo geral deste estudo foi verificar a influéncia da
pandemia do COVID-19 na variagdo dos precos das agdes das institui¢des financeiras
negociadas na B3. Dessa maneira, definiu-se ainda os objetivos especificos como: apresentar
de forma grafica a flutuacao dos pregos das agdes no referido setor nos periodos, pré e durante
pandemia do COVID-19,comparar os precos das agdes das instituicdes financeiras nos
periodos, pré e durante pandemia do COVID-19 e demonstrar em porcentagem as oscilagdes
dos precos das agdes das instituicdes financeiras no periodo estudado. Utilizou-se nesta
pesquisa como procedimento metodoldgico a abordagem qualitativa e quantitativa, quanto ao
objetivo descritivo e quanto aos procedimentos bibliograficos. Através dos resultados
alcancados verificou-se que a pandemia causou queda nos pregos das acdes das principais
instituicdes financeiras.

Palavras-chave: bolsa de valores; COVID-19; institui¢cdes financeiras; pandemia.
1 INTRODUCAO

As institui¢des financeiras exercem um papel fundamental para a economia, por meio
da intermediacdo monetaria, como fonte de financiamento, como instrumento estabilizador da
politica monetaria governamental, além de ser fonte de investimento quando possuir seu
capital aberto e composto de agdes (FREITAS et al., 2018).

Os usudrios que utilizam as instituigdes financeiras como investimento de recursos se
preocupam com a situagdo econdmico-financeira, fazendo acompanhamento dos indicadores
de liquidez, desempenho, progressdo, além de analisar demonstracdes contabeis (SILVA, J.,
2018).

Tais usudrios atentam-se quanto aos diversos fatores que podem influenciar os precos
das acdes, como sendo: internos ou externos, politica, macroeconomia, informagdes
contabeis, mas como também mudangas nos funcionamentos de atividades econdmicas da
empresa (GOULART, 2007).

E o setor economico deparou com uma grande crise global causada pela contaminagao
do COVID-19, sendo um cenario de muitas incertezas, diante do desemprego, fechamento de
empresas, queda de faturamento e alto nivel de endividamento (DANTAS, 2020).
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Com o enfrentamento da pandemia mundial foram inimeros os setores afetados, a
economia mundial sofreu uma queda inesperada pela necessidade de isolamento social,
interrup¢do das atividades e pela urgéncia de conter aglomeragdes (SILVA, M; SILVA, R,
2020).

Ao deparar com este cenario, motivou-se entdo a seguinte pergunta de pesquisa: Qual
a variagdo dos precos das agdes das instituicdes financeiras negociadas na B* na pandemia do
COVID-19?

Para responder este problema de pesquisa tem-se o seguinte objetivo geral: verificar a
influéncia da pandemia do COVID-19 na variagdo dos precos das agdes das instituigdes
financeiras negociadas na B3. E para alcancar o objetivo geral definiu-se os objetivos
especificos: apresentar de forma grafica a flutuacao dos pregos das ag¢des no referido setor nos
periodos, pré e durante pandemia do COVID-19, comparar os pregos das acdes das
institui¢des financeiras nos periodos, pré e durante pandemia do COVID-19 e demonstrar em
porcentagem as oscilagdes dos precos das acdes das instituicdes financeiras no periodo
estudado.

Quanto aos aspectos metodologicos: a abordagem ¢ mista com método
qualitativo-quantitativo realizando uma analise aprofundada dos fendmenos com a verificagdo
da oscilacdo dos precos das agdes, utilizando-se nos procedimentos o bibliografico e os
objetivos descritivos.

O presente estudo se justifica, por se tratar de um assunto recente e ainda em discussao
a nivel global, j4 que ainda ndo foi mensurado todos os danos e impactos causados pela
pandemia do COVID-19. Neste sentido, de forma especifica aos precos das agdes das
instituicdes financeiras, se faz necessario o estudo e entendimento, por ser a fonte de recursos
financeiros procurados pelas empresas e populagao.

Diante dessa situagdo, surgiu-se o estimulo de estudar os precos das agdes das
principais instituigdes financeiras, uma vez que, os stakeholders tém a precaucao da
preservagdo do seu patrimonio independentemente do valor do seu investimento, € com toda a
influéncia externa acontecendo no presente ¢ importante as informagdes de todos os possiveis
problemas a enfrentar.

ApoOs esta introducdo o artigo estd estruturado com cinco se¢des. A se¢ao dois traz o
referencial tedrico sobre os seguintes temas: mercados de capitais, sociedades anonimas de
capital aberto, bolsa de valores, acdes e suas espécies, valor das acdes, fatores influentes nos
precos das agdes, instituicdes financeiras e pandemia do COVID-19. Em seguida a se¢do trés
com os procedimentos metodologicos utilizados para elaboragdo da pesquisa, a secdo quatro
com o levantamento dos precos das ac¢des das principais institui¢des financeiras nos anos de
2019, 2020, 2021 e 2022, juntamente com as verificacdes dos fatos e as anélises dos dados
coletados e por fim para o encerramento do trabalho a se¢do cinco com as consideragdes
finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Mercado de Capitais

O mercado de capitais ¢ um dos quatro mercados constituidos no sistema financeiro
nacional, que ¢ formalizado pela CVM (Comissdo de Valores Mobilidrios), onde acontece a
permuta de recursos financeiros entre as empresas de capital aberto e os investidores de
recursos que visam retorno financeiro a curto ou a longo prazo (LAGIOIA, 2011).

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) ¢ regulamentada por meio da lei n® 6.385,
de 7 de dezembro de 1976, ora vinculada ao Ministério da Fazenda ¢ administrada por um
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Presidente e quatro Diretores, nomeados diretamente pelo Presidente da Republica e
aprovados pelos senadores federais (BRASIL, 1976).

A CVM esta sujeita a regulamentar, administrar, desenvolver e fiscalizar o mercado de
valores mobiliarios do Brasil, com o objetivo de proteger e assegurar a ampla divulgacao de
informacodes sobre os valores mobiliarios (BRASIL, 1976).

As atividades disciplinadas e fiscalizadas pela CVM, ora instaurada pela referida sao:
(BRASIL, 1976).

a emissdo e distribuicdo de valores mobiliarios no mercado;

a negociagdo e intermediacdo no mercado de valores mobiliarios;

a negociagdo e intermediacdo no mercado de derivativos;

a organizacdo, o funcionamento e as operacdes das Bolsas de Valores;

a organizacdo, o funcionamento e as operacdes das Bolsas de Mercadorias e
Futuros;

a administra¢do de carteiras e a custodia de valores mobiliarios;

a auditoria das companhias abertas;

® 0s servicos de consultor e analista de valores mobilidrios.

A permuta entre as companhias de capital aberto e investidores ocorre com mediagdo
dos intermediarios financeiros a negociacdo acontece para varios tipos de ativos, afirma
Lagioia (2011).

Os ativos negociados pelos intermediarios financeiros sdo chamados de valores
mobiliarios instituidos pela lei n® 6.385, de 7 de dezembro de 1976, que sdo eles: (BRASIL,
1976).

® Mas ac¢des, debéntures e bonus de subscrigio;

e 0s cupons, direitos, recibos de subscricao e certificados de desdobramento
relativos aos valores mobiliarios;

e s certificados de depdsito de valores mobilidrios;

e as cédulas de debéntures;

e as cotas de fundos de investimento em valores mobiliarios ou de clubes de
investimento em quaisquer ativos;

®  as notas comerciais;

e 0s contratos futuros, de opgdes e outros derivativos, cujos ativos subjacentes
sejam valores mobiliarios;

e outros contratos derivativos, independentemente dos ativos subjacentes; e

e quando ofertados publicamente, quaisquer outros titulos ou contratos de
investimento coletivo, que gerem direito de participagdo, de parceria ou de
remuneragdo, inclusive resultante de prestagdo de servigos, cujos
rendimentos advém do esforco do empreendedor ou de terceiros.

Os valores imobiliarios sdo investimentos em dinheiro ou em bens com avaliagao
monetaria em capital de risco feito a um empreendimento, onde ndo tem administracao direta,
mas com o objetivo de retorno financeiro lucrativo (PINHEIRO, 2016).

2.2 Sociedades Anonimas de Capital Aberto

O crescimento e desenvolvimento da economia pode melhorar o nivel de vida, e para
que haja a expansdao as empresas necessitam de aumentar sua produtividade e acumular
capital produtivo (PINHEIRO, 2016). E as sociedades andnimas surgiram com a necessidade
das empresas de captarem recursos de forma mais simples ¢ mais barata para a empresa
(GONCALVES, 2019).
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As caracteristicas dessas companhias s30: acesso aos mecanismos de financiamento do
mercado de capitais, boas praticas de governanga, acelerar o crescimento, vantagens
competitivas, mudanga cultural e autonomia relativa (PINHEIRO, 2016).

As sociedades anOnimas podem também serem chamadas de companhias, foi
instaurada pela Lei de n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, que denomina como todas as
empresas que obtém seu capital social dividido em agdes, espécie de valor mobiliario, onde a
responsabilidade dos sdcios e acionistas sdo limitadas quanto a emissao de agdes e adquiridas
por eles (BRASIL, 1976).

A companhia serda denominada como aberta quando os valores mobilidrios estejam em
negociagao no mercado de valores mobilidrios, ou fechada quando nado estdo admitidos a
negociacao no mercado. (BRASIL, 1976).

De acordo com Pinheiro (2016), as caracteristicas das companhias fechadas sao:
decisdes concentradas nos socios, autonomia na gestao, decisdes estratégicas nao divulgadas,
crescimento limitado e concentragdo de risco. Essas companhias sao sociedades andnimas ora
dividida seu capital social por a¢des, que ndo sdo negociadas pela bolsa de valores e ndo esta
inscrita na CVM, mas sim negociadas no mercado de balcdo nao organizado e para que ocorra
o aumento de s6cios € necessario que seja procurado de maneira particular e reservada.

Conforme Lagioia (2011), o mercado de bolsa ¢ aquele que ocorre em processo de
leildo (venda com maior lance) e o mercado de balcdo ou mercado de balcio organizado ¢
aquele que os titulos sdo negociados de forma direta com interessado, mas com mediagao dos
intermediarios financeiros.

As companhias de capital aberto sdo todas as sociedades anonimas que possuem seu
capital social dividido por agdes, ora negociadas em mercados de balcdo ou de bolsas, mas
que devem ser inscritas na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), para que possam colocar
a publico a negociagdo de suas agdes (LAGIOIA, 2011; PINHEIRO, 2016).

2.3 Bolsa de Valores

Em concordancia com Pinheiro (2016), a bolsa de valores possui como fun¢do manter
lugar adequado para a realizagdo dos negocios, divulgar e registrar rapidamente todos os
negocios realizados e supervisionar a liquidagdo das operacdes.

O mercado aciondrio brasileiro ¢ dividido por mercado de bolsa (Bolsa de Valores) e
mercado de balcao que ¢ subdivido em organizado e ndo organizado. J4 o mercado de balcao
possui duas divisdes, organizado que € um sistema eletronico de negociacao com a supervisao
a liquidag@o das operagdes e ndo organizado ndo possui um sistema e qualquer titulo pode ser
negociado, relata Pinheiro (2016).

Pinheiro (2016, p.349) afirma que “a BM&FBovespa ¢ uma companhia que oferece
local, condigdes e sistemas necessarios para a realizacdo de negociacdes de compra e venda
de titulos e valores mobilidrios de forma transparente”.

A atual situacao da bolsa de valores do Brasil vem de um processo extenso de fusodes e
incorporagdes de diversas bolsas importantes ja criadas durante a histéria brasileira
econdmica. Diante das mais antigas e variadas bolsas de valores brasileiras ressalta-se as de
mais recente funcionamento a BM&F e a Bovespa (PINHEIRO, 2016).

A BM&F, Bolsa de Mercadorias & Futuros, foi criada em 26 de outubro de 1917 em
face da necessidade de empresarios paulistas ligados a exportacao, ao comércio e a agricultura
(PINHEIRO, 2016).

A Bovespa, Bolsa de Valores de Sao Paulo, surgiu em 1895, como o nome de Bolsa de
Fundos Publicos de Sao Paulo, sendo a primeira bolsa de valores criada no estado de Sao
Paulo. Posteriormente com as mudangas do mercado financeiro nacional ela incorporou nove
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bolsas de valores em 2000. Pinheiro (2016, p. 344) relata que “o mercado de capitais
brasileiro passou a estar integrado, em ambito nacional, com a participacao de sociedades
corretoras de todas as regides do pais.”

Em 2008, foi criada a BM&F Bovespa a principal bolsa de valores do Brasil que foi a
incorpora¢ao da BM&F (Bolsa de Mercadorias & Futuros) a maior bolsa brasileira até 2008 e
a Bovespa Holding (Bolsa de Valores de Sao Paulo), que j& nasceu como uma das maiores
bolsas do mundo, em termos de valor de mercado (SILVA, A., 2017).

No inicio de 2017, houve a ultima e atual fusdo da BM&F Bovespa com a Cetip
(Central de Custodia e de Liquidacdo Financeira de Titulos) se tornando a B3 — Brasil, Bolsa,
Balcao, também representada como [B]* (SILVA, A., 2017).

De acordo com Silva (2017), esta consolidacdo fortaleceu a BM&F Bovespa ja que a
Cetip era lider na criagdo, desenvolvimento e administracdo de mercados organizados de
valores mobiliarios, titulos, derivativos, além de operacionalizar e manter sistemas de registro
dos respectivos ativos, bem como outras atividades incluidas no estatuto social.

2.4 Acoes e suas espécies

As agdes sdo valores mobilidrios de titulos de participacdo de capital social em
empresas que sdo negociados na bolsa de valores. Consideradas como investimentos de renda
variavel. Mais especificamente sdo partes do capital social de forma representativa de uma
sociedade anonima de capital aberto. Também especificadas como a menor fracao do capital
social da S. A (Sociedade Anonima) (LAGIOIA, 2011; ASSAF NETO, 2015; PINHEIRO,
2016).

A partir do momento que alguém adquire uma acdo independente do seu tipo ele se
torna um investidor acionista da empresa, ou seja, se tornando co proprietario com direito a
participagdo nos resultados da entidade (LAGIOIA, 2011; ASSAF NETO, 2015; PINHEIRO,
2016).

Para Mellagi Filho (2012), as acdes ndo sdo negociadas, mas sim os direitos sobre
elas, sendo a venda de uma parte e compra de outra parte.

No tocante aos valores comercializados nas agdes, Lagioia (2011, p. 125) relata que:
“Sao influenciadas pela expectativa de compradores e vendedores em relacao as empresas e
suas perspectivas de geracdo de resultados.”

A espécie da acdo determinard os direitos e deveres de cada acionista, sendo que os
direitos deverdo ser preservados e respeitados conforme as assembleias e o estatuto social da
S.A. (SILVA, A, 2017).

De acordo com o Brasil (1976), as a¢des possuem duas espécies, de modo a natureza
dos direitos ou vantagens que confiram a seus titulares, sendo ordinarias e preferenciais. As
acoes preferenciais, o acionista terd prioridade na distribuicdo de dividendos, antecipag¢do no
reembolso do capital, mas ndo tera direito ao voto em deliberagdes assembleares (SILVA, A,
2017).

As agdes ordinarias sdo emitidas de forma obrigatoria nas companhias, os investidores
terdo direito ao voto nas assembleias gerais, assim como participacdo no resultado da
empresa, ¢ ainda aquele que possuir mais da metade de acdes ordinarias serd o acionista
controlador (SILVA, A, 2017).

Quanto a forma de emissdo das a¢des tem a nominativa que sao emitidos certificados e
cautelas a favor do acionista com comprovagao da aquisi¢do das agdes e as escriturais que sao
comprovadas a partir da movimentacao bancaria se emitidos certificados ou cautelas (SILVA,
A, 2017).
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2.5 Valor das acoes

O valor das agdes ou cotagdo das acdes € o valor que cada agdo serd comprada ou
negociada na bolsa de valores. Para a definir-se o valor de cada acdo sdo atribuidos critérios
pré-estabelecido, que sdo eles: valor nominal, valor patrimonial, valor intrinseco, valor de
mercado, valor subscricdo e valor de liquidacao (LAGIOIA, 2011; ASSAF NETO, 2015;
PINHEIRO, 2016).

O valor de agdo nominal ¢ aquela agdo que tera o seu valor estabelecido conforme
estatuto social da empresa, que coincide com o valor total do capital dividido pela totalidade
de quantidade de agdes. O valor de agdo patrimonial ¢ aquela agdo que terda o seu valor
correspondendo pela divisdo do patrimdnio liquido da companhia pela quantidade total de
acoes emitidas. O valor de acdo intrinseco ¢ aquele determinado por analistas especializados
em investimentos que denominam que a a¢ao equivale ao valor presente de um fluxo de caixa
esperado (LAGIOIA, 2011; ASSAF NETO, 2015; PINHEIRO, 2016).

O valor de acdo de mercado, define Lagioia (2011, p. 128) “[...] que nada mais ¢ do
que o valor que os compradores estao aceitando pagar e os vendedores aceitando receber para
fazer o negodcio.” E efetivamente o valor que o mercado estd pagando pela agdo e o que 0s
vendedores aceitam receber por ela (LAGIOIA, 2011; ASSAF NETO, 2015; PINHEIRO,
2016).

Ac¢do de subscrigdo ¢ o valor da agdo que a companhia decide valer, mas somente em
novas agdes, ou seja, que serdo abertas. E por fim o valor de liquidacao ¢ o valor estabelecido
para acdo levando em consideragao a suposicdo de encerramento da atividade empresarial
(LAGIOIA, 2011; ASSAF NETO, 2015; PINHEIRO, 2016).

2.6 Fatores influentes no preco de acoes

A determina¢do dos pregos das acdes, podem ser definidos por fatores: internos ou
externos, politica, macroeconomia, informacdes contabeis, mas também mudangas nos
funcionamentos de atividades econOmicas, assim como controle interno ¢ administrativo da
organizacao (GOULART, 2007).

A precificacdo das acdes varia conforme a oferta e demanda, sendo a quantidade
ofertada e/ou disponivel em relacdo a demanda e/ou procura pela aquisicao de agdes, ou seja,
quando maior a demanda maior serd o valor das acdes e quando menor a demanda mais baixa
o valor das a¢des (ASSAF NETO, 2015).

Diante do exposto, o preco das agdes vai variar conforme o valor de mercado, e
algumas circunstancias podem afetd-las ocasionando até os riscos de investimentos, podendo
ser os riscos especificamente da empresa ou o risco do mercado, ou seja, internos e externos
(ASSAF NETO, 2015).

Riscos sdo todas as situagdes que impedem negativamente uma empresa. Sao
elementos incertos que ocasionam desastres financeiros, conforme (BARALDI, 2018) Nas
empresas podem ocorrer diversos riscos que podem influenciar diretamente na
comercializacdo das suas agdes, sendo eles: risco de negbcio, risco financeiro e risco de
mercado.

O risco de negdcio estd ligado diretamente com a atividade fim e as carateristicas da
companhia perante as questdes macroecondomicas, além de ser um risco assumido
voluntariamente com intuito de valorizar a empresa (FRALETTI, 2003).

O risco financeiro ¢ relativo ao endividamento da empresa, sua capacidade de cumprir
seus compromissos financeiros assumidos, especificamente revelado pelos indices de
endividamento geral, diz Assaf Neto (2015).
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Por fim, risco de mercado resulta em mudangas no cenario politico € econdmico,
sendo “[...] as variagdes imprevistas no comportamento do mercado, determinadas,
principalmente, por mudangas ocorridas na economia” (ASSAF NETO, 2015, p. 226).

2.7 Instituicoes Financeiras

A regulamentacdo da legislacdo pertinente as instituicdes financeiras ¢ a Lei
Complementar de n° 105, de 10 de janeiro de 2001, na qual dispde sobre o sigilo das
operagoes de instituigdes financeiras e da outras providéncias (BRASIL, 2001).

Sao admitidas como institui¢des financeiras (BRASIL, 2001):

os bancos de qualquer espécie;

distribuidoras de valores mobiliarios;

corretoras de cambio e de valores mobiliarios;

sociedades de crédito, financiamento e investimentos;
sociedades de crédito imobiliario;

administradoras de cartdes de crédito;

sociedades de arrendamento mercantil;

administradoras de mercado de balc@o organizado;
cooperativas de crédito;

associagdes de poupanga e empréstimo;

bolsas de valores e de mercadorias e futuros;

entidades de liquidacdo e compensacao;

outras sociedades que, em razdo da natureza de suas operagdes, assim
venham a ser consideradas pelo Conselho Monetario Nacional.

A lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964 estabelece também que serdo consideradas
instituicdes financeiras todas as pessoas juridicas publicas ou privadas que tenham como
atividade principal ou acessoéria a intermediacdo ou aplicagdo de recursos financeiros proprios
ou de terceiros, sendo em moeda nacional ou estrangeira e a custodia de valor de propriedade
de terceiros (BRASIL, 1964).

O funcionamento de quaisquer tipos de instituigdes financeiras somente podera
acontecer no pais mediante autoriza¢do prévia do Banco Central da Republica do Brasil ou
decreto do Poder Executivo quando forem entidades estrangeiras (LAGIOIA, 2011; ASSAF
NETO, 2015; PINHEIRO, 2016).

As institui¢des financeiras utilizam os recursos nelas empregados pelos seus clientes
para que haja a movimentacdo operacional da sua atividade corriqueira e sejam empregados a
outros clientes que necessitam de recursos financeiros (LAGIOIA, 2011; ASSAF NETO,
2015; PINHEIRO, 2016).

Os lucros obtidos por elas sdo os juros e corre¢des monetarias implementadas e
cobradas sobre os produtos/recursos financeiros fornecidos pelo banco aos clientes
necessitados. E consequentemente serdo fluidos no encerramento do seu balango patrimonial
que posteriormente levado aos seus investidores por meio das agdes comercializadas na bolsa
de valores (LAGIOIA, 2011; ASSAF NETO, 2015; PINHEIRO, 2016).

O gerenciamento de resultados contibeis dessas instituigdes necessita ser de forma
transparente € concisa por possuir uma necessidade de construir e manter uma boa liquidez
financeira, juntamente com a capacidade de geracdo de resultados, controles internos eficazes
e adequada gestdo de riscos, para que assim seus investidores possam ter maior seguridade ao
investir (GOULART, 2007).
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2.8 Pandemia COVID-19

A pandemia do COVID-19 foi uma ocorréncia de nivel mundial na luta e tratamento
do virus SARS-CoV-2, sua contaminagdo ¢ de forma répida e instantdnea, abalando as
estruturas de diversos setores economicos. A OMS (Organizacdo Mundial da Satde) declarou
como o primeiro caso do virus em 31 de dezembro de 2019 na China, ocorrendo a primeira
onda de contaminagdo entre janeiro e fevereiro de 2020, posteriormente a doenca gerou uma
proliferagdo gradativa pelo resto do planeta (SILVA, M. Cristina; RODRIGUES;
YAMASHITA, 2021).

Ja no Brasil o primeiro caso declarado foi em 26 de fevereiro de 2020, uma pessoa que
se encontrava na [talia e apos seu retorno ao pais sentiu os primeiros sintomas. A partir dai os
casos foram se espalhando e se multiplicando com certas oscilagdes no decorrer do tempo.
Em marco de 2020, a OMS designou a doenca como pandemia global (OPAS, 2020).

Diante do cenario, com a contaminac¢ao do virus no Brasil e no mundo, declararam
emergéncia publica e isolamento total de todas as formas de contato entre pessoas,
acontecendo o fechamento das fronteiras, medida recomendada pela OMS (SILVA, M.
Cristina; RODRIGUES; YAMASHITA, 2021).

Com o isolamento social veio a queda brutal das atividades econdmicas, somente as
tidas como essenciais puderam continuar funcionando, supermercados, farmacias, postos de
combustiveis e hospitais (SILVA, M. Cristina; RODRIGUES; YAMASHITA, 2021).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagdo desta pesquisa adotou-se como a abordagem mista
qualitativa-quantitativa, quanto aos procedimentos bibliograficos e ainda quanto aos objetivos
descritivos.

Todas as pesquisas que utilizam o método de abordagem mista sdo aquelas que ndo
podem ser respondidas por somente um método, ou seja, precisa do tratamento teodrico e
estatisticos. A utilizacdo da pesquisa mista ¢ vantajosa quando os problemas de pesquisa sdo
complexos e as outras abordagens ndo fornecem as respostas necessarias (LOZADA;
NUNES, 2019).

Segundo (Beuren et al., 2009) o objetivo da pesquisa descritiva ¢ descrever as
caracteristicas de um determinado publico referente ao fenomeno analisado. Preocupando-se
em observar, analisar, registrar, classificar e interpretar os fatos, ndo havendo interferéncia do
pesquisador, mais sim uma delimitagdo precisa das técnicas para conferéncia na validade
cientifica da pesquisa.

O procedimento utilizado ¢ a pesquisa bibliografica, que ¢ a busca de informagdes, em
fontes bibliograficas, que se relacionam ao problema de pesquisa € o fundamentam
(LOZADA; NUNES, 2019). Este tipo de procedimento devera ser realizado em fontes
confiaveis de informag¢ao como, bibliotecas, livros, documentos de carater técnico-cientifico
como base de dados institucionais (LOZADA; NUNES, 2019).

Quanto aos dados, foram levantados, tratados e respaldados pela B? (Bolsa de Valores
do Brasil). Primeiramente, foi definido o ramo de estudos do referido trabalho, sendo o das
principais instituigdes financeiras inscritas na B? (Bolsa de Valores do Brasil), com
determina¢@o ao ano anterior a pandemia, o ano do surgimento no Brasil e ainda os dois anos
subsequentes.

A coleta dos dados foi realizada através da Plataforma Profit Nelogica, versdo
5.0.1.65, conectada B3, de acordo com as institui¢des financeiras listadas no site oficial da B3,
no primeiro quadrimestre dos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022.
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A fim de desenvolver o tratamento dos dados mediante tabulagdo e interpretacdo
baseada nos objetivos geral e especificos, apresentando de forma clara e explicita em graficos
os dados selecionados.

4 ANALISE DE DADOS

O processo de coleta das informagdes e interpretagao dos dados a fim de cumprir com
o objetivo do trabalho foi realizado por etapas que foram discriminadas separadamente. A
primeira etapa foi buscar todas as institui¢des financeiras listadas no site oficial da B?,
conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Listagem de todas as institui¢des financeiras listadas na B>.

Instituicio Financeira Quantidade de Acdes

ALFA HOLDINGS S.A. 20.873.510
BANCO BMG S.A. 101.429.659
BANCO INTER S.A. 1.753.539.631
BANCO MODAL S.A 291.184.531
BANESTES S.A. - BCO EST ESPIRITO SANTO 14.564.331
BCO ABC BRASIL S.A. 67.592.406
BCO ALTA DE INVESTIMENTO S.A. 19.955.933
BCO AMAZONIA S.A. 1.247.331

BCO BRADESCO S.A.

BCO BRASIL S.A.

BCO BTG PACTUAL S.A.

BCO ESTADO DE SERGIPE S.A. - BANESE
BCO ESTADO DO PARA S.A.

BCO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
BCO MERCANTIL DE INVESTIMENTOS S.A.
BCO NORDESTE DO BRASIL S.A.
BCOPANS.A.

BCO PINE S.A.

BCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

BCO SOFISA S.A.

BR ADVISORY PARTNERS PARTICIPACOES S.A.
BRB BCO DE BRASILIA S A

CHINA CONSTRUCTION BANK (BRASIL) BCO MULTIPLO S.A.

ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
ITAUSA S.A.

NU HOLDINGS LTD.
PARANABCO S.A.

6.664.960.912
1.420.530.937
3.905.356.768
1.548.818
2.036
206.996.852
408.473
614.477
341.124.070
54.112.356
753.211.210
SEM DADOS
171.661.392
41.952.156
SEM DADOS
5.184.179.117
5.850.559.658
3.520.196.189
SEM DADOS

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Observa-se que o total de institui¢des financeiras listadas na B3 com cadastro ativo sao
vinte e sete, porém, trés delas ndo possuem dados publicados. Para que pudesse ser feita uma
analise mais precisa e expressiva, realizou-se a selecdo somente das instituigdes que
possuissem mais de 1 bilhdao de agdes emitidas, de acordo com a demonstraciao da Tabela 2.
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Tabela 2 — Institui¢des Financeiras com mais de 1 bilhdo de agdes emitidas.

Instituicio Financeira Quantidade de Acdes
BCO BRADESCO S.A. 6.664.960.912
ITAUSA S.A. 5.850.559.658
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. 5.184.179.117
BCO BTG PACTUAL S.A. 3.905.356.768
NU HOLDINGS LTD. 3.520.196.189
BANCO INTER S.A. 1.753.539.631
BCO BRASIL S.A. 1.420.530.937

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Notou-se ainda a necessidade de verificagao das datas de abertura dos capitais destas,
para que pudessem integrar ao periodo a ser estudado, relacionando com o fato historico que ¢
a pandemia do COVID-19, na qual se iniciou no Brasil em marco de 2020, com intuito de
analisar o ano anterior e durante a pandemia. Portanto, conforme apresentado na Tabela 3 as
instituigdes financeiras listadas na B3 que em 2019 ja possuiam seu capital aberto e ainda
com mais de 1 bilhdo de agdes emitidas.

Tabela 3 — Institui¢des Financeiras com mais de 1 bilhdo de agdes emitidas, com capital aberto

desde 2019.
Instituicio Financeira Sigla Quantidade de Acoes

BCO BRADESCO S.A. BBDC4 6.664.960.912
ITAUSA S.A. ITSA4 5.850.559.658
ITAU UNIBANCO HOLDING S.A. ITUB4 5.184.179.117
BCO BTG PACTUAL S.A. BPACCI11 3.905.356.768
BANCO INTER S.A. BIDI4 1.753.539.631
BCO BRASIL S A BBAS3 1.420.530.937

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Apds a filtragem das instituicdes financeiras de acordo com a quantidade de agdes
emitidas desde 2019, prosseguiu-se levantando os valores das acdes fechadas no final de cada
més do primeiro quadrimestre dos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, conforme apresentado a
seguir pela Tabela 4.
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Tabela 4 — Valores das agdes fechadas nos respectivos quadrimestres 2019,2020,2021 ¢ 2022.

Sigla BBDC4 ITSA4 ITUB4 BPACC11 BIDI4 BBAS3
jan/19 R$ 2489 R$ 10,66 R$ 27,58 7.01 RS 230 R$ 43.03
fev/19 R$ 2380 R$ 1032 R$ 2623 8,09 RS 2,10 R$ 4238
mar/19 R$ 23,63 R$ 1001 R$ 2565 8,58 RS 291 R$ 4091
abr/19 R$ 23,50 RS 995 R$ 2521 9.81 RS 3,57 R$ 4172
jan/20 R$ 2288 R$ 11,09 R$ 2514 18.07 RS 528 R$ 4195
fev/20 R$ 2129 R$ 10,69 R$ 2521 16.28 RS 5,07 R$ 4081
mar/20 R$ 1449 RS 7.82 R$ 1820 8,01 RS 3,51 R$ 2439
abr/20 R$ 1471 RS 8,02 R$ 1796 10.19 RS 3,10 R$ 2493
jan/21 R$ 1938 RS 9.59 R$ 22,57 23,17 R$ 1448 R$ 30,26
fev/21 R$ 18,04 RS 899 R$ 2047 2478 R$ 1696 R$ 2540
mar/21 R$ 21,01 RS 9.37 R$ 2246 2366 R$ 1732 R$ 27,68
abr/21 R$ 20,60 RS 9.15 R$ 2216 2627 R$ 2590 R$ 2695
jan/22 R$ 2043 R$ 10,10 R$ 2521 2541 RS 8,66 R$ 3111
fev/22 R$ 1824 RS 993 R$ 2538 25,76 RS 6.80 R$ 3354

mar/22 R$ 1994 R$ 10,75 R$ 2740 22.84 RS 7.18 R$ 3395
abr/22 R$ 17,76 RS 921 R$ 2381 25,07 RS 523 R$ 3250

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

BEBEBBEBEE80BBEB885

O levantamento das oscilagdes dos precos das agdes das instituicdes financeiras, de
acordo com o periodo de tempo estudado, foi realizado através de andlise grafica, conforme
retratado no Grafico 1.

Grafico 1 — Oscilagdes das instituigdes nos primeiros quadrimestres de 2019,2020,2021 e 2022.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao verificar o primeiro quadrimestre de 2020 notou-se que até o fechamento de
fevereiro mantinha-se uma certa estabilidade em ambas as instituicdes financeiras, o que
mudou consideravelmente até o fechamento do més de marco, de acordo com o Grafico 1.
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E de acordo com Brasil (2020), o primeiro caso confirmado de COVID-19 aconteceu
em 26 de fevereiro de 2020, mas em 20 de marco de 2020 foi decretado o estado de
calamidade publica no Brasil. Consequentemente o cendrio econdmico foi prejudicado, ja que
para enfrentamento da doenca foram adotadas medidas de isolamento social, desencadeando a

demanda com gastos bésicos para sobrevivéncia humana, postergando investimentos e o
consumo de bens e servicos (SILVA, M; SILVA, R 2020).

Tabela 5 — Analise em percentual da oscilagdo das agdes no més de determinacdo da calamidade publica.

2020 BBDC4 ITSA4 ITUB4 BPACC11 BIDI4 BBAS3
Fev R$ 2129 R$ 1069 R$ 2521 R$ 1628 R$ 5,07 R$ 4081
Mar R$ 1449 R$ 782 R$ 1820 R$ 801 R$ 351 R$ 2439

% -32% -27% -28% -51% -31% -40%
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Tabela 5 representa em porcentagem a variagdo apresentada pelas institui¢des
financeiras no més decretado o estado de calamidade publica no Brasil, com relagdo ao més
anterior, uma média de 35% de queda. Pode-se notar que algumas empresas sofreram uma
queda maior, chegando acima de 50% no valor da agao.

O Decreto Legislativo n° 6 de 2020, (Brasil, 2020) relatou que: “Nesse periodo, as
incertezas fardo postergar investimentos € aumentardo a poupanga precaucional, o que, junto
com o menor nivel de renda, implica queda no consumo.

Tabela 6 — Analise em percentual do final do quadrimestre de 2020 com 2021.

BBDC4 ITSA4 ITUB4 BPACC11 BIDI4 BBAS3
2020 R$ 1471 R$ 802 R$ 1796 R$ 10,19 R$ 3,10 R$ 2493
2021 R$ 2060 R$ 9,15 R$ 2216 R$ 2627 R$ 2590 R$ 2695

% 40% 14% 23% 158% 735% 8%
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com Ministério da Economia (2021), o ano de 2021 foi marcado pela volta
da geragdo de empregos, retomada dos niveis de investimento, retomada do comércio exterior,
entre outras atividades, afirma ainda que foi 0 ano em que o Brasil se reergueu aos poucos.

Por isso, em verificagdo com Grafico 1 e com a Tabela 6, no primeiro quadrimestre de
2021 nao houve quedas dos pregos e sim aumentos em relagdo ao final do semestre de 2020,
média de 163% de aumento. Porém, durante os acontecimentos da pandemia verificou-se que
a situagdo econdmica brasileira agravou-se podendo ser tratada superior a uma recessao
(SILVA, M; SILVA, R 2020).

No grafico 1 e Tabela 7, apresenta no quadrimestre de 2022 que a partir de janeiro até
o fechamento de abril, os pregos aumentaram em relagao ao ano de 2020, uma média de 52%.
Porém, ao comparar com a média de aumento do ano de 2021 com o ano de 2022, verifica-se
que as instituigdes financeiras nao tiveram um aumento consideravel nos precos das acdes, de
acordo com a Tabela 8.
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Tabela 7 — Analise em percentual do final do quadrimestre de 2020 com 2022.

BBDC4 ITSA4 ITUB4 BPACC11 BIDI4 BBAS3
2020 R$ 1471 R$ 802 R$ 1796 R$ 10,19 R$ 3,10 RS 2493
2022 R$ 17,76 R$ 921 R$ 2381 R$ 2507 R$ 523 R$ 3250

% 21% 15% 33% 146% 69% 30%
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tabela 8 — Analise em percentual do final do quadrimestre de 2021 com 2022.

BBDC4 ITSA4 ITUB4 BPACC11 BIDI4 BBAS3
2021 R$ 20,60 R$ 915 R$ 2216 R$ 2627 RS 2590 RS 2695
2022 R$ 1776 R$ 921 R$ 2381 R$ 2507 R$ 523 R$ 3250

% -14% 1% 7% -5% -80% 21%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Devido a melhora da pandemia, acelerou-se o reequilibrio da politica
macroecondmica, acontecendo a realocacdo da poupanca privada, com a transparéncia para
estimular investimentos (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

De acordo com Fia (2022), o Brasil vem realizando medidas governamentais para que
as empresas melhorem os seus nlimeros, por mais que a populagdo mundial ainda teme quanto
ao COVID-19, alguns setores brasileiros comecaram a apresentar resultados semelhantes aos
niveis pré-pandémicos.

Em confirmagdo com a Tabela 7, as instituigdes financeiras ndo sd recuperam os
precos das suas agdes no periodo pré-pandemia, como também apresentaram uma média de
52% de aumento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As consequéncias causadas pela pandemia em escala mundial, principalmente no setor
socioecondmico, originaram muitas incertezas na populagdo. Diante deste cenario, surgiu-se a
necessidade de verificagdo do mercado financeiro, mais especificamente, as instituicdes
financeiras de direito privado, como um dos principais responsaveis pelo fornecimento de
recursos financeiros que por conseguinte influenciam assim o fomento e consumo da
economia.

Por isso, a pesquisa teve como intuito identificar se a pandemia do COVID-19 teve
influéncia nos precos das agdes das principais institui¢des financeiras que estdo listadas
atualmente na bolsa de valores.

Por meio de apresentacao grafica e tabelas, no setor analisado, a flutuagdo dos precos
das acdes no periodo pré pandemia de 2019, foi identificado que ocorria uma certa
estabilidade entre as instituigdes financeiras ou pequena oscilagao por fatores comuns.

Notou-se ainda que, especificamente no més em que se decretou estado de calamidade
publica no Brasil com a necessidade de isolamento, por conta da pandemia do COVID-19,
aconteceu uma queda repentina em todas as instituicdes financeiras coletadas para a amostra.

Diante das duvidas que a pandemia trouxe, pode-se verificar que, os investidores das
institui¢des financeiras responsaveis pelo fornecimento de capital no Brasil, ndo se hesitaram
em liquidar seus investimentos para suprir as necessidades basicas e saude e principalmente
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ndo perder seus investimentos, fazendo assim com que o preco das agdes decaia por conta da
instabilidade global.
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O SISTEMA MANUFACTURING RESOURCE PLANNING (MRP) COMO
FERRAMENTA NA GESTAO DE MATERIA PRIMA: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA EMPRESA DO SEGUIMENTO DE SAUDE ANIMAL E VEGETAL!

Juliano De Lima?
Lucas Mateus Lima3

RESUMO

As empresas possuem demandas por informagéo para suas decisbes no processo de gestéo.
Sobre a programacéo e aquisicao de materiais para a producao, pode ser utilizada a ferramenta
Manufacturing Resource Planning - MRP. O método programado através de planilhas de MRP
na empresa que apresenta programacdo de compra e estoque de insumos baseado no modo
tradicional podera ajudar a empresa a ter melhor desempenho ou até mesmo um diferencial
competitivo? Assim, o objetivo geral deste estudo é analisar a programacdo de compra de
insumos baseado no modo tradicional aplicado na empresa versus método programado através
de planilhas de MRP. J& os objetivos especificos: Definir MRP; apontar como o MRP funciona;
destacar quais beneficios do MRP. Sera realizado um estudo de caso em uma empresa do
seguimento de salde animal e vegetal. O Método do Estudo de Caso foi ser aplicado por meio
do levantamento de dados como: levantamentos de documentos, entrevistas, observagédo
participante e observacdo direta. Foi possivel observar os efeitos pandemia COVID-19, nas
decisbes de compras e estoques, comparados aos controles propostos pela ferramenta MRP.

Palavras-chave: Manufacturing Resource Planning; Programacéo de materiais; Producéo.

1 INTRODUCAO

Em um mercado mais competitivo é importante que as empresas passem a produzir de
forma que atenda as necessidades de seus clientes com qualidade, confiabilidade, menor preco
e dentro do prazo de suas necessidades (LISBOA; SANTOS, 2018).

Assim, com uso de ferramentas para planejar e controlar seus insumos de forma
equilibrada evita-se desperdicios e realiza uma melhor gestdo de estoques, impedindo a
escassez falta de insumos e posteriormente atrasando suas entregas ou mesmo agregando valor
alto em estoque.

Com o intuito de controlar o estoque, o Plano de Controle de Producédo (PCP) se destaca
como uma metodologia que utiliza véarias ferramentas para tomadas de decis@es, e desse modo
programar o sistema produtivo e definir o quanto de suprimento sera necessario para atender a
demandas de vendas, respeitando as ordens planejadas (LISBOA; SANTOS, 2018).

Ja, o equilibrio de suprimento com demanda Manufacturing Resource Planning (MRP)
possibilita quando e quanto de matéria prima serdo necessarios para atender a producéo
obedecendo uma logica de programacdo. A previsdo permite as organizagdes o reconhecimento

1 Artigo submetido em 17/10/2022, e apresentado a Libertas — Faculdades Integradas, como parte dos requisitos
para obtencdo do Titulo de Bacharel em Administracdo em 05/12/2022.

2 Graduando em Administracdo pela Libertas — Faculdades Integradas — E-mail: juliano2de2lima@gmail.com.

3 Professor-orientador. Mestre em Engenharia da Produgio. Docente na Libertas — Faculdades Integradas — E-
mail: lucaslima@!libertas.edu.br.

rr-'” T 3 WAL TN © IS5M 2238-TAIX
[ | - T T 1 i a e
' LIBERTAS B0 Sebestian do Paraiso 11N 1 ez 2022 ‘o1



de sua curva perfil de uma ferramenta de gerir estoques evitando estagnar valores monetarios e
faz-se necessério a integracdo de métodos quantitativos aos métodos qualitativos de previsdo
de demandas; assegurando as necessidades de producdo, gestdo melhor de estoque e
atendimento das necessidades de seus clientes, isto se apoiando no MRP (SILVA, 2017).

E interessante destacar que, sem a demanda do mercado consumidor a empresa ndo tem
necessidade de adquirir matéria prima, suprimentos em quantidades. Outro fator a ser
considerado € o nome da empresa que pode ser comprometido quando uma demanda nédo €
atendida em termos quantitativos ou qualitativos.

Baseando nas consideracdes supracitadas levantou-se o seguinte problema de pesquisa
a ser trabalhado: O método programado atraveés de planilhas de MRP na empresa que apresenta
programacdo de compra e estoque de insumos baseado no modo tradicional podera ajudar a
empresa a ter melhor desempenho ou até mesmo um diferencial competitivo?

O objetivo geral deste trabalho consubstancia-se em analisar a programacéo de compra
e estoque de insumos baseado no modo tradicional aplicado na empresa versus método
programado através de planilhas de MRP. J& os objetivos especificos serdo os seguintes: definir
Manufacturing Resource Planning (MRP); apontar como o Manufacturing Resource Planning
(MRP) funciona e destacar quais beneficios do Manufacturing Resource Planning (MRP).

Diante do exposto, justifica-se o tema em estudo tendo como relevancia a MRP
abordando-o como ajudar a empresa a ter melhor desempenho ou até mesmo um diferencial
competitivo, tendo como beneficio a melhor gestdo do suprimento evitando falta ou
investimento altos em estocagem, pois a escassez e atraso nas entregas resultam em
cancelamento de pedidos. E que, a ferramenta MRP direciona e orienta para a verdadeira
necessidade de suprimento evitando desperdicio de matéria prima ou capital de giro parado em
estoque. Além disso, a ferramenta em estudo apresenta como l6gica a realizacdo de célculos
necessarios de materiais para a producdo, sendo sistema de planejamento que tem como
objetivo de integrar a necessidade de materiais e capacidade surgidas (SILVA, 2017).

De acordo com Viana (2008), presente estudo sempre se identificou com o tema,
contudo percebeu a grande escassez de materiais bibliograficos a respeito da questdo;
aumentando ainda mais seu interesse; e consequentemente sendo necessaria uma pesquisa mais
acentuada para que o mesmo amplie seus conhecimentos, sendo, portanto, uma pesquisa
bibliogréafica, exploratoria e abordagem combinada. E para estreitar esses conhecimentos,
realizard também um Estudo de Caso em uma empresa do seguimento de salde animal e
vegetal, na qual o pesquisador é funcionario, e assim observara e coletard dados e evidéncias
ocorridas diariamente dentro da organizacao.

O Método do Estudo de Caso podera ser realizado por meio de alguns dados como:
registros de arquivos, entrevistas, observacdo participante e observacdo direta (VIANNA,
2008).

O estudo foi estruturado em cinco se¢oes, desde a introducéo até as consideraces finais.
A segunda parte aborda o referencial tedrico. A terceira secdo cuidard da metodologia da
pesquisa, quarta secao os resultados e analise. Por fim, as consideracdes finais e as referéncias
bibliogréficas que deram suporte e fundamentacdo para a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Planejamento, programacéo e Controle da Producgéo - PPCP
Segundo CORREIA (2007), PPCP ¢ essencial para planejamento, execucédo e controle

de estoques. Atraveés deste conceito pode-se definir a quantidade a ser produzida, quais sdo as
necessidades de materiais e quando sera entregue o produto final.
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A Programacao assegura com os responsaveis pelas linhas de producdo a quantidade de
produto e as tarefas a serem executadas. O PPCP auxilia na tomada de decisdes, garantindo
melhor gestdo das necessidades materiais, assegurando as tomadas de decisdes a longo prazo.
E necessario implantar um programa de treinamento para quebra de barreira pelos usuarios do
sistema (CORREIA, 2007).

O PPCP deve compatibilizar as necessidades de producéo com a capacidade disponivel
agregada na programacdo individualizada, evitando falta de matéria prima ou excesso de
estoques. Assim, evitando gastos desnecessarios ou antecipados com materiais. (MARTINS;
LAUGENI, 2005).

Fazer um desenho procedimental de planejamento deve fazer parte da filosofia da
empresa. A logistica deve estar coerente com 0S processos e, consequentemente, com a arvore
do produto (CORREIA, 2007).

O autor ainda cita alguns pontos relevantes:

o Garantindo a acuraria das estruturas de produtos: manutengdo de um dnico
registro de produto independente da multiplicidade ou estrutura do produto.

. O Piloto de Recursos Humanos — RH: quanto aos treinamentos a serem
executados. O Piloto real sera executado por todos os envolvidos e seus médulos.

o Os Dados transformam-se em informacGes, recebidos através do sistema de
planejamento.

. As Informacgdes transformam-se em decisbes, através do planejamento,
apontamento, parametrizagdes e customizagoes.

o As Decisdes transformam-se em vantagens competitivas, faz com empresa
tenha diferencial dos seus concorrentes no planejamento

O objetivo da programacao e controle da producdo é determinar quais sdo produtos a
serem trabalhados e quais as quantidades de cada um deles. Programar e controlar a producao
fazendo ciclo de planejamento mais longo resulta um produto de melhor qualidade. As
maquinas e pessoas acabam operando através de indicadores desejaveis, reduzindo estoques e
custo operacionais, mantendo ou melhorando o nivel de atendimento ao cliente (MOREIRA,
2008).

O Programa de sistema de volume intermediario caracteriza os diversos produtos, onde
eles séo produzidos na mesma linha de producéo. Desta forma, define quanto de cada produto
produzir e sua ordem na linha de producdo, para se perder menos tempo nas trocas de maquina,
tal perda conhecida como setup. Viabiliza a locacao de cargas pelo método de designacéo, faz
com que assinale recursos com os trabalhos a serem executados (MOREIRA, 2008).

Para Martins e Laugeni (2005), o PPCP visa a maximizagdo dos resultados pela
otimizacdo na utilizacdo dos recursos disponiveis, reduzindo os gargalos e desperdicios. Desta
forma, através das Politicas de estoques, evita custos desnecessarios.

Outras ferramentas como regras de prioridade, as quais sdo simples modelos de
decis@es, usados em situacdes rotineiras, usualmente usa regras de prioridade para atender uma
determinada demanda, e também o Balanceamento de linha, podendo ser conceituado como o
fluxo de operagdes em um sistema continuo na linha de montagem o qual é divido em um certo
namero de operagdes (MOREIRA, 2008).

2.2 Planejamento das Necessidades Materiais — MRP

O Planejamento das Necessidades Materiais MRP ¢ a converséo de um item de demanda
para item de demanda independente, utilizando-se a data e quantidade. O MRP pode ser
considerado uma ferramenta de controle de estoque de materiais na producao, sendo proativo,
evitando estocagem desnecessaria (MOREIRA, 2008).
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Moreira (2008) ainda cita que os insumos fundamentais, sem 0s quais 0 sistema nao
pode operar, geram a programacdo de producdo de produtos finais sob demanda e,
consequentemente a necessidade de emissdo das ordens de compra.

O MRP surgiu para atender a necessidade de programar os itens dependentes ou
independentes. A demanda independente ocorre pelas necessidades basicas do mercado, sdo
aqueles que sdo entregues diretos aos consumidores. Desta maneira, atualmente a programacéo
é viabilizada pelos computadores, pois em 1960 era atraves de mainframes, 0s quais gastavam
horas ou até mesmo uma noite toda para serem processados (MARTINS; LAUGENI, 2005).

A partir da necessidade de producédo da-se a necessidade de componentes, comparando
com o estoque atual e a demanda de produgdo para um determinado periodo. Assim, aparece a
necessidade de compra ou ndo de multiplos componentes (MARTINS; LAUGENI, 2005).

O MREP utilizado para calcular as demandas futuras, dos componentes que envolvem os
produtos acabados calculando precisamente as necessidades. As demandas sdo dependentes e
independentes, portanto, ndo sujeito a erro (CORREIA, 2007).

Desta forma, é possivel reconhecer, através do MRP, de uma lista de materiais ou da
estrutura do produto, se os itens j& estdo ou estardo em estoque, confrontando a quantidade
disponivel do produto final. O MRP apoia a gestdo de estoque otimizando volumes
desnecessarios e evitando a quebra de produgdo (SLACK; CHAMBERS E JOHNSTON, 2009).

Os autores ainda citam sobre a importancia e influéncia do Arranjo Fisico (layout) no
ambiente de produgdo. Alguns pontos como: o tipo de producédo, extensdo e clareza do fluxo
acabam sendo fatores determinantes quanto a definicdo do Layout. Foram citados quatro tipos
basicos: o arranjo posicional, o funcional, o celular e por produto.

2.2.1 Estrutura de calculo no MRP

A dindmica de processamento MRP parte da quantidade desejada de um produto final
em uma data especifica, informac6es estas fornecidas pelo plano mestre de producdo. A partir
dai, faz-se a explosdo do produto nas necessidades dos componentes, com a devida defasagem
de tempo (MOREIRA, 2008).

Recordando a arvore de estrutura do produto, os subconjuntos e componentes do nivel
1 devem estar disponiveis antes da data de produzir o produto (MOREIRA, 2008)

MARTINS; LAUGENI (2005), apresenta um esquema de funcionamento de um
sistema MRP que a partir do plano mestre dos estoques de materiais, dos estoques de
componentes dependente, da lista de materiais, das restricbes de médo de obra, da
disponibilidade de equipamento e a partir do lead time, gera a necessidade de compra.

O MRP, processo sistematico para planejamento e calcular a quantidade das
necessidades produtos s, recursos que irdo satisfazer determinada demanda. MRP calcula as
necessidades liquidas ap0s ser explodido da lista de produtos finais, chamado de processo de
programacdo confronta demanda necessaria do produto final menos estoque dai sai a
necessidade ou ndo de compra. (SLACK; CHAMBERS E JOHNSTON, 2009).

O MRP, no processo de calculo sdo demandas dependentes e independes. Independente
demanda futura pela possibilidade de se calcular, tem obrigatoriamente de ser prevista.
Dependente parte de um evento como um programa mestre sob controle do planejador
(CORREIA, 2007).
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2.2.2 Arvore do produto

Segundo Correia (2007) na linguagem do MRP sdo chamados de itens filho todos os
componentes diretos de outros itens. J& os itens pais, correspondem os componentes principais
da arvore do produto, a qual demonstra a relagédo de produto pai e produtos filhos sob demanda.

Segundo Moreira (2008), conforme a arvore de estrutura do produto, torna-se possivel
identificar a quantidade de cada componente para obtencéo do produto final, ela é dividida em
nivel hierarquico onde sdo numeradas em ordem crescente.

llustragdo 1 — Arvore do produto

NIVELO | P |
| |
NIVEL 1 A{|2} B;i1} q3)
nivet2 [ b ] ey | [ o\ | G(2)
niveLz [ A4 ] F(3)

Fonte: Moreira (2008).

Pode-se observar através do conteldo apresentado, que desde o planejamento ha a
preocupacdo com a programacao de recursos materiais para a uma melhor gestao de estoques e
da producédo. Ou seja, ndo podem ocorrer riscos de falta de matéria prima, hem tampouco o
excesso de estoques, tal situacdo que acaba gerando problemas financeiros da entidade,
podendo comprometer seu fluxo de caixa.

2.3 Resultados de artigos publicados sobre a utilizacdo do MRP nas organizagdes

Implantacdo MRP e MRP 1 - Artigo elaborado por Pacheco (2014): Estudo de caso na
empresa Blukit, relata-se que houve uma grande barreira entre funcionarios na sua
implantacdo, mas foi corrigida esta barreira com a capacitacdo dos colaboradores. Com a
implantacdo, houve um grande aumento na velocidade e resultou significativamente em
melhores controles nas ordens. Com o sistema, a empresa planeja compras de insumo de
matérias primas através de um historico de estoques minimo e de consumo.

Ja o estudo de Diniz e Vianna (2018) o MRP auxilia o setor de planejamento e controle
de producdo na analise de planejamento e na tomada de decisdo, determinando a programacao
de compras de acordo com a necessidade de producgéo. Destaca-se na necessidade de capital
investido para aumentar 0 meio das comunicacgdes visando a melhoria da gestdo de estoque e
atendimento a necessidades dos clientes.

Para Godinho Filho e Fernandes (2006), o MRP se mostrou como um planejamento que
prevé a situacio hierarquica do produto, visando chegar a um plano de producéo viavel. E um
sistema que reage bem as mudancas. Tem capacidade de receber todas as informacgdes das
organizag0es, de acordo com semiacabados e acabados. Melhora o desempenho da organizacéo,
aperfeicoa controles de estoques, ajuda p planejamento de compras e alivia o financeiro,
evitando estoques altos por longos periodos sem necessidade.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos, necessario, foram estabelecidos uma metodologia
para o deslinde da pesquisa. Assim, teve como suporte a teoria expressada por Vergara (2013),
que a qualifica em relacéo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa exploratoria, definida por Cervo et. al. (2014,
p. 62), como: “a pesquisa exploratdria ¢ aquela que nao requer a elaboragdo de hipoteses a
serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar mais informac6es sobre
determinado assunto de estudo”, sendo que no caso analisar a programacéo de compra e estoque
de insumos baseado no modo tradicional aplicado na empresa versus método programado
através de planilhas de MRP.

A caracterizacdo da pesquisa exploratdria normalmente ocorre quando a pouco
conhecimento sobre a tematica a ser abordada. O estudo exploratorio busca conhecimento com
maior profundidade ao assunto, questdo importante para condugdo da pesquisa (BEUREN et
al., 2008). A pesquisa exploratoria e desenvolvida o sentido de proporcionar uma visdo geral,
acerca de um determinado fato (ILSE MARIA BEUREN, 2008).

Quanto a abordagem, a pesquisa sera combinada, qualitativa e quantitativa (MARTINS;
LAUGENI, 2005, p. 137).

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica, definida por Marconi e
Lakatos (2016) da seguinte maneira:

A pesquisa bibliogréafica, ou fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada
publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢Ges avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de
comunicacgdo orais: radio, gravaces em fitas magnéeticas e audiovisuais: filmes e
televisdo (...) (MARCONI; LAKATOS, 2016, p. 74).

A pesquisa bibliografica e exploratéria permite ao pesquisador selecionar fontes
adequadas aquilo que ele esta pesquisando e coerentes umas com as outras, o que possibilita ao
pesquisador manter um rumo determinado de pesquisa, sem a contradicdo de autores que
pesquisaram 0 mesmo assunto/tema, mas deram opinido diferente da linha de pesquisa adotada,
quanto aos meios trata-se de uma pesquisa exploratéria (BEUREN et al., 2008). A pesquisa
bibliogréafica foi utilizada para elaboracéo do referencial teérico deste estudo.

Foi realizado um estudo de caso em uma empresa do seguimento de salde animal e
vegetal.

O Método do Estudo de Caso pode ser realizado por meio de alguns dados como:
registros de arquivos, entrevistas, observacdo participante e observacdo direta (VIANNA,
2008).

Este artigo foi aplicado através do Estudo de Caso pelo fato de que o pesquisador é
funcionério da empresa em estudo, e assim coletara dados e evidéncias ocorridas diariamente
dentro da organizacdo. "Estas evidéncias geralmente sdo Uteis para prover informac6es
adicionais sobre o topico em estudo.” (YIN, 2009, p.91).

Sendo assim foi feita a pesquisa documental para analise dos relatorios de compras e
consumos no periodo de julho a dezembro de 2021.

Conforme Beuren et al. (2008) a pesquisa documental visa, selecionar tratar e interpretar
a informacdo bruta, buscando extrair dela algum sentido em introduzir Ihe algum valor
podendo, desse modo, contribuir com a comunidade cientifica.
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4 ESTUDO DE CASO

Foi realizado um levantamento de dados através dos relatorios CE0930: estoque de
matéria prima, CE0312: relatdrios de compras e 0 CE031: consumo de matéria prima. Com
estes dados, foram elaborados tabelas comparativas e graficos de como foi o resultado no
segundo semestre do ano 2021, Como tabelas nos apéndices nas paginas 15 e 16.

Estes relatorios foram gerados através do software ERP da empresa, pelo qual a empresa
escolhida para a realizagdo deste estudo de caso utiliza execucdo de suas atividades de
controles.

4.1 Apresentacdo da empresa analisada

A empresa explorada durante este estudo de caso é uma organizacao que foi fundada na
década de 40, sendo uma sociedade alicercada em conceitos de administracdo, cultura e
principios de organizacdo nipénica, empresa que herdou de seus fundadores a perseverancga, 0
trabalho em equipe e o empreendedorismo.

Ha& 70 anos no mercado brasileiro, tem como foco principal o agronegdcio, que envolve
a producdo e comercializacdo de sementes para pastagens, suplementos minerais, racées para
peixes, equipamentos agricolas, inoculantes para silagem e saude animal.

Presente em todo o Brasil, esta instituicdo conta com nove fabricas estrategicamente
localizadas nos municipios de: Alvares Machado - SP e Jacarei - SP, S&o Sebastido do Paraiso
- MG, Cuiaba - MT, Goianira - GO, Vitdria da Conquista - BA, Imperatriz - MA e Fortaleza -
CE. Possui pontos de distribuicao estdo em Ji-Parana - RO, Curitiba - PR, Campo Grande -MS
e Agua Boa — MT.

Buscando atender todo mercado nacional com as linhas Suplementacdo para bovinos,
equinos, bubalinos, caprinos e ovinos, uma linha completa de pet para animais domésticos,
sementes para pastagens e forragem de solo, um laboratorio de medicamentos para animais.
Com mais de 1.600 colaboradores diretos e 2.950 colaboradores indiretos, tendo certificados
ISSO 9001 e BPF como sendo os principais destaques em sua garantia de producdo de
qualidade. Sendo ainda detentora de troféus como o Nelore de ouro, este no qual a empresa
possui 7 titulos, atualmente no quesito agronegécio hoje estd em segundo lugar em todo
territorio nacional, sempre criando, inovando e expandindo suas unidades em busca do primeiro
lugar no territorio nacional.

4.2 Apuracdo das informacdes sobre gestdo de estoques e consumo de insumos na
producéo

Para a apuragédo dos resultados deste estudo, sugere-se a utilizagdo das informacées
gerais da arvore do produto e dados de producdo (Apéndice A)

Dados como: estoque minimo, correspondente ao estoque que a empresa planejou ter
para garantir o processo produtivo e, consequentemente, ter seguranca caso ocorresse algum
rompimento de entrega; lote minimo de compra, relativo a negociacdo com fornecedor; lead
time, o qual evidencia o prazo minimo estipulado por fornecedores; o produto acabado é
apresentado na mesma tabela com a explosdo dos itens filhos de “a” até “f”, os quais
representam as matérias primas necessarias para a elaboracéo do produto acabado (produto pai).

Completando as informacdes apuradas e utilizadas neste artigo, a Tabela 1 (Apéndice
B) apresenta a necessidade bruta (demanda dos itens), estoque minimo, ordens planejadas
(pedidos de compra), todos compilados semanalmente para a projecdo de estoque e consumo
dos itens através da légica da proposta MRP.
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Assim, através da Tabela 1, é possivel observar os itens para analise: fosfato bi célcico,
calcério calcitico, cloreto sddio, farelo de gluten, ureia pecuaria e farelo de soja, seguindo o
mesmo formato, apresentando-se as necessidades brutas que foram as compras, estoques
disponiveis e as ordens planejadas que foram as producdes de acordo com as vendas.

4.3. Analise comparativa

Na figura 1, observa-se as projecoes, item fosfato bi calcico, calcario calcitico s1 a
semana s36, identificando através dos resultados, que ndo foi possivel manter o estoque minimo
desejavel. Evidenciou atraves das informacdes destacadas na figura 1, no ano de 2021, segundo
semestre, quando refletiu na organizacdo onde foram feitos levantamentos de dados quanto a
oferta de matéria prima menor do que a demanda.

Figura 1 - Analise ordens planejadas e ordens realizadas
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Na figura 1, a matéria prima fosfato bi calcico, identificou-se que esta matéria prima
ndo foi compativel com a ferramenta MRP estudada, pois percebeu-se que as ordens planejadas
em comparagdo com as compras realizadas, foram superiores nas semanas s2, s7, s10, s11, s13,
521, s25 e s26. Nas demais semanas, as ordens de compras foram superiores as planejadas. 1sso
ocorreu devido ao fato da pandemia mundial.

As ordens de compras ndo ficaram alinhadas com as ordens planejadas pelo fato de as
organizagOes estarem sofrendo as consequéncias das paralisacdes das fabricas por causa do
Covid-19. Um elemento fundamental para a producéo do fosfato bi célcico € o acido fosforico,
um reagende que transforma a mistura de calcario com a rocha fosforica resultando-se no
fosfato calcifico.

Assim, os fornecedores de fosfato bi calcico ndo conseguiram entregar a matéria prima
(para manter as ordens planejadas) por causa do alto indice de pessoas em casa, aumentando
em grande nimero o consumo de carne, 0 que gerou uma demanda mundial, ocasionando, uma
grande demanda de matéria prima para atender a carteira de pedido.

O fator pandemia, influenciou em grande parte a producdo de suplemento mineral,
afetando as datas de entrega e ocasionando um desalinhamento entre ordens planejadas e ordens
de compras.

Na figura 1, é possivel observar sobre a matéria prima calcario calcifico, que as ordens
de compras foram superiores a ordens planejadas, da semana s2 até a semana s6 nao houve falta
desta matéria prima, pois ela pode ser produzida nacionalmente e grande parte de sua produgéo
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¢ industrial, ndo utilizando muita méo de obra humana, assim, ndo sofreu grande impacto
durante a pandemia em 2021.

Identificou-se na semana 7 uma negociacdo de desconto no item onde a organizacao
efetuou uma ordem de compra elevada para garantir preco e se resguardar de uma possivel falta
nos meses seguintes, pois haviam muitas especulacfes e incertezas sobre as operacfes de
producdo em nivel mundial, uma vez que o agronegocio estava aquecido, principalmente
relacionado ao seguimento bovino que contava com uma demanda crescente por carne.

A organizacao usou esta estratégia para garantir que ndo ocorressem faltas desta matéria
prima, o que ja havia acontecido com outros itens. Este estoque garantiu as ordens planejadas
da semana s8 até a semana s1l. Na semana s12, uma nova negociacdo de preco e
disponibilidade da matéria prima levou a organizacao a efetuar uma nova ordem de compra
elevada. Assertivamente, pois na semana s26 aconteceu uma grande demanda de consumo fora
da curva, onde a organizacdo acertou na estratégia de compra desta matéria prima, optando por
estocar um volume maior. Este fato garantia a grande demanda de ordens planejadas na
programacdo, garantindo o processo produtivo naquele periodo, ndo havendo paralisacdo da
fabrica por falta de matéria prima.

Foi possivel observar também que esta matéria prima também se comportou fora da
ferramenta estudada através do MRP, diante daquele periodo de pandemia, ndo tinha uma
garantia de entregas pontuais nas datas solicitadas, pois dependia de producéo, transportes, ou
seja, fatores que tinham relacdo com a mao de obra e o fator ser humano nas linhas de producéo,
guando se noticiava constantemente paradas por afastamento e fechamento de fabricas por
causa dos efeitos da Covid-19.

Na figura 2 apresentou as projecdes, item cloreto sédio e farelo de glaten 21. Visualiza-
se no gréfico que ndo foi possivel manter o estoque minimo desejavel. Foi evidenciado através
das informac@es destacadas na figura 2, no ano de 2021, segundo semestre, quando refletiu na
organizacao onde foram feitos levantamentos de dados quanto a oferta de matéria prima menor
que a demanda.

Figura 2 - Analise ordens planejadas e ordens realizadas
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Na figura 2, matéria prima cloreto sddio identificou que na semana sl, as ordens
planejadas foram superiores, quando comparadas com as ordens de compra. Nota-se que foi
devido a pandemia, novamente, o fato de que diversos profissionais da area de transporte
estavam afastados por causa da Covid-19. Desta maneira, ndo haviam mais alternativas de
transportes ferroviarios no pais. Os portos estavam fechados, apenas alguns estavam
funcionando em carater de emergéncia, ndo conseguindo transportar toda a matéria prima

Na semana s2 identificou que houve uma melhora no transporte rodoviario, as ordens
de compras tiveram um valor acima negociado, elevando o estoque pois a organizagdo vinha
sofrendo com a falta de matéria prima. Foi adotado nesta semana uma compra superior a fim

r];-'” T 3 WAL TN © IS5M 2238-TAIX
[ | - T T 1 i a e
' LIBERTAS B0 Sebestian do Paraiso 11N 1 ez 2022 109



(W LiBERTAS

de resguardar as semanas seguintes. Assim, as compras foram superiores apenas nas semanas
s12, s15 e s21, o que garantiu a producdo, conforme pode ser verificado sobre o consumo
elevado de matéria prima na semana s26.

Percebeu-se que, durante a andlise desta matéria prima, o resultado foi contrério a
ferramenta MRP, ndo mantendo a coeréncia entre ordens planejadas e ordens de compras

Na figura 2, a matéria prima farelo de gliten 21 mostra que, nas semanas s2, s3, s4 e s9
as ordens de compras foram superiores as ordens planejadas, e nas demais semanas, as ordens
planejadas foram maiores do que as ordens de compra. Manteve-se uma equivaléncia se
encaixando com a teoria dos autores pesquisados. Isto ocorreu porque esta matéria prima ndo
sofreu alteracdo de fornecimento dos seus fornecedores e tinha outros produtos alternativos, os
quais atendia a necessidade das ordens planejadas, garantindo todo o processo, ndo necessitando
de investimentos em altos estoques para resguardar o processo produtivo, ou até mesmo falta
da mesma.

Na figura 3 apresentou as projecdes do item ureia pecuéria e farelo de soja da sl a
semana s36. Observa-se no grafico que também nao foi possivel manter o estoque minimo
desejavel, evidenciou através das informacdes destacadas, foi no ano 2021, segundo semestre
guando refletiu na organizacdo onde foram feitos levantamentos de dados sobre a oferta de
matéria prima menor do que a demanda de mateira prima.

Figura 3 - Analise ordens planejadas e ordens realizadas
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Fonte: Elaborada pelo autor (2022)

Na figura 3, a matéria prima ureia pecuaria demonstra que, as ordens de compras foram
superiores do inicio da semana sl até semana s10. Na estocagem, devido ao fornecedor passar
uma posicdo de mercado de que seus estoques garantiria um determinado periodo e,
posteriormente, dependeria de importacao e liberacdo dos portos, a empresa estudada definiu
fazer as ordens de compras acima da necessidade das ordens planejadas como estratégia para
garantir estoque e ndo correr o risco de paralisar a producéo.

Na semana s11 ocorreu uma grande baixa no délar, moeda que fixa o valor do produto,
pois sua origem é de importacdo da russa ou ucraniana. Com esta oportunidade de negociacéo,
a organizacéo a qual foi objeto deste estudo, obteve um forte desconto na aquisicéo, e com as
incertezas do fornecedor, ndo proporcionando uma visdo real da situagéo, decidiram antecipar
as compras das semanas s12 até a semana s30, obtendo um diferencial de compra e preco,
garantindo assim, todas as semanas seguintes e sua programacao na fabrica, pois 0s portos
estavam sendo fechados e os funcionarios da Receita Federal, os quais atuam nos portos,
acabavam sendo afastados. Assim analisou-se que esta matéria prima foi contraria a ferramenta
estudada MRP.

Ainda utilizando a figura 3 para analise, sobre o item farelo de soja, identificou-se que
as ordens de compras foram maiores do que as ordens planejadas nas semanas s2, s11 e s15. O
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estoque manteve as ordens planejadas das demais semanas. 1sso ocorreu pelo fato de ser um
produto de baixo consumo, e que ao fechar uma compra de 30 toneladas, sendo o lote minimo
de compra, com baixo custo de frete e de vendas pelos produtores, garante varias semanas de
ordens planejadas ndo havendo necessidade de novas compras em todas as semanas.

Esta matéria prima ndo se encaixa com a ferramenta MRP devido sua baixa incluséo,
quantidade minima de compra, condi¢des de negociagao e preco.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo realizado foi possivel alcancar o objetivo proposto, verificando o
método tradicional e 0 método MRP.

Percebeu-se por meio dos resultados apurados que a organizacdo estudada no ano de
2021, em consequéncia da pandemia, teve que tomar decisdes diferentes do que se propde a
ferramenta MRP, para resguardar na sua carteira de cliente, devido a falta de matéria prima e
devido ao isolamento domiciliar.

Houve um crescente aumento de consumo de carne neste periodo, com isso ocorreu um
grande aumento das vendas, superior aos planejamentos. Fabricas acabaram paralisando,
principalmente por afastamento de funcionarios com Covid-19.

Sendo assim, como sugestdo de pesquisas futuras, € importante analisar durante outros
periodos, considerando o pos-pandemia e seus reflexos na programacéo e nas negociacaes.

Percebeu-se que, através do método tradicional de gestdo de estoques utilizado pela
empresa, 0s niveis de estoques acabam ficando mais altos do que o necessario em relacéo ao
consumo. No entanto, gera uma seguranca em casos de instabilidades no mercado,
considerando fatores como poder de negociacdo em quantidade e preco, antecipacdo e
incertezas em determinados periodos. Ja 0 método MRP faz com que se tenha um controle de
estoque mais adequado de acordo com o que é consumido, porém, em casos de instabilidades,
pode acarretar falta de matéria prima.

Analisou-se a ferramenta MRP com a organizacdo estudada, verificando-se que a
pandemia no ano de 2021 alterou os resultados da programacdo da organizacdo, apresentando
condicBes divergentes a proposta da ferramenta. ldentificou-se que em um ambiente sob
condic¢des normais de negociacdo e de suprimentos, a ferramenta MRP € eficaz no planejamento
da organizacéo, trazendo melhor gestéo de estoques, controle financeiro, ndo gerando estoques
desnecesséarios, sem demanda de consumo.

Esta pesquisa tem como limitacdo o estudo de um Unico caso. No entanto, sugere-se
para pesquisas futuras que seja analisado modos tradicionais e MRP em outras organizacgdes
para aprofundamento do campo de pesquisa.
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