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RESUMO

A sindrome de burnout consiste em um conjunto de sintomas fisicos e/ou emocionais, que
estdo relacionados ao modo como cada pessoa lida com os estressores no ambiente de
trabalho. A sindrome acomete especialmente profissional que mantém contato direto com o
publico e a docéncia ¢ uma das atividades mais acometidas. Partindo dessas consideracdes, o
presente estudo teve por objetivo identificar a presenga da Sindrome de Burnout em
professores de uma escola publica de um municipio do interior de Minas Gerais. Trata-se de
uma pesquisa de campo, transversal, descritiva de abordagem quantitativa que contou com a
participacdo de 89 professores. Para a coleta de dados utilizamos dois questionarios: um para
a identificacdo de dados sociodemograficos ¢ oMaslach Burnout Inventory (MBI)para
identificar a presenca da Sindrome de Burnout. Para a analise dos dados utilizamos a analise
estatisticadescritiva simples. Os resultados revelaram que 62 (70%) dos professores eram do
sexo feminino, casados 49 (55%), tempo de carreira de 11 a 20 anos 48 (54%), formacao
profissional 83 (93%) pos-graduado em nivel de especializacdo, renda familiar entre trés e
quatro salarios minimos 62(70%), referiu ter se afastado por licenca médica 54(61%), relagao
do problema de satde com o trabalho 53 (60%) responderam negativamente e sobre o
conhecimento do significado de Sindrome de Burnout 58 (65%) responderam que nao
conheciam. A partir da aplicagdo do questionario de Maslach Burnout Inventory (MBI),
obtiveram-se os seguintes resultados: 53(60%) avaliados com nivel elevado de Exaustiao
Emocional (EE), 37 (42%) com nivel elevado de Despersonalizacdo (DE) e 38(43%) com
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nivel baixo de Realiza¢do profissional (RP). O estudo revelou que 35 (40%) dos professores
apresentaram situacdo de vulnerabilidade ou no limiar da SB e 38(43%) apresentaram
concomitantemente alta EE, alta DE e baixa RP, sinalizando a presenca da SB.Diante dos
resultados apresentados faz-se necessdrio, programar estratégias individuais, grupais e
organizacionais mediante informagdes acerca da SB para apoio da comunidade escolar ao
docente, com o intuito de prevenir e/ou amenizar os efeitos da Sindrome de Burnout.

Palavra-chave: Sindrome de Burnout. Estresse Ocupacional. Professores.

1. INTRODUCAO

A globalizacao, a instrumentagao tecnologica, a competitividade, a perda do sentido de
coletividade, dentre outros fatores, tem contribuido com significativas mudangas no processo
de trabalho. Esses eventos geram nos trabalhadores sensa¢do de inseguranga, incertezas,
ansiedade e consequente elevagdo nos niveis de estresse (SINOTT, 2013).

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2012) o estresse ocupacional,
tem sido uma preocupacao mundial, devido ao impacto negativo na satde fisica e mental dos
trabalhadores em diferentes contextos laborais com evidente impacto na produtividade,
destacado pelos altos indices de afastamento do trabalho.

O estresse advindo das atividades laborais ¢ designado estresse ocupacional e este,
quando se prolonga, pode desencadearuma resposta aos sintomas experienciados,
denominado por grande parte dos autores de sindrome de burnout”’(BENEVIDES-PEREIRA,
2009, p. 3927).

Segundo Silva e Magalhaes (2014) a sindrome de burnout também conhecida como
sindrome do esgotamento profissional, tem como uma de suas caracteristicas ocarater
depressivo, como consequéncia um esgotamento fisico e mental intenso, causado pelo
contexto profissional.

A defini¢ao da Sindrome de Burnout mais utilizada e consolidada na literatura ¢ a de
Maslach e Jackson (198lapud DIEHL; CARLOTTO, 2014) constituida a partir de trés
dimensdes: a dimensdo exaustdo emocional, identificada pela falta de energia e prazer
acompanhado de sentimento de cansago; a dimensdo despersonalizacdo, contexto em que o

profissional passa a tratar as pessoas, os colegas e a organizacdo como objetos € 0s
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trabalhadores podem apresentar insensibilidade emocional e, dimensdo baixa realizagdao
profissional, onde ha a predisposicdo do trabalhador a se sentir insatisfeito com seu
desempenho profissional e pessoal.

Os profissionais mais vulneraveis a sindrome de burnout sdo os que atuam na area
assistencial, em contato direto com o publico na prestagdo de servico, como profissionais de

educacgdo e saude (GOMES et al, 2010).

Todo e qualquer trabalho se reveste de extrema importancia tanto por sua expressao
social como por sua conotacdo pessoal. Este tem tido diversos significados ao longo
de sua historia: se por um lado ¢ visto como uma carga a ser suportada para que se
possa auferir através dele o sustento pessoal ¢ da familia, por outro é tido como
fonte de prazer e realizagdo. A docéncia como pratica profissional ndo foge a esta
regra (BENEVIDES-PEREIRA, 2012, p.156).

O Burnout em professores vem recebendo crescente atencdo por parte de
pesquisadores e estudiosos, tendo em vista que sua gravidade nos profissionais de ensino
coloca a atividade docente como uma das profissdes de  potencial
vulnerabilidade(MALMANN et al, 2009; DIEHL; CARLOTTO, 2014).

O cenério educativo brasileiro mostra um quadro extremamente problematico no que
se refere as questdes relacionadas a saude dos professores e as circunstancias de trabalho. O
estresse ocupacional em professores refere-se a um agrupamento de respostas a sentimentos
negativos, acompanhados de mudangas fisioldgicas e bioquimicas, que possuem grande
potencial para o adoecimento, “resultantes de aspectos do trabalho do professor e mediadas
pela percep¢ao de que as exigéncias profissionais constituem uma ameacga a sua autoestima ou
bem-estar” (CORREIA et al, 2017, p.270).

Nesse contexto, Reis et al (2006) chama atengdo para o fato de que ensinar ¢ uma
atividade altamente estressante que provoca danos a saude fisica, mental e ao desempenho
profissional dos professores.

Sobre osaspectos profissionais, o professor pode apresentar planejamento de aula
menos continuos e cuidadosos, baixo entusiasmo e criatividade em sala de aula, sentir
antipatia pelos alunos e também baixo otimismo em relagdo a avaliacao de seu futuro. Pode
também sentir-se facilmente frustrado pelos problemas que ocorremem sala de aula ou pela

falta de progresso de seus alunos, ocorrendo um grande distanciamento com relagcao a estes.
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As consequéncias da sindrome de burnoutem professores nao se demonstram somente no
campo pessoal e profissional, mas também trazem consequéncias negativas para a instituicao
de ensino. H4 um processo de danificacao da qualidade dos servigos e da ado¢do de atitudes
negativas pelosprofessores na relagdo com os receptores de seus servigos. Professores com
burnout dominam o ambiente educacional e interferem na aquisicdo dos objetivos
pedagdgicos (CARLOTTO et al., 2015).

Partindo dessas consideragdes, o presente estudo teve por objetivo Identificar a
presenca da Sindrome de Burnout em professores de uma escola ptblica de um municipio do
interior de Minas Gerais; Conhecer as caracteristicas sociodemograficas dos professores e

Verificar se os professores conhecem a defini¢ao do termo Sindrome de Burnout.

2 METODOLOGIA

2.1 Caracterizacio da Pesquisa

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de campo,transversal, descritiva
exploratoria de abordagem quantitativa.

O investigador na pesquisa de campo assume o papel de observador e explorador,
coletando diretamente os dados no local (campo) em que se deram ou surgiram os fenomenos
(GIL, 1999).

Segundo Cervo e Bervian (2002), a pesquisa descritiva observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendmenos (varidveis) sem manipuld-los. As pesquisas descritivas
desenvolvem-se, principalmente, nas ciéncias humanas e sociais, abordando aqueles dados e
problemas que merecem ser estudados e cujo registro nao consta de documentos.

Segundo Figueiredo (2007) a pesquisa quantitativa ¢ um método que se apropria da
analise estatistica para o tratamento dos dados. Deve ser aplicado nas seguintes situagdes:
quando ¢ exigido um estudo exploratorio para um conhecimento mais profundo do problema,
ou objeto de pesquisa; quando é necessario um diagnostico inicial da situag¢do; nos estudos
experimentais; nos estudos de andlise ocupacional e de desempenho e nas auditorias da

qualidade do desempenho profissional e dos recursos institucionais.
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2.2 Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola publica de um municipio do interior de Minas
Gerais. Trata-se de uma Escola de Ensino Fundamental e Médio, fundada em 1985. A Escola
conta com um quadro de profissionais com 89 professores. Encontram-se matriculados na
Escola 1380 alunos, 907 alunos do Ensino Fundamental ¢ 397 do Ensino Médio. Também
fazem parte da Escola 76 alunos que participam doEJA (Educagdo de Jovens e Adultos) e 34

alunos do magistério.

2.3 Amostra

Do total de 89 professores atuantes na Escola local do presente estudo, todos
participaram da pesquisa. Foi utilizado como critério de sele¢do apenas a concordancia em

participar do estudo assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

2.4 Aspectos Eticos

Considerando os aspectos €ticos que envolvem a pesquisa, seguimos as orientagdes da
Resolucao n. 466/2012 que regulamenta pesquisas com seres humanos. Aos professores que
aceitaram participar da pesquisa foi explicado o objetivo do estudo e apds concordancia, todos
0s participantes assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido e receberam uma

copia do documento.

2.5 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada no més de maio de 2017. Para a coleta de dados, foi
utilizado um instrumento composto por duas partes, a primeira estruturada a partir de um
questionario sociodemografico e a segunda parte do instrumento, para analise da SB, foi
utilizado o MaslachBurnout Inventory (MBI), instrumento que permite identificar fatores
determinantes desta sindrome em professores,adaptado pelo GEPEB (Grupo de Estudos e

Pesquisas sobre Estresse e Burnout).
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O MBI trata-se de um questiondrio de autopreenchimento composto por 22 afirmagdes
em escala progressiva, tipo Likert de sete pontos, onde zero corresponde a “nunca” e seis
corresponde a “todos os dias” (nunca, uma vez por ano, uma vez ao meés, algumas vezes ao
més, uma vez por semana, algumas vezes por semana, todos os dias). O questiondrio ¢
Estruturado a partir de trés dimensdes: Exaustdo Emocional, Despersonalizacao e Realizagdo
Profissional. O instrumento busca identificar as manifestagdes da SB, que onde sdo
identificados os niveis de comprometimento “baixo”, “médio” e “alto” para cada uma das
dimensdes (MASLACH;JACKSON, 1986 apud SINOTT, 2013).

A Exaustdo Emocional (EE) caracteriza-se pela sensacdo de exaustdo fisica e
emocional, quando o sujeito constata que ndo possui energias suficientes para continuar a
trabalhar. As seguintes questdescompdem esta dimensao:

- Questaol: Sinto-me esgotado/a emocionalmente por meu trabalho.

- Questdo 2: Sinto-me cansada (0) ao final de um dia de trabalho.

- Questdao 3: Quando levanto pela manha e vou enfrentar outra jornada de trabalho
sinto-me cansada (0).

- Questdo 6: Trabalhar com alunos o dia todo me exige um grande esforgo.

- Questao 8: Meu trabalho deixa-me exausto.

- Questao 13: Sinto-me frustrado (a) em meu trabalho.

- Questdo 14: Sinto que estou trabalhando em demasia.

- Questdo 16: Trabalhar diretamente com alunos causa-me estresse.

- Questao 20: Sinto que atingi o limite de minhas possibilidades.

A Despersonalizacdo (DE) representa a dimensdo do contexto interpessoal da SB e
refere-se a atitudes de distanciamento emocional direcionadas as pessoas a quem o sujeito
deve prestar servigos, bem como aos colegas de trabalho, assim, as questoes 5, 10, 11, 15 ¢ 22
conforme Maslach e Jackson (1986 apud SINOTT, 2013) sistematizam essa dimensao:

- Questdo 5: Creio que trato alguns alunos como se fossem objetos impessoais.

- Questao 10: Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde que exergo este

trabalho.
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- Questdo 11: Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo
emocionalmente.

- Questdo 15: Nao me preocupo com o que ocorre com alguns alunos.

- Questao 22: Sinto que os alunos me culpam por alguns de seus problemas.

A Reduzida Realizagdo Profissional (RP), ou Falta de Realizacdo, corresponde a
dimensdo da autoavaliacdo do Burnout e, tal como o nome indica, refere-se a sentimentos de
incompeténcia e de baixa produtividade no trabalho, bem como de descontentamento em nivel
pessoal, dessa forma, as questoes 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 e 21 compdem essa dimensao:

- Questao 4: Posso entender com facilidade o que sentem meus alunos.

- Questdo 7: Lido de forma eficaz com os problemas dos alunos.

Questao 9: Sinto que influencio positivamente a vida de outros através do meu
trabalho.

- Questdo 12: Sinto-me com muita vitalidade.

- Questao 17: Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para os meus alunos.

- Questao 18: Sinto-me estimulada (o) depois de trabalhar em contato com os alunos.

- Questdo 19: Tenho conseguido muitas realizagdes em minha profissao.

- Questao 21: Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu

trabalho.

2.6 Analise dos dados

Os dados foram duplamente digitados no Programa Microsoft Excel e submetidos a
analise estatistica descritiva simples que de acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007),
objetiva sintetizar uma série de dados de mesma natureza, possibilitando dessa forma que se
tenha uma visdo geral da variagdo desses valores, organiza e descreve os dados por meio de
tabelas, graficos e de medidas descritivas sem nenhuma interferéncia do pesquisador.

Para verificar a incidéncia da SB, é necessario que o individuo apresente ALTA

classificagdao para EE e DE e classificagio BAIXA para RP. O Quadro 1, desenvolvido pelo
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Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Estresse e Burnout (GEPEB), mostra as pontuagdes baixa,

média e alta para cada uma das dimensdes da SB (BENEVIDES-PEREIRA, 2001).

DIMENSOES Baixa Pontli)/lséj?acorte Alta

Exaustdao Emocional (EE) 0-15 16 - 25 26 - 54
Despersonalizagao (DE) 0-02 03-08 09 - 30
Realizagao Profissional (RP) 0-33 34 -42 43 -48

Quadro 1. Escala de analise do Maslach Burnout Inventory desenvolvida pelo GEPEB

Fonte: GEPEB - Grupo de [Estudos e Pesquisas sobre Estresse e Burnout
(BENEVIDES-PEREIRA,2001).

3 RESULTADOS

3.1 Caracterizacdo dos professores participantes do estudo segundo as variaveis
sociodemograficas

A selegdo das varidveis sociodemogréficas justifica-se pela influéncia direta que estas
podem apresentar sobre a sindrome de burnout em profissionais docentes. Dos 89 professores
participantes do estudo predominaram professores do sexo feminino 62 (70%), casados 49
(55%), tempo de carreira de 11 a 20 anos 48 (54%), formacdo profissional 83 (93%) pos-
graduado em nivel de especializacdo, renda familiar entre trés e quatro salarios minimos
62(70%), referiram ter se afastado por licenga médica 54(61%), relacdo do problema de saude
com o trabalho 53 (60%) responderam negativamente e sobre o conhecimento do significado
de Sindrome de Burnout 58 (65%) responderam que ndo conheciam.Os dados
sociodemograficos do estudo estdo descritos na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1.Distribuicdo dos professores participantes do estudo de acordo com as variaveis
sociodemograficas

VARIAVEIS N %
21 a 30 anos 14 16

la4 41 4
Idade 31 a 40 anos 6
41 a 50 anos 28 31
51 a 60 anos 06 07
Masculino 27 30

Sexo ..

Feminino 62 70
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Casado (a) 49 55
Estado civil Separ.ado @ 23 26
Solteiro (a) 15 17
Viuvo (a) 02 02
01 a 10 anos 29 33
. 11 a 20 anos 48 54
Tempo de docéncia 21 2 30 anos 1 12
32 anos 01 01
08 a 20 horas 41 46
21 a 30 horas 41 46
Horas trabalhadas 31 a 40 horas 03 03
> 40 horas 04 05
E Tzach
Formagao profissional specializagdo 83 o3
Mestrado 06 07
Até 02 salarios 14 16
Renda familiar * De 03 a 04 salarios 62 70
De 05 a 06 salarios 13 14
Licenca médica Sim >4 61
Nio 35 39
Relagdo do problema de satide como  Sim 33 40
trabalho Nio 53 60
Conhece o significado de sindrome de ~ Sim 31 35
Burnout Nao 58 65

* Em salarios minimos.

3.2 Caracterizacido dos professoresde acordo com a aplicacio do questionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI), para a investigacdo quanto a Sindrome Burnout

Dos 89 professores atuantes na Escola local do estudo, 88 responderam o MBI, e

como resultado 54(60%) avaliados com nivel elevado de Exaustdo Emocional (EE), 37 (42%)

com nivel elevado de Despersonalizacdo (DE) e 38(43%) com nivel baixo de Realizagdo

profissional (RP). Os dados estdo apresentados na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2. Distribuicdo dos professores participantes do estudo de acordo com os resultados da
aplicagdo do questionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), para a investiga¢do quanto a Sindrome Burnout.

DIMENSAO NIVEL N %
Elevado 53 60

Exaustao Emocional Médio 22 25
Baixo 13 15

Elevado 37 42

Despersonalizagido Meédio 30 34
Baixo 21 24
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duzid ligaca Elevado 18 21
. Reduzida Realizacao Médio 3 36
Profissional
Baixo 38 43

O estudo revelou que 15(17%) dos docentes ndo apresentaram resultado significativo
para o desenvolvimento da SB, enquanto que 35(40%) apresentaram situacdo de
vulnerabilidade ou no limiar da SB e 38(43%) apresentaram concomitantemente alta EE, alta

DE e baixa RP, sinalizando a presenca da SB.

4 DISCUSSAO

Verifica-se a partir desses resultados que as varidveis sexo e estado civil houve
predominio de participantes do sexo feminino (70%) e casados (55%),esses dados corroboram
com estudos realizados por Reis et al (2006) e Ribeiro, Barbosa e Soares (2015) dentre outros
que enfatizam que a propensao da atividade docente ser identificada como atividade feminina,
aliada a forma de empenho e afetividade, podem influenciar na variavel género e a SB, o que
reflete nos resultados altos nos niveis de EE para 60% dos docentes.

Reis et al (2006) reconhecem que a quantidade de trabalho ¢ um dos fatores principais
para a EE, ao considerar a maioria dos docentes investigados serem do sexo feminino,
destacam que a dupla jornada diéria torna exaustivo e desgastante o trabalho para o grupo de
docentes desse sexo.

A EE foi identificada em 60% dos professores participantes o que aumenta a
probabilidade do desenvolvimento da SB.A exaustdo emocional, de acordo com Tamayo e
Trocolli (2002, p. 41) € o primeiro elemento da Sindrome e, como defesa, a dor do querer e
ndo conseguir investir mais energia, o trabalhador desenvolve um afastamento psiquico e
emocional das pessoas que atende e de suas relagdes, podendo atingir inclusive suas relagdes
sociais, desenvolvendo o processo de despersonalizacdo, que com o passar do tempo € o
provavel esgotamento das formas de manejo, a situagdo pode se agravar comprometendo o
desempenho e a satide do trabalhador. “A exaustdo psicologica ¢ definida como sentimentos

de esgotamento e cansago presentes no individuo como consequéncia do seu trabalho”.
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De acordo com o Relatorio de Monitoramento Global, realizado pela UNESCO (2008)
também pode contribuir para a EEa instabilidade nas condi¢des de trabalho que os professores
brasileiros estdo vivendo, os dias letivos em numero insuficientes, a dificuldade de acesso a
materiais didaticos e livros uteis, escolas periculosas € mal conservadas, professores com
escassa formagdo e em quantidade ndo adequada.

Em relacdo a organizagdo do seu trabalho, Larocca e Girardi (2011) relata que, a carga
horaria de ensino ¢ muito extensa, as competéncias docentes ultrapassam, cada vez mais, 0
espago individual da sala de aula, pois os professores efetuam varias atividades
extracurriculares, como elaboragdo das aulas, corre¢do,e analise dos trabalhos dos alunos,
comunicagdo com OS pais ou responsaveis, reunides sobre assuntos pedagdgicos e
administrativos da escola, e também o trabalho em festas e eventos que acontecem em finais
de semana, promovidos pela escola, a qual, buscando o espirito comunitario e de
voluntariado, tenta coletar recursos com o objetivo de preencher suas necessidades materiais.

“Para além das fungdes especificamente docentes, que ja ndo sao poucas, o professor
da escola publica, por via de regra é chamado a desempenhar variadas fun¢des que estdo além
de sua formagdo: agente publico, psicologo, assistente social, enfermeiro, etc.” (OLIVEIRA,
2004 apud LAROCCA; GIRARDI, 2011, p. 1933).

Outras varidveis que podem influenciar em maiores niveis de EE estdo a idade onde
46% dos participantes eram adultos jovens, ou seja, tinham entre 31 e 40 anos.Sinott (2013,
p.74) destacou em seu estudo que ‘“docentes com idade mais avangada apresentaram
percentuais mais altos na baixa EE do que os mais jovens”. Isso se deve a seguranga nas
atividades realizadas com menor tensao laboral.

Os baixos salarios evidenciados em (70%) dos docentes participantes do estudo onde a
renda familiar ficou entre trés e quatro salarios minimos, bem como o nimero de docentes
que ja haviam sido afastados por problemas de satde (54%) sdo aspectos importantes para
serem analisados diante da SB.

Nesse contexto, estudos tem evidenciado que exigem-se dos professores qualidade no
ensino, porém, as condi¢des de trabalho sdo precarias em recursos humanos e materiais,

aliados a baixos salarios, acumulo de fungdes, falta de interesse e indisciplina dos alunos,
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hostilidade dos pais, falta de apoio da instituicdo, entre outros fatores, contribuem para o
esgotamento do profissional (GOMES; BRITO, 2006; COSTA; ROCHA, 2013).

A estima pelo trabalho do educador foi diminuindo, assim como os rendimentos
provenientes deste trabalho, causando uma série de repercussdes que se fazem sentir tanto no
professor como no educando (BENEVIDES-PEREIRA, 2012).

Quanto a licenca médica 61% dos professores ja haviam sido licenciados do trabalho
por motivo de saude.

Professores que tem a sindrome de burnout sentem-se emocionalmente e fisicamente
exaustos, estdo sempre irritados, ansiosos, tristes € com raiva. As frustracdes emocionais
provocadas por essa sindrome podem levar a pessoa a sintomas psicossomaticos como
insonia, ulceras, dores de cabega e hipertensdo, bem como ao uso abusivo de alcool e
medicamentos,e tendo também problemas familiares e conflitos sociais (CARLOTTO et al,
2015, CORREIA et al, 2017).

Chamaram atencao no presente estudo os niveis altos de DE (42%), onde as questdes
estdo relacionadas ao distanciamento e indiferenca do profissional em relagdo ao aluno.
Segundo Diehl e Carlotto (2014, p.745) “Entender a SB como distanciamento dos clientes
evidencia uma concepgdo mais proxima ao seu conceito € a uma das suas dimensoes centrais,
a Indoléncia”.

Na dimensdo DE o individuo apresenta maiores niveis de Burnout quando possui altas
desigualdades entre as suas expectativas de desenvolvimento profissional em relagdo aos
aspectos reais do seu trabalho (BENEVIDES-PEREIRA, 2012; DIEHL; CARLOTTO, 2014).

A Reduzida Realizagdo Profissional verificada em nivel baixo em 43% dos docentes
participantes evidencia que estes demonstram descontentamento e desmotiva¢do com a
profissdo apesar de terem investido na formacao, considerada um fator de prote¢ao para o
desenvolvimento da SB, onde 93% dos professores tinham curso de especializagao.
Diferentemente de estudo realizado por Sinott (2013) onde o nivel de graduagao mais elevado
esta associado positivamente com a dimensdao DE, demonstrando que os docentes com maior

nivel de graduacdo despersonalizam menos.
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Portanto, uma especial atencao deve ser oferecida aos participantes do estudo uma vez
que 60% foram identificados com nivel alto de EE, 42% com nivel alto de DE e 43% com
nivel baixo de RP. Assim, 40% dos professores j& se encontram em nivel médio de Burnout e
43% ja estdo acometidos pela sindrome, o que se caracteriza como um resultado
comprometedor para a saude do profissional e também para o desenvolvimento do ensino, da
instituicao e dos alunos.

Para Oliveira et al (2002, p.56) as mudancas realizadas na organizagdo do trabalho do
professor, resultantes das reformas educacionais introduzidas nas décadas de 1980 e 1990,
prejudicaram significativamente a profissdo, uma vez que “trouxeram novas exigéncias
profissionais sem a necessaria adequagao das condi¢des de trabalho”.

Estudo de revisado sistematica da literatura realizado por Diehl e Marin (2016) analisou
produgdes cientificas nacionais publicadas entre 2010 e 2015, com vista a identificar
principais sintomas e/ou adoecimentos psiquicos entre professores brasileiros, o estudo

evidenciou que:

Alguns fatores que levam ao adoecimento dos professores sdo comuns a
todos os niveis de ensino investigados e estdo relacionados a organizagcdo do
trabalho, falta de reconhecimento, problemas comportamentais dos alunos, pouco
acompanhamento familiar e deficiéncias no ambiente fisico. Considerando que a
ampliacdo dos recursos financeiros para a educagdo nacional e a valorizagdo dos
profissionais da educacdo estdo contempladas na definicdo das metas do Plano
Nacional de Educagdo (PNE) 2014/2024 (...), que visam a formagdo inicial e
continuada, saldrios, carreira e garantia de condi¢des de trabalho, ndo se preconiza
criar novas politicas e programas de promoc¢ado da saide do professor, mas indica-se
a necessidade de maior organicidade por parte dos sistemas de ensino para garantir o
cumprimento de tais politicas de valorizagio. E imprescindivel, portanto, o
conhecimento ¢ o debate acerca das condigdes previstas e das proposicdes
direcionadas a valorizacdo desses profissionais para que se minimizem fatores de
risco a sua saude mental (DIEHL; MARIN, 2016, p.79).

Nesse sentido, acredita-se que o resgate da identidade docente se torna urgente,
processo este segundo Novoa (1998 apud SINOTT, 2013), realiza-se a partir de politicas
publicas de reconhecimento do trabalho e da formagdo docente, para que o profissional
sinta-se incentivado a buscar qualificagdo, sabendo que, dessa forma, além de fortalecer a
qualidade do ensino, o aperfeicoamento sera revertido em efetiva compensagdo salarial,

possibilitando melhor qualidade de vida, saude e dignidade aos professores.
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Assim, faz-se necessario chamar a aten¢ao do profissional para que conheca e saiba se
prevenir ou se tratar do burnout sem ficar se autoavaliando negativamente

(RIBEIRO;BARBOSA; SOARES, 2015).

5 CONCLUSAO

O presente estudo trabalhou com uma populagdo de 89 professores que atuam em uma
Escola Publica de um municipio do interior de Minas Gerais. O estudo ndo poderia investigar
de forma abrangente todos os aspectos envolvidos na Sindrome de burnout, portanto, optou-se
somente por investigar a identificagdo de sua ocorréncia em uma categoria profissional
caracterizada como uma das profissdes mais acometidas e/ou predispostas ao adoecimento
pela sindrome, bem como algumas caracteristicas sociodemograficas consideradas
importantes para a compreensao do contexto docente.

Tendo em vista os resultados do MBI aplicados com os professores observaram-se
alguns dados que potencialmente puderam contribuir para o adoecimento dos profissionais
como a baixa renda familiar para 70% dos docentes (entre trés e quatro salarios minimos), o
afastamento do trabalho por licenca médica para 61% dos docentes e a atribui¢ao do problema
de saude ao trabalho, identificados nas respostas de 40% dos docentes participantes do estudo.

A partir da aplicagdo do questionario de Maslach Burnout Inventory (MBI),
obtiveram-se os seguintes resultados: 60% dos docentes avaliados com nivel elevado de
Exaustdo Emocional (EE),42% com nivel elevado de Despersonalizacdo (DE) e 43% com
nivel baixo de Realiza¢do profissional (RP). Desse modo conclui-se que 40% dos professores
apresentaram situacdo de vulnerabilidade ou no limiar da SB e 43% apresentaram
concomitantemente alta EE, alta DE e baixa RP, sinalizando a presenca da SB.

Para 65% dos docentes participantes do estudo a SB era desconhecida, ou seja, ndo
tinham nenhum conhecimento sobre sua definicdo. Esse fato merece atengdo, pois para o
enfrentamento do problema existe a necessidade de aprender a identifica-lo.

Considerando que o Burnout decorre de altos niveis de tensdo no trabalho e pode
produzir uma sensagdo de frustracdo pessoal que poderd trazer prejuizos individuais e

organizacionais, ¢ imprescindivel agir preventivamente.
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A institui¢do escolar deve programar acdes educativas e preventivas para o
enfrentamento e solugdo de conflitos no ambiente de trabalho evitando-se assim, o
agravamento dos casos de burnout, uma vez que, a Sindrome traz danos a satde do docente e
também no que se refere ao atendimento realizado por esses profissionais no seu trabalho

diario com os alunos.
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