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RESUMO

Muitos alunos concluem o ensino médio e estdo aptos a inserir no ensino superior, no
entanto muitos desses alunos do ensino médio ndo sabem qual carreira seguir. Nesse
sentido, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Qual o perfil dos potenciais clientes das
instituicbes de ensino superior da cidade de Sdo Sebastido do Paraiso, MG? Para
responder o problema de pesquisa foi definido como objetivo geral: verificar o perfil dos
alunos do 3° ano do ensino médio (potenciais clientes das institui¢cbes de ensino superior),
da cidade de Séo Sebastido do Paraiso, MG. Para alcancar o objetivo geral, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: 1- Revisdo bibliografica sobre o tema; 2-
Fazer um levantamento dos alunos do 3° ano do ensino médio em S&o Sebastido do
Paraiso, MG; 3- Identificar o perfil dos alunos do 3° ano do ensino médio, ou seja, 0s
potenciais clientes nas instituicdes de ensino superior em Sao Sebastido do Paraiso, MG.
Esta pesquisa justifica-se devido a importancia social e econdmica em relacdo a escolha
das profissOes. Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada uma abordagem quantitativa,
por meio da pesquisa descritiva, adotando o levantamento ou Survey como método de
pesquisa e o questionario foi a técnica utilizada para a coleta dos dados. Foi possivel por
meio dos resultados da pesquisa alcangar os objetivos e responder o problema de
pesquisa, tracando o perfil dos alunos do 3° ano do ensino médio, potenciais clientes, das
instituicOes de ensino superior de Sdo Sebastido do Paraiso, MG.
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1 INTRODUCAO

No Brasil a Educacao Bésica ¢ definida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (Lei 9394/1996) como sendo um bloco composto pela Educagao Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio, sendo um dever a ser compartilhado pela familia e pelo
Estado. Dessa forma um jovem s6 pode considerar concluida sua educacao ao concluir a
terceira série do Ensino Médio.

Todos os anos milhares de alunos concluem o Ensino Médio e encontram-se aptos
a seguirem sua educacdo cursando o Ensino Superior em alguma das intimeras
universidades existentes. Porém, questiona-se: Qual o perfil dos potenciais clientes das
instituicdes de ensino superior da cidade de Sdo Sebastido do Paraiso, MG?

Para responder o problema de pesquisa foi definido como objetivo geral: verificar
o perfil dos alunos egressos do ensino médio da cidade de Sdo Sebastido do Paraiso, MG.
Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos: 1-
Revisdo bibliografica sobre o tema; 2- Fazer um levantamento dos alunos concluintes do
ensino médio em Sdo Sebastido do Paraiso, MG; 3- Identificar o perfil dos alunos
concluintes do ensino médio, ou seja, os potenciais clientes nas institui¢des de ensino
superior em Sao Sebastido do Paraiso, MG.

Este artigo apresenta, apoOs esta introdugdo, o referencial tedrico, na secao 2,
composto pela revisdo bibliografica a respeito do tema, elaborada a partir de pesquisas
realizadas em livros e artigos, na se¢do 3 ¢ apresentado o método de pesquisa com a
utilizacdo do Survey, para o levantamento dos dados, em seguida, na secdo 4, sdo
apresentados os resultados da pesquisa e por fim, na se¢do 5, sdo feitas as consideragdes
finais.

Esta pesquisa também justifica-se devido sua importancia académica,
contribuindo com as pesquisas existentes, por meio da identificacao do perfil dos egressos

do ensino médio especificos da regido de Sao Sebastido do Paraiso, MG.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Egressos do Ensino Médio

O Ensino Médio, segundo Franco; Novaes (2001) representa a etapa final da
Educacdo Bésica que desde a promulgacgdo da Lei n.9.394 de 20 de dezembro de 1996,
estabelece as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. Como uma perspectiva de
universalizacdo e buscando a democratizacdo de acesso a um maior nimero de anos de
escolaridade, a Lei 9.394, a Lei de Diretrizes Bases (LDB), define a obrigatoriedade
progressiva do ensino médio, conferindo legitimidade a intencdo do Governo, definindo
em carater legal e normativo, em seu artigo 21, ser a educacao escolar composta pela
Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Desde entdo, todos os anos milhares de alunos saem de suas respectivas escolas
(egressos do ensino médio) em busca de uma formacao profissional, seja ela técnica ou
académica. Segundo o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb) em
2017, 2,4 milhGes de alunos concluirdo o 3° no do Ensino Médio publico e privado.

Ferreira (2001, p. 251) oferece quatro significados para a palavra egresso: “1.que
saiu, se afastou; 2. Aquele que deixou convento; 3. Detento que se retirou legalmente de
estabelecimento penal; 4. Saida, retirada.” O que se busca, no entanto, alerta Michelan et
al. (2009), ao se tratar do termo egressos, € utiliza-lo dentro do contexto educacional, e
nesse contexto ele pode ser definido como sendo o individuo que concluiu algum curso
tendo sido diplomado ou que dele desistiu, foi transferido ou rejubilado. No casoque se
refere o titulo dessa secdo, refere-se aos alunos que cumpriram a grade curricular do
Ensino Médio, sendo concluinte do curso.

Segundo Saavedra e Ferlin (2005) a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (LDB) definiu um perfil a ser desejado do aluno egresso do Ensino Medio que

vai além de uma seqiiéncia de contetdos, tais como:

. Esteja preparado para o mercado de trabalho e a continuacdo de seus
estudos, tendo a flexibilidade e capacidade de se adaptar a novas situaces;

) Exerca sua formacdo profissional e académica dentro dos valores de
ética e cidadania;

. Tenha a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos
processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada
disciplina; (SAAVEDRA; FERLIN, 2005, p. 2).
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De acordo com esse perfil tracado, afirmam Saavedra; Ferlin (2005), os cursos
universitarios tiveram que reprogramar suas grades curriculares adaptando-as para o
perfil desejado dos egressos do Ensino Médio.

A grande maioria dos egressos do Ensino Médio é composta por adolescentes e,
conforme comentam Sparta; Gomes (2005), a adolescéncia é uma fase da vida que se
caracteriza por instabilidade e mudancas fisicas, cognitivas e psicolégicas e, nesse
periodo, os individuos ainda ndo possuem clareza quanto ao seu papel frente a sociedade.
O jovem, ao chegar ao fim do Ensino Médio € obrigado a fazer escolhas muito sérias,
principalmente com relagdo a sua insercdo no mercado de trabalho e a escolha de um
curso académico para dar continuidade aos estudos. Atualmente, gragas aos programas
de insercdo como o PROUNI, SISU, entre ouros, 0s jovens egressos do Ensino Médio ja
conseguem ingressar em cursos de educacdo superior, no entanto, a maior dificuldade

consiste na escolha do curso.

2.2 Dificuldades na escolha das profissdes

Segundo Balmant (2011), cerca de 54% dos alunos concluintes do ensino medio
nédo decidiram qual carreira querem seguir e acham a escolha da profissdo um processo
muito complexo. A afirmacdo de Balmant (2011) se baseia em uma pesquisa realizada
pelo Portal Educacional com dois mil adolescentes concluintes dessa modalidade de
ensino. Para a autora este numero de indecisos mostra o quanto as escolas e 0s proprios
estudantes subestimam essa decisdo, pois ficam concentrados em avaliacbes como 0s
vestibulares e 0 Enem e se esquecem de tomarem esta decisdo tdo determinante para a

vida de todos eles.

Sem orientagdo adequada, a decisdo acaba levando em conta critérios
objetivos, mas discutiveis - como os salarios pagos na area pretendida
e a perspectiva de crescimento do mercado (opgéo indicada por 18%
dos entrevistados como uma boa forma de eleger a profissdo). Ha
também argumentos bem mais frageis, como a ideia de que o curso de
Engenharia Naval é indicado para quem gosta de velejar ou que 0s
amantes de videogames terdo éxito caso escolham Ciéncia da
Computacdo (BALMANT, 2011, p. 3).

Dantas et al. (2014), promoveram um estudo com base no grande numero de

evasdo que estava acontecendo em uma universidade, e detectou entre outros motivos
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justificaveis, tais como mudanca de universidade e transferéncias e o desinteresse pelo
curso. Isso deixa transparecer que muitas vezes os alunos ndo tém informagdes suficientes
que lhes possibilitem ver com clareza as possibilidades e as exigéncias do curso que
escolhem. N&o analisaram as possibilidades de atuacédo da area e alguns até desconhecem
a prépria matriz curricular com relagéo as disciplinas iniciais do curso escolhido. Segundo
Dantas et al. (2014), neste contexto, a orientacdo profissional surge como uma valiosa
ferramenta que possibilita uma reflexdo com relacdo ao mundo do trabalho, funcionando
como uma mediacao entre 0s jovens e suas perspectivas de futuro, possibilitando — lhes
fazer escolhas mais acertadas.

De acordo com Balmant (2011), é provavel que 48% dos jovens usam a Internet
como meio para se informarem a respeito das possibilidades profissionais e cursos, 18%
escolhem uma carreira profissional com base no salario pretendido, 14% alegam ja terem
optado desde a infancia e 23% conversam com seus professores para a tomada de deciséo
sobre o curso pretendido.

2.3 Orientacao profissional

Conforme Brasil et al. (2012) surgem possibilidades diversas e maultiplas
trajetorias profissionais, com diferentes itinerarios académicos que as universidades
podem e devem promover com vistas a preparar os profissionais requeridos pelo mundo
contemporaneo.

Em simultaneidade com essas transformacdes, ainda de acordo com Brasil et al.
(2012), existe a questdo da precocidade e fragilidade da escolha profissional para a
construcdo da identidade profissional. Este € um dos dilemas que sdo enfrentados pelos
jovens diante da preparacdo para o trabalho. Levando-se em consideragdo a pouca idade
e, portanto, pouca experiéncias de vida e de informacdes relevantes acerca de profissoes,
cursos e trabalhos, e sofrendo pressdes diversas, como cobrancas da familia, retorno
financeiro, status social, entre outros torna-se necessario que as escolas de ensino médio
em parceria com as universidades promovam programas de orientagdo de carreira que
atendam as demandas relativas a escolha e desenvolvimento profissional dos jovens
concluintes e egressos do ensino fundamental e médio.

As motivagdes no processo de escolha profissional segundo Oliveira; Silva; Silva

Neto (2009) estdo geralmente vinculadas as experiéncias e vivéncias que 0s sujeitos
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realizam dentro do seu processo de desenvolvimento. E sob essa perspectiva que se pode
compreender como a pessoa vai construindo uma definigdo de ser e do que fazer na vida
em termos profissionais. E a sintese destas experiéncias, acrescidas das caracteristicas
sociais e culturais desenvolvidas pelos individuos, bem como aquelas caracteristicas
pertencentes a0 mundo do trabalho, que compdem o conjunto de motivagdes que
antecedem o momento da escolha profissional. Sendo assim, é importante identificar
quais sdo essasmotivacdes, que tipo de reflexGes, compreensdes e informacgdes 0s
estudantes realizaram para escolherem suas profissdes, uma vez que escolher uma

carreira € um processo que possui aspectos sociais, econdmicos, culturais e emocionais.

A escolha profissional, ainda que se configure como uma acdo individual,
expressa a influéncia dos meios de comunicagdo, do contexto socioecondmico,
da familia, do grupo de amigos, da escola, entre outros. Tais influéncias, apesar
de sempre estarem presentes, muitas vezes ndo sdao levadas em conta pelo
sujeito. Nesta direcdo, a falta de orientagdo profissional ea auséncia de
planejamento de carreira encontram-se entre 0s principais motivos da evasdo
universitaria, da troca de cursos, da falta de motivagdo para os estudos e da
insatisfacéo profissional. Observa-se, ainda, que muitos alunos terminam seus
cursos sem identificacdo com as profissdes escolhidas, o que, com frequéncia,
gera ansiedade, inseguranca, falta de comprometimento com o trabalho e, uma
das mais sérias consequéncias, o abandono da profissdo (BRASIL et al., 2012,
p. 118/119).

De acordo com Sparta; Gomes (2005) lembra que o ingresso ao ensino superior
sempre esteve sujeito a uma prova de conhecimentos, ou seja, um vestibular, sendo que
atualmente este acesso pode ser obtido pelo Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM,
que também ¢ uma prova de conhecimentos. Preparar os educandos para tais avaliagdes
era o principal objetivo do ensino médio. Na atualidade o ensino médio visa passar
conhecimentos basicos que possibilitem aos estudantes a aquisicdo de conhecimentos
basicos para seguirem nos mais variados cursos técnicos ou académicos. Na opinido dos
autores, a verdadeira missao do ensino médio seria preparar os jovens para a vida adulta,
orientando-os no sentido de desenvolverem ou descobrirem aptiddes que os coloque no
curso académico que melhor lhe satisfaga. No entanto, segundo Balmant (2011) em
apenas dez por cento das escolas de ensino médio existe orientacao vocacional.

Sendo assim, ¢ importante o conhecimento do comportamento do consumidor dos
(egressos do ensino médio) potenciais clientes do ensino superior, para que sejam

tomadas decisoes acertadas tanto pelos gestores das instituigdes de ensino superior como
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para a definicdo de politicas publicas neste setor buscando atender efetivamente a

necessidades desses clientes.

2.6 Comportamento do consumidor

O entendimento sobre o comportamento do consumidor é incumbéncia basilar do
marketing, pelo fato de que o efeito motiva a efetivacdo absoluta das metas conquistando,
de modo eficiente, 0 mercado de bens e servicos pertinentes; atendendo as necessidades
e anseios dos consumidores, €, aléem de que, contribuindo para a conquista de sucesso na
empresa (SAMARA; MORSCH, 2005).

O comportamento do consumidor pode ser estabelecido como as agoes
diretamente implicadas em adquirir, consumir e desfrutar de servicos e produtos,
compreendendo 0s meios determinantes que precedem e sucedem estas atividades
(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2000).

Segundo Blackwell; Miniard; Engel (2005), nos tempos atuais, estudar, analisar e
compreender o comportamento dos consumidores consiste em um pré-requisito
fundamental para a obtencdo de sucesso tanto para as empresas, quanto para os individuos
no mercado profissional. O comportamento do consumidor pode ser definido como sendo
um conjunto de atividades com as quais as pessoas se ocupam ao obter, consumir e dispor
de produtos e servicos. Pode ainda ser definido como uma area de estudos que tem como
foco as atividades dos consumidores (BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2011).

De acordo com Blackwell; Miniard; Engel (2011) as atividades comportamentais
desenvolvidas pelos consumidores sdo quase ciclicas e incluem as seguintes agdes:

a) Obtencdo: corresponde as atividades desde a conscientizacdo da
necessidade, a busca por informagdes, escolha do produto ou servigo,
decisdo pela compra do bem ou servico, produto ou servico e seu
recebimento.

b) Consumo: refere-se as formas pelas quais 0s consumidores usam o produto
adquirido, quer seja em casa ou no trabalho, seja uso individual ou
compartilhado e ainda sobre as formas de manutencgéo e conservacao do
bem, produto ou servigo adquirido.

c) Eliminacdo: trata-se da forma que o consumidor dispde dos produtos e das

embalagens. Nesta etapa podem ser analisados detalhes tais como,
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cuidados com o meio ambiente, reciclagem ou reutilizagdo da parte

durével do produto ou sua revenda.

O modo como os individuos tomam decisdes tem atraido os estudiosos e
estrategistas a pesquisarem mais a respeito, devido ao motivo de sua esséncia complicada
e ativa, até porque, segundo Assis (2011, p. 17), atualmente,

[...] o consumidor tornou-se um cidaddo muito bem informado, exigente e com
incontaveis opg¢des de compra dentro de uma economia globalizada. E isso
aconteceu de uma forma muito rapida. A abertura das importagdes no Brasil
remonta ao inicio dos anos de 1990. E o boom da Internet nos atingiu a menos
de uma década. Todo mundo tem acesso a praticamente tudo, o tempo inteiro,
em qualquer lugar. [...] este contexto trouxe mais respeito, cuidado e
responsabilidade por parte das empresas com o consumidor, desencadeando
mudangas na midia, nos habitos de consumo, nas rela¢cBes comerciais e
institucionais.

O consumidor tem sido na verdade uma das grandes dificuldades das empresas,
pois eles possuem identidade propria, anseios e requisitos diferentes. Assim, as empresas
necessitam ser rapidas por meio de seus profissionais de marketing em conjunto com 0s
seus gerentes, 0s quais possuem concepcdo mais detalhada e atenta, quanto ao
comportamento do consumidor, investigando para compreender em detalhes o motivo e
0 modo pelo qual 0 mesmo efetua suas compras tanto de produtos, como de contratagdo
de servigos.

Como relata Solomon (2002, p. 43), “a compreensdo do comportamento e das
caracteristicas deste agente de compra € essencial para a defini¢do de estratégias, visto
seu direto impacto no sucesso de um produto”. Diante destas estratégias, as empresas
terdo desempenhos que ndo fiqguem longe das expectativas do consumidor, pois somente
desta forma, ele se sentira realizado; caso contrario, as mesmas terdo imensas dificuldades
de permanecer atualmente nesse mundo globalizado dotado de um mercado
exageradamente concorrido. Segundo declara Las Casas (2006, p. 132): “somente através
do entendimento deste processo sera possivel viabilizar produtos e servigos que atendam
exatamente aos desejos e necessidades dos consumidores”.

Conhecer e entender como 0s consumidores se procedem é incumbéncia
extremamente complicada, porque os mesmos podem ser casuais. Os consumidores

podem ndo ter discernimento a respeito de seus estimulos, de modo que contestam as
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indmeras influéncias, as quais levam os mesmos a terem diversos pensamentos a todo
instante (KOTLER, 2000).

Silva (2007) enumera sete fatores que influenciam no comportamento do
consumidor:

a) Fatores de mercado: como niveis de emprego, salario, disponibilidade
ou ndo, de crédito, a inflagdo, as taxas de juros, a estabilidade da moeda, e o
cambio.

b) Fatores culturais: compostos por um emaranhado de valores e crencas,
criados pela sociedade, que passam de geracdo a geracdo tanto no ambiente
familiar quanto nas instituigoes.

c) Fatores Sociais: 0 comportamento dos individuos é moldado por
grupos sociais dos quais convivem com seus pares. Esses grupos servem como
referéncia para outros grupos que partilham as mesmas crencas e valores
influenciando no comportamento de consumo, tanto de bens, produtos e servigos
de forma direta e indireta.

d) Fatores pessoais: 0 comportamento de compra de um consumidor esta
intimamente ligado a seu ciclo de vida familiar, estando diretamente ligado a
forma como a familia se estrutura ao longo da vida de um individuo. Entre os
fatores pessoais que mais influenciam estdo: a idade, o ciclo de vida, a ocupacéo,
a situacdo econdmica e o estilo de vida. Dentre os ciclos de vida, pode-se estacar:
solteiros e vilvos ou separados, casais com filhos e casais sem filhos. Os
individuos, em cada ciclo, possuem necessidades e tém preferéncias diferentes.

e) Fatores psicoldgicos: o ato de comprar é estimulado por um motivo
forte que é atender a uma necessidade ou atender a um desejo que se relaciona
diretamente ao auto conceito.

f) Fidelidade a marca: estd diretamente relacionada ao grau de
envolvimento do consumidor.

g) Valor da marca: valor que é agregado a um produto, por sua marca.

Assis (2011) alerta para o fato de que o comportamento do consumidor pode
envolver varios atores. Nem sempre quem efetua a compra é a pessoa que vai se utilizar

do bem, produto ou servico adquirido e, muitas vezes ndo ele, comprador que vai pagar
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pela aquisi¢do. No ato de consumo h& que se considerar quem efetua a compra, quem vai
utilizar o que foi comprado e quem vai efetuar o pagamento pela compra. Existem ai trés
atores a se considerar: 0 comprador, 0 usuario e 0 pagador, pois nem sempre S0 as
mesmas pessoas.

Para finalizar, os consumidores querem ter a oportunidade de obter por meio de
compras, bens e servicos de inimeros modos, com a meta de ajeitarem as modificagdes e
atenderem suas necessidades. Assim, as empresas devem realizar um estudo a respeito do
processo de decisdo de compra, pois tal pode auxiliar veementemente para 0
aperfeicoamento na conquista de mais consumidores e consequentemente, revelar a eles

0 quanto sdo essenciais para as mesmas.

2.8 Consumidor educacional

A educacéo passou e vem enfrentando mudangas e por causa das transformacoes
acontecidas com a globalizagdo, na sociedade, no despertar dos individuos que estéo, a
cada dia, mais rigorosos ao adquirir certo bem ou servico, que as instituicdes de ensino
se tornaram obrigadas a buscar em satisfazer seus alunos com qualidade na prestacédo de
servico (KOTLER; FOX, 2004).

As instituicOes escolares comecaram a se renovar pelo fato da ansia urgente de
manutencdo no &mbito da disputa descontrolada e por mercado que determinava a esse
meio até aquele momento inexplorado, uma nova ligacdo com o seu publico, agora
compreendido como consumidor (COLOMBO, 2005).

“A medida que o tempo passa, escolas, faculdades, universidades e outras
instituicbes educacionais reconhecem cada vez mais que enfrentam problemas de
marketing” (KOTLER; FOX 2004, p. 32).

Assim, com o intuito de sobreviverem e estarem no mercado de forma
competitiva, as instituicdes escolares devem analisar seus mercados, trazer para Si
recursos eficazes, transformar esses recursos em ideias, servicos e projetos adequados e
compartilha-los com competéncia com inimeros publicos consumidores. Tais a¢des s&o
desenvolvidas livremente por todos os lados interessados, a instituicdo contemporanea
estd propensa especialmente em ofertar e permutar valores com diversos participantes

para conseguir sua colaboracéo e, dessa forma, conquistar prop0sitos organizacionais.
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O consumidor educacional trata-se de um consumidor singular, pelo fato de que
simultaneamente ele consome um servigo e produtos voltados a esse servigo, assim como
apostilas, sala de computacao, sala de estudos, biblioteca, brinquedoteca, a infraestrutura,
dentre outros. Segundo Paiva (2012, p. 47),

Conforme Colombo (2004, p. 23), “o processo de escolha de uma Institui¢ao de
ensino passa por muitas e rigorosas fases de avaliagdo, como imagem no mercado,
localizagao, preco, referéncia de amigos, networking, entre outras.”

O tipo do perfil do consumidor educacional pode ser destacado de trés modos,

como declara Alfinito e Torres (2008), conforme Quaro 1.

uadro 1 — Tipos de consumidores educacionais.
TIPOS DE CARACTERISTICAS
CONSUMIDORES
EDUCACIONAIS
Estudantes tradicionais Eles apenas estudam e ndo trabalham, e possuem
uma idade entre 18 e 24 anos os quais acabaram
de sair do ensino medio.

Estudantes ndo-tradicionais | Possuem familia, trabalham e concluiram seu
ensino médio ha muitos anos. Geralmente
possuem uma idade entre 25 anos ou mais.

Estudantes de primeira Sao os primeiros da familia a ingressar em um

geracao CUrso superior, visto que seus pais possuem uma
formacdo académica inferior a seus proprios
filhos. Desta forma, eles agem como se
estivessem solucionando um problema de
geracdo familiar.

Fonte: Alfinito e Torres (2008) citado por Schinaider et al.,(2016, p. 5)

O conhecimento das caracteristicas de cada tipo de consumidor educacional de
acordo com suas particularidades pode ajudar na definicdo de estratégias de marketing

para conquistar o seu publico-alvo das IES.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa tem uma abordagem quantitativa que segundo Beuren (1999), este
tipo de abordagem écaracterizada pelo emprego de quantificacdo tanto nos tipos de coleta
de informagdes quanto no tratamento das mesmas informacdes, por meio de técnicas
estatisticas, desde um simples percentual a técnicas mais complexas, tais como
coeficientes de correlacdo, analise de regressdo. Nesta pesquisa utilizou-se o percentual
dos dados levantados para descrever as caracteristicas do perfil dos egressos do ensino
médio de So Sebastido do Paraiso, MG.

O método de levantamento dos dados adotado foi o Survey, pois segundo Beuren
(1999) as pesquisas de levantamento procuram descrever com exatiddo algumas
caracteristicas de populacdes.

Para o levantamento dos dados utilizoucomo técnica de pesquisa, 0 questionario,
segundo Marconi; Lakatos (2010), o questionario € um instrumento de coleta de dados,
gue consiste em uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito
e na auséncia entrevistador.

O questionario foi elaborado a partir da revisdo de literatura realizada. Foi
realizado o pré-teste do questionario com trés alunos do 3° ano do ensino médio e trés
professores. Apos o pré-teste foram realizados 0s ajustes necessarios e 0 questionario
final consistiu de 37 perguntas que buscou caracterizar os egressos do ensino medio e
identificar o perfil dos mesmos, por meio de questdes de maltipla escolha e uma questdo
com escala Likert. O questionario foi aplicado para a popula¢do dos estudantes do 3° ano
do ensino médio, das escolas publicas e particulares da cidade de Sdo Sebastido do

Paraiso, MG, no periodo de maio a junho de 2018 e obteve 81% de taxa de retorno.

4 RESULTADOS

Para a realizacdo da pesquisa foi feita uma revisdo bibliografica sobre o tema
abordado, por meio de livros, artigos e informacodes relevantes disponiveis na internet. A
revisdo bibliografica também utilizada para embasar as questdes elaboradas no

questionario.
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Constatou-se, por meio do levantamento realizado, que 497 alunos do 3° ano do
ensino médio estdo matriculados em sete escolas, sendo que, quatro sdo escolas publicas
e trés sdo escolas particulares. A maioria dos alunos, 84%, estudam em escola publica.

A pesquisa contou com a participacdo de 402 alunos que responderam ao
questionario (Apéndice A) no periodo de maio a junho de 2018. Devido a grande
quantidade de gréaficos gerados pela pesquisa, optou-se por apresentar os resultados de
forma mais concisa na forma de quadro, os resultados mais expressivos de acordo com as

questdes levantadas podem ser visualizados no Quadro 2.

Quadro2 — Perfil dos respondentes do 3° do ensino médio.

Numero de
Caracteristicas pesquisadas respondentes Resultados mais expressivos
Sexo 400 58,50% feminino
Estado civil 402 99% sdo solteiros
Com quem mora atualmente 402 98,51 % moram com pais e/ou parentes
Atividade remunerada 376 65% ndo exercem atividade remunerada
Vinculo empregaticio 130 73% atuam no setor privado e 15% sdo autbnomos
38,28% trabalham até 20 horas semanais e 37,50%
Carga horaria remunerada 128 trabalham até 40 horas semanais
61,17% ndo tem renda mensal e 35,03% tem renda
Renda mensal 394 até 1 salario minimo
Renda mensal da familia 398 43,72% tem entre 2 e 3 salarios minimos
64,75% ndo trabalho e tenho meus gastos financiados
Situagdo especifica 400 pela familia
Tipo de escola cursou o ensino médio 402 81,59% todo em escola publica
97,76% pretende continuar os estudos depois que
Continuagdo dos estudos 402 terminar o ensino médio
Pretende fazer faculdade 399 97,49% pretendem fazer faculdade
Onde preferem fazer faculdade 387 26,36% pretendem fazer faculdade em Riberdo Preto
43,67% nao pretendem fazer faculdade em Sao
Onde ndo pretendem fazer faculdade 387 Sebastido do Paraiso
Curso de preferéncia, entre os cursos
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Educagdo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civi,
Engenharia de Produgdo, Engenharia de
Computagdo, Pedagogia, Sistemas de Informacéo 46,92% optaram por "outros" e 13,09% ndo
ou outros. 390 souberam responder.
Motivo da escolha do curso 336 45,54%Possibilidade de realizagdo pessoal.
Como pretende manter-se no curso 81 33,33% com recursos proprios
45,20% percebe que é importante para a ascensdo
Motivopara fazer um curso superior 354 profissional
Preparagdo para os processos seletivos 353 52,41% estudam sozinhos
Disposi¢cdo em pargar pelo curso 354 35,49% até 500,00 mensais
Preferéncia por tipo de aula 354 68,08% gostaria de somente aulas presenciais
41,24% gostariam de aulas interativas (com jogos
Tipo de aula 354 virtuais, simulagdes, etc.

Fonte: Dados da pesquisa
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Por meio dos resultados da pesquisa percebe-se que o perfil dos alunos do 3° ano
do colegial, potenciais clientes das Instituicbes de Ensino Superior de S&o
Sebastido do Paraiso, MG, sdo na maioria jovens solteiros, do sexo feminino,
moram com 0s pais e ndo exercem atividade remunerada. A maioria dos jovens,
61,17%, ndo possui renda mensal (como citado acima, estudantes tradicionais) e
64,75% tem os gastos financiados pela familia.

No entanto, 32% dos jovens, possuem vinculo empregaticio e 73% desses
jovens exercem atividade remunerada, até 20 horas por semana, ou seja, estudam
em um periodo e trabalha em outro.

A maioria dos jovens, 81,59% estudou o ensino médio todo em escola
publica e 97,49%, dos respondentes da pesquisa pretendem fazer faculdade.
Quando questionados sobre onde pretendem fazer faculdade, 26,36% dos
respondentes, pretendem fazer faculdade fora de Sdo Sebastido do Paraiso, mais
precisamente, em Ribeirdo Preto e quando questionados onde nédo pretendem fazer
faculdade (43,67% dos respondentes), a maioria, ndo querem estudar em S&o
Sebastido do Paraiso.

Sobre a preferéncia dos cursos, foram listados os cursos oferecidos pelas
faculdades da cidade de S&o Sebastido do Paraiso, para levantar qual curso os
jovens pretendem cursar, no entanto, a opcdo outros foi a que obteve maior
percentual de respostas, 46,92%, seguida da op¢ao “ndo sei responder” (13,09%
dos respondentes).lsso mostra que os cursos ofertados em S&o Sebastido do
Paraiso, ndo atendem as necessidades da maioria dos jovens que participaram da
pesquisa e que de acordo com os autores Brasil et al. (2012)os jovens tem duvidas
sobre que carreira seguir.

Quando questionados sobre 0 motivo que levou a escolha do curso, 45,20%,
dos respondentes, consideraram gque 0 motivo esta relacionado com a possibilidade
de realizacédo pessoal. E o principal motivo considerado pelos jovens para fazer um

curso superior, 45,20% consideram que € importante para a ascenséo profissional.
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Os jovens que pretendem fazer faculdade se preparam sozinhos para 0s
processos seletivos (52,41%) e pretendem manter-se no curso com recursos
proprios (33,33%), dispostos a pagar até 500,00 mensais pelo curso (35,49%) e
gostariam de aulas somente presenciais (68,08%), com aulas interativas (com

jogos virtuais, simulagdes, etc.).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos resultados levantados foi possivel tracar o perfil dos alunos do 3°
ano do ensino médio, potenciais clientes das instituicdes de ensino superior, da cidade de
Sao Sebastido do Paraiso, MG. Percebeu-se que a maioria dos alunos do 3° ano do ensino
médio, séo jovens que residem com suas familias e tem seus gastos financiados por elas,
uma vez que nao possuem atividade remunerada. No entanto, uma parcela significante
dos jovens, estudam e trabalham. Percebeu-se que a maioria dos jovens pretendem fazer
faculdade, porém, pretendem fazer faculdade fora da cidade de S&o Sebastido do Paraiso,
pelo fato de os cursos escolhidos ndo serem ofertados pelas instituicdes de ensino superior
da cidade. Os jovens que irdo continuar os estudos, pretendem pagar pelos cursos
escolhidos, com recursos préprios e a maioria esta disposta a pagar até R$ 500,00 mensais
pelo curso.

Sendo assim, por meio da realizacdo desta pesquisa foi possivel alcancar os
objetivos propostos e responder o problema de pesquisa, tracando o perfil dos estudantes
do 3°ano do ensino médio de S&o Sebastido do Paraiso, MG.

Esta pesquisa contribui com informacdes relevantes tanto para os gestores das
instituicbes de ensino superior como para a definicdo de politicas publicas,
principalmente, municipais.

No entanto, esta pesquisa possui algumas limitagcbes, como por exemplo, ndo
consegue explicar o porqué das escolhas dos alunos do 3° ano do ensino médio. Tal
limitacdo esta relacionada ao metodo de pesquisa escolhido, o survey, que proporcionou
o levantamento das caracteristicas dos alunos do 3° ano de forma gerale ndo aprofundada.

Tal limitacdo, pode levar ao direcionamento de pesquisas futuras, como o estudo sobre o
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porqué das escolhas dos alunos do 3° ano do ensino médio em relagdo a continuagdo dos
estudos e escolha profissional.
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Apéndice A — Questionario

Questionario: Perfil dos esindantes do ensine médio da cidade de Sio Sebastifio do Parao.

Este questionario faz parte de uwms pesquisa para realizacio de um Trabalho de Curso dos alones Maria Clandia de Castro Persira @ Luiz

Paulo de Carvalho do 7° periodo de Administracio da Libertas - Faculdades Integradas.

Informacdes sobre o respondente:

Nome do respondente:

Sexo: ( ) femining () masculing

Nome que utiliza nas redes sociais:

{ ) Facebook () Twitter [ ) Instagram ( ) Oatro:

Enderego:

Tealefone:

Whats App:

E-mail:

Jmesties: Responda as questies abaizo assinalando apenas nma resposta correta.

1. Qmal a sma idade?
1.1 { )Enmire 14 & 16 amos.

1.2 { )Enire 17 & 18 anos.
1.3 ( )Maic de 19 anos.

1. Qmal ano do Ensine Medio vocé esta corsando?
2.1 { 1% amo.
22 ( }2%amo.
23 ( 3% amo.

3. Qmal sen estado civil™

31 { YSolteiro (g).

3.2 { ¥YCasado (a).

33 ( YMora com companheire (a).

34 ( YSeparado(z) desquitado(a) divorcizde.
3.5 ( Wirvo(a).

4. Com guem vocé mora atualmente?

4.1 ( YCom os pais eou owiTos parentes.

4.2 { ¥om esposo () e'ou filho(s).

43 { YCom amigos {compartilhandoe despesas ou de favor).
4.4 ( Sozinho (g).

4.5 ({ YOmtro:

5. Exerce atividade remunerada aimalmente? 52 3 resposta
for negativa, passe para a questao 5.

5.1 ( )5im

52 ( YNso.

6. Possni vinculo empregaticio:
6.1 ( )Federal.

6.2 ( Estadual

6.3 { JMunicipal.

6.4 { YPrivado.

6.5 { yAutdnomo.

6.6 { YOumos.

7. Qmal a carga horaria aproximada de sua atividade
remunerada (nfio contar estagio)?

7.1 { )JTrabalho (rabalhei) evenmalmente.

7.2 { )Trabalhe {oabalhei) até 20 horas semanais.

7.3 { )Trsbalhe (oabalhei) mais de 20 horas semansis e mMenos
de 41 horas semanais.

74 ( )Trabalbe (oabalhei) em tempo ntegral — 40 horas
SRIMANALS O A5

8. Qual sua faixa de renda mensal?
2.1 { )Mo tenho rends mensal.

82 [ A% 1 salirio minimo.

23 ( )Entre 2 a 3 salarios minimos.
2.4 ( )Entmea 3 & 4 salarios minimos.
8.5 [ YMais de 5 salarios minimnos.

9. Qmal a faixa de renda mensal total das pessoas qme
MoTam em 5uA €asa, 5em contar vocé (somande a renda
total das demais pessoas)?

9.1 { )Ase 1 salario muinimae.

92 ( jEnme 2 e 3 salarios minimos.

93 ( JEntme 3 e 4 salarios minimos.

9.4 [ JEnte 5 e § saldrios minimos.

9.5 ( )Mais de § salaros minimos.

10. Assinale a situacao abaize que melhor descreve o sen
CAT0:

10.1 { JWdo rabalhe = mens gastos sdo financisdos pela familis.

10.2 { Trabalbo e recebo ajuda da fapulia.

10.3 { 1Trabalbo & me mstento.

10.4 { JTrabalho e contribue com o sustento da familia

10.5 { JTrabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da
farnilia,

11. Em que tipo de escola voce curson o ensine medio?
11.1{ Todo em escola pablica.

11.2 { Todo em escola particular.

11.3 { JA maior parte do fempo em escola publica.

11.4 { )A maior parte do empo esCola particalar.

12. Vioce pretende continmar os estudos depois de terminar o
ensino médio? Sg3 resposts for gesagva, pode Snalizar o

12.1( )Sim.
12.2 { Mio.

13. Vocé tem interesse em cursar faculdade?
131 )5im.
13.2 { jWdo.

*Se respenden Sim na questio 13, seguir respondendo o
questionario. Se responden Nio, pode finalizi-lo e entregi-lo
a0 responsivel pela aplicacio do mesmo.
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14. Omnde vocé prefere cursar faculdade?
141 ( Em 530 Sebastido do Paraiso, MG.
142 ( JEm Passos, MG.

143 { JEm Guaxpe, MG.

144 JEm Franca, 5D,

145 ( JEm Batatsis, 5D,

146 ( JEm Bibeirio Preto, 5B,

147 { )Outra, qual?

14 2 { JMao sei respondar
14.9 Por que?

15. Onde vocé NAO gostaria de corsar faculdade? Por qué?
151 ( Em 530 Sebastifo do Paraiso, MG.

152 { JEm Passos, MG.

15.3 { JEm Franca, 5P.

154 { JEm Batatais, 5P

15.5 { JEm Ribeirio Preto, SP.

156 JOutra, qual?
157 ( JMi0 sei raspondar.
15.8 Por qua?

16. Dios cursos abaito qual vocé pretende cursar como
primeira opcio?

161 { JAdministragdo.

162 ( )Ciéncias Contdbeds.

16.3 ( )Ddireito.

164 ( JEducacio Fisica.

14.5 { JEnfermagem.

16.6 { JEngenharia Civil.

14.7 { )Engeaharia de Producso.

16.8 { JEngenharia da Computagdo.

169 { JPedazogia.

16.10{ ySistemas da Informagio

16.11( JMdo sei ou ainda nio me decidi.

18.12( )Outro, qual?

*Caso tenha assinalado alzguma das alternativas entre a 161 a
1610 da questic anterior, comtinme respondends o
questionario. Caso tenha respondide a alternativa 16.10, pode
passar para a questio 18.

17. Indigue o motive que levon vocé optar por este curse:
17.1 { IE o curso de minha preferéncia.

172 { )malidade da escola.

17.3 { JMarcado de rabalha.

174 { JLocalizagio gaografica.

17.5 ( )Orientagio de outras pessoas.

17.6 { JMio sei raspondar.

13, Por que este curso € importante para voce?
18.1 { )Possibilidade de realizaco pessoal.

182 { )Possibilidade de contribuir para a seciedade.
183 ( PMercado de rabalho,

124 ( )Prastizio social da profissdo.

185 ( jInfluncis da minha familia,

186 ( JInfuncia de terceios.

18.7 ( JMio sei respondar,

188 ( YOutro, qual?

19. Voceé conhece o5 processos seletives das faculdades da
cidade de Sio Sebastifio do Paraiso, MG?

19.1 { )5m.

19.2 { JNio.

*S¢ Sim na questio anterior, comfinme respondemde o

questionario, s Nio, pode passar para a questio 22,

20. Qmal mein pelo qual vocé conhecen o5 processos seletives
das faculdades da cidade?

20.1 { YWisita do representante das faculdades na sua escola

20.2 { JFacebook on redes sociais.

20.3 { YCartazes e folders distribwidos na cidade.

20.4 ( JAmigos/colegas de sala.

2005 ( YJomal.

20.4 ( R:adio.

0.7 TV

20.8 ( Wutdoor.

20.9 { Outro, qual?

11. Come vecé pretende se manter no curse?
21.1 { YCom recursos proprios.

21.2 { YCom recursos dos pais efou parantes.
21.3 { JPor meio de financiamento esmdantl
21.4{ )hido sel.

21.5 { )Outro, qual?

12, Dentre as faculdades de Sio Sebastido do Paraiso, qual
vocé considera de qualidade?

22.1{ YFamldade Calafiori.

12.2 { Libertas Faculdades Inteeradas.

223 ( JMao sei responder.

13. For que vocé pretende realizar um curso superior?

23.1{ )A empresa no qual trabalho obrigon a fazer almum curse
105 Proximos anos.

23.2 { YPercebi que é importante para a sscensdo profissional.

23.3 ( YPara aumentar as chances de inserco no mercado de
mabalha. )

234 )Pui pressionado pela famlia.

23.5 ( YContinwidade suromatica dos estudes.

23.6 ( )Outro, qual?

24, Como se prepara para o processo seletive?
24.1 { Curso preparatério {cursinha).

242 { )integrado (Ensine medio e cursinho).
243 { JEsmdo sozinho.

24 4 ( JNio me preparo.

24.5 { yOutro, qual?

15, Se fivesse que cursar nma facoldade particular quanto
vocé pagaria pelo curse oferecido?

25.1{ JAte BF 500,00 mensais.

25.2 ( )Ate RS 954,00 mensais.

25.3 { )Entre R 954,00 e B 1908,00 mensais.

25.4 { )Enme R 1908,00 e B§ 286200 mensais.

25.5 { JMais de B.§ 3000,00 mensais.

25.6 ( JMao sei responder.

16. Voce gostaria de cursar um curse que tivesse:
26.1{ )Somente aulas presenciais,

26.2 { YSomente aulas a distancia.

26.3 ( )Metade presencizl e metads 3 distancia.

26.4 ( )Maior parte presencial @ menor parte a distincia.
26.5 { )Maior parte 4 distincia e menor parte presencial.

17. Em uma escala de 1 a 7 indique o quante wma faculdade
“divertida® com aulas inferativas (jogos virtmais,
simulagges, etc.) influencia na sua escolha, de acerds com
a escala abaixo:l = pio influencia, 7 = influencia
totalmente, N = Nio sei responder

Wy ZC) 30) 40) 30 60) T() W)
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