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RESUMO

A producdo e comercializagdo de café € uma das principais fontes geradoras de renda da cidade
de S8o Sebastido do Paraiso - MG e regido. Muitos produtores ainda fazem a colheita
manualmente, porém com a mecanizagdo e os beneficios que esta traz 0 mercado tem oferecido
cada vez mais instrumentos e equipamentos com excelente desempenho para atender a diversas
necessidades do produtor rural. A SWZ Méaquinas uma empresa no segmento de méaquinas
agricolas, esta no mercado desde 2008, suprindo a necessidade do cafeicultor durante e no pos-
colheita do café. Com o desenvolvimento da competitividade empresarial, faz-se necessario o
uso de ferramentas estratégicas para organizar sistematicamente a empresa. Neste segmento o
Planejamento e Controle da Producdo (PCP) é uma destas estratégias. Com base no exposto,
surgiu o seguinte problema de pesquisa: Quais as facilidades e dificuldades na implantacdo do
PCP em uma empresa do segmento agricola? Como forma de assegurar um maior controle do
processo de producao, essa pesquisa foi elaborada. Considerou-se como objetivo geral apontar
a relevancia de um Planejamento e Controle da Producdo para uma industria de maquinas
agricolas; especificamente na regido de Minas Gerais no segmento de maquinas agricolas. E os
objetivos especificos sdo: fazer um levantamento teérico acerca do tema, identificar as
vantagens e desvantagens na implantacdo do Planejamento e Controle da Produgéo e identificar
as vantagens de mercado com esta ferramenta em uso. Foi realizada uma pesquisa de natureza
descritiva, tendo aspectos de analise qualitativa, caracterizado por uma pesquisa do tipo
bibliografica e documental através de entrevista com gerentes da SWZ Magquinas, utilizado
como técnica para a coleta de dados.
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1 INTRODUCAO

O Estado de Minas Gerais possui uma economia baseada majoritariamente na producao
agricola. Neste sentido, com a ampliacdo da demanda por producdo, fez-se necessario a
substituicdo das técnicas rudimentares — como a manual — por outras mais modernas, com maior
intensidade a partir da década de 60 em nosso pais, quando as primeiras maquinas comegaram
a ser produzidas. Essa mudanca de cenario concedeu ao Brasil a primeira colocacdo na
producdo e exportacdo de café no mercado internacional. Tal fato impulsionou as empresas a
desenvolverem maquinas agricolas para melhorias na colheita do café (MINISTERIO, 2017).

Hoje, o pais possui inuUmeras inddstrias que atuam no segmento de maquinas e
equipamentos agricolas. Devido a grande concorréncia dessas empresas, 0 estudo buscou
aprofundar em como a empresa SWZ Maquinas tem se adaptado a este novo ambiente em que
a velocidade de mudanca é muito grande.

Como forma de estimular um maior controle do processo de produgéo, essa pesquisa foi
elaborada, além de constituir uma base para consultas no que diz respeito ao Planejamento e
Controle da Producdo, que constitui umas das atividades mais importantes para uma
organizacdo, segundo Harding (1981, p.24) que define como “um conjunto de partes inter-
relacionadas, as quais, quando ligadas, atuam de acordo com os padrdes estabelecidos sobre
inputs (entradas) no sentido de produzir outputs (saidas).”

Com base no exposto acima, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Quais as
facilidades e dificuldades na implantagdo do PCP? em uma empresa do segmento agricola?
Buscando chegar a resposta de tal indagacéo, foi elaborado o objetivo geral, onde estabeleceu-
se: apontar a relevancia de um Planejamento e Controle da Produ¢do para uma industria de
maquinas agricolas (SWZ), e os objetivos especificos foram: fazer um levantamento teérico
acerca do tema, identificar as vantagens e desvantagens na implantacdo do PCP e identificar as

vantagens de mercado com esta ferramenta em uso.

2 Doravante Planejamento e Controle de Produgéo - PCP
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Em suma, este trabalho justifica-se devido a relevancia do tema para as organizagoes,
uma vez que o planejamento e controle da producéo ineficaz podem prejudicar o desempenho

da organizagdo como um todo, usando como método a pesquisa qualitativa de carater descritivo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para inicio do trabalho, faz-se necessario tracar um breve historico sobre o planejamento
e controle da producdo, finalidade e fungdes, sistemas de producao e demais aspectos inerentes

ao tema apresentado.

2.1 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Um plano ¢ a oficializacdo daquilo que se deseja que aconteca em um determinado
momento no futuro e também pode ser um conjunto de intengdes e o controle como um conjunto
de acBes que visam o direcionamento do plano.

Quanto ao controle, inclui 0 monitoramento do que aconteceu na realidade. Atua no
sentido de reduzir o potencial de insatisfacdo do consumidor, que pode surgir devido ao plano
ndo estar sendo cumprido, assim como minimizar o efeito de interrup¢des na operacao
(SLACK, 2009).

“O planejamento é a funcdo administrativa que determina antecipadamente quais 0s
objetivos a serem atingidos e o que deve ser feito para atingi-los da melhor maneira possivel.”
(CHIAVENATO, 1991, p.81).

“O controle é a funcdo administrativa que consiste em medir e corrigir o desempenho
para assegurar que os planos sejam executados da melhor maneira possivel.” (CHIAVENATO,
1991, p.82).

Guarda semelhanca o texto de Russomano (2000), o qual afirma que:

PCP é aquele setor responsavel pela coordenagdo dos varios departamentos da fabrica,
com vistas ao bom atendimento das solicitagdes de vendas que lhe sdo encaminhadas,
cabendo-lhe providenciar que as mesmas sejam atendidas no prazo e quantidade
exigidos. (RUSSOMANO, 2000, p.28-29).
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Desta forma pode-se concluir que o planejamento e controle da producdo € uma
preciosa, e uma das mais eficazes, ferramentas de controle produtivo. Ele encarrega-se de
planejar, controlar as atividades produtivas e acompanhar a producdo de um modo geral,

visando sempre a eficiéncia e a eficacia.

2.1.2 Finalidade e funcdes do PCP

O PCP objetiva aperfeicoar as etapas do processo produtivo de uma empresa, como

disse Chiavenato:

A finalidade do PCP é aumentar a eficiéncia e eficacia do processo produtivo da
empresa. E, portando, uma dupla finalidade: atuar sobre os meios de produgéo para
aumentar a eficiéncia e cuidar para que os objetivos de producéo sejam plenamente
alcancados para aumentar a eficacia. Para atender a essa dupla finalidade, o PCP tem
uma dupla funcdo: planejar a producdo e controlar o seu desempenho.
(CHIAVENATO, 1991, p.83).

Portanto, sua finalidade é conduzir os recursos disponiveis do processo produtivo da
empresa, aproveitando-os da melhor forma possivel com eficiéncia e eficcia. Diante disso, o
PCP atua durante todo o processo de producdo estabelecendo o que foi produzido de acordo
com a demanda, dispondo de matérias-primas, de méo de obra, de maquinas e equipamentos,
tal como de estoque do produto final para viabilizar as vendas.

Russomano (2000, p.52), define que sao fungdes do PCP: “[...] como um organismo, 0
PCP exerce um certo numero de fungdes a fim de cumprir a sua missdo. Nem sempre,
entretanto, todas essas fungdes estao sujeitas a chefia de um s6 departamento.”

As principais funcdes do PCP nas seguintes areas da empresa, segundo Chiavenato
(2008, p.111):

1. Engenharia Industrial: para programar maquinas e equipamentos com base em
Boletins de Operagdes (BO), fornecidos pela Engenharia Industrial.
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2. Suprimentos e Compras: para programar materiais e matérias-primas, que
devem ser comprados no mercado fornecedor e estocados para uso.

3. Recursos Humanos: para programar as necessidades de méo de obra.

4. Financas: para definir os niveis 6timos de estoques de matérias-primas e
produtos acabados, além dos lotes econdmicos de produgao.

5. Vendas: para elaborar o Plano de Produgéo e planejar a quantidade necessaria
de produtos acabados para suprir as entregas aos clientes.

6. Producéo: para planejar e controlar toda a atividade da area de produgéo.

Com o planejamento e controle da producéo interligado a esses departamentos ha uma
maior agilidade nos processos.

2.2 SISTEMAS DE PRODUCAO

O planejamento e controle da producéo esta ligado com o sistema de producédo adotados
pela empresa. As necessidades de cada sistema de producdo precisam ser atendidas por
completo pelo PCP. Em suma, o PCP deve fazer funcionar da melhor maneira possivel o
sistema de producéo utilizado pela empresa.

“Inicialmente, cabe salientar, que, de forma geral, os sistemas de produgdo podem estar
voltados para a gerag@o de bens ou de servicos.” (TUBINO, 2007, p.05).

Tubino (2007), define que quando os produtos fabricados sdo tangiveis, como uma
maquina, um carro, em suma, bens fisicos, trata-se de uma industria de bens. Ja aqueles
produtos intangiveis, isto €, ndo fisico, considera-se que o sistema de produgdo é uma prestacao
de servigos.

Existem trés tipos de sistemas de producdo, cada qual com sua responsabilidade e

constituindo diferentes gradac6es. Nas palavras de Chiavenato,

Assim, o sistema de producdo por encomenda é aquele em que ocorre a maior
descontinuidade na produgdo, enquanto a producdo continua é o sistema em que ha
maior continuidade no processo produtivo. A producdo por lotes representa o sistema
intermediario, na qual continuidade e descontinuidade se alteram dependendo da
duracdo de cada lote. Isso significa que o PCP é afetado pela descontinuidade da
producdo por encomenda e alcanca a méaxima regularidade na producgdo continua. Na
realidade o PCP é feito sob medida para cada encomenda na producdo sob encomenda;
é feito por lotes para o conjunto da producdo em lotes; e é baseado no exercicio mensal
ou anual na producdo continua. (CHIAVENATO, 2005, p.46).
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A empresa em estudo encontra-se inserida no segmento agricola e tem como objetivo a
industrializacdo e comercializagdo de méaquinas agricolas. Ela trabalha com um ambiente de
producdo sob encomenda, atuando desde o projeto até a entrega ao cliente.

Diante disso, o PCP precisa reunir todos os dados e informaces, para proporcionar uma
melhor abordagem do funcionamento de todo o sistema e, principalmente, onde estdo
localizadas as restri¢cGes que limitam o processo produtivo.

2.2.1 Producdo por encomenda, plano de producéo e arranjo fisico.

Cabe de inicio a definigdo de Tubino (2007, p.12): “[...] Sistemas sob Encomenda, tem
como finalidade a montagem de um sistema produtivo voltado para o atendimento de
necessidades especificas dos clientes, com demandas baixas, tendendo para a unidade.”

Na producdo por encomenda, a empresa divulga o produto ou servigo no mercado, e,
somente apds a confirmacdo do pedido do cliente, a empresa dara inicio ao processo de
producdo (CHIAVENATO, 2008).

Chiavenato (2008, p. 85-86), apresenta as seguintes caracteristicas do sistema de

producéo sob encomenda:

Cada produto é Unico e especifico.

Cada produto exige uma variedade de maquinas e equipamentos.
Cada produto exige uma variedade de operéarios especializados.
Cada produto tem uma data definida de entrega.

E dificil fazer previsdes de producao.

Requer administradores e especialistas competentes.

RN S

O sistema de producdo sob encomenda possui um plano de producdo que envolve 0s

seguintes itens, de acordo com Chiavenato (2005, p. 18):

1. Relacdo das matérias-primas necessarias para a producdo do produto/servico
encomendado pelo cliente, divididas em itens e quantidades.

2. Relacdo da mao de obra necessaria para a execugdo dos trabalhos, dividida em
namero de horas de trabalho para cada operario.

3. Processo de producéo para a execugdo da encomenda, detalhando a sequéncia
operacional das atividades das maquinas e da méo de obra envolvidas.
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O arranjo fisico da producdo sob encomenda é feito com base no produto. O seu
desenvolvimento pode ser complexo e demorado, com isso, as maquinas, 0s equipamentos e
todos os materiais necessarios sdo dispostos ao redor do produto no processo de montagem,

sendo este o0 centro de todas as operacdes.

2.3 FASES DO PCP

O PCP opera com uma grande importante concentracdo de informacgdes. Ele recolhe
dados de fontes diversas e produz informagfes constantemente, constituindo um centro de
dados para a producéo e constitui-se de quatro fases fundamentais.

Conforme Chiavenato (2008) sdo quatro, os tipos de fases fundamentais para o
desempenho do planejamento e controle da producao.

Na figura a seguir, podem-se visualizar as quatro fases do PCP.

1 2 3 4
Projeto ~de : Coleta (ie Planejamerlto da | ControleNda
Produgéo Informagdes Producéo Producéo

Formulacdo do Implementacéo Execucdo do
Plano de do Plano de Plano de
Produgéo Producéo Producéo

Figura - As Quatro Fases do PCP.
Fonte: Chiavenato (2008).

2.3.1 Projeto de producéo
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Projeto de producédo ou planejamento de operacdes estabelece o sistema de producéo e

suas dimensoes, para estabelecer os parametros do PCP. Fundamenta-se nos seguintes aspectos:

a)
b)
c)
d)

Quantidade e caracteristicas das maquinas e equipamentos.
Quantidade de pessoal disponivel.

Volume de estoques e tipos de matérias-primas.

Métodos e procedimentos de trabalho.

O projeto de produgdo produz uma visdo geral de todo o conjunto do sistema de
producdo, de suas possibilidades de operacdo e das necessidades e requisitos para
produzir resultados. Constitui uma vis&o estética e inerte do sistema. E como se fosse
um contéiner sem o seu conteddo ou uma rua sem o transito. (CHIAVENATO, 2008,
p. 114).

O projeto de produgdo compde a primeira fase do PCP, nesta etapa procura-se definir

como um sistema de producdo funciona e quais as suas dimensdes, tendo como objetivo

estabelecer os parametros do PCP.

2.3.2 Coleta de informac6es

A segunda fase do PCP define-se pela coleta de informaces necessarias para que o

projeto de producédo seja montado, quantificado e dinamizado. Pormenoriza a primeira fase e

fornece subsidios para o Plano de Producdo. Fundamenta-se nos seguintes aspectos:

a)
b)
c)
d)
€)

Capacidade de cada maquina.

Sequéncia do processo de producéo.

Meétodos de trabalho.

Horério de trabalho e esquemas de incentivos de producao.

Volume de estoque para cada item de matéria prima e controle de estoque.

2.3.3 Planejamento da producéo

O Planejamento da Produgdo estabelece o que poderé ser produzido em um determinado

periodo de tempo, fundamentando-se na capacidade de producéo e na previsao de vendas a ser
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atendida. Sua a fungdo € conciliar a eficacia (alcance dos objetivos de vendas) e a eficiéncia
(utilizacdo rentavel dos recursos disponiveis). Para tanto deve coordenar pessoas, materias-
primas, materiais, via se processos produtivos e entregar maquinas em uma logistica
sistematica, harmoniosa e integrada.

O PP é elaborado em trés etapas:

1. Formulacéo do plano de producgéo (o plano mestre).
2. Programacao da producéo.
3. Execucao do plano de producao.

2.3.4 Controle da producéo

A etapa final do PCP tem como finalidade acompanhar, monitorar, avaliar e regular as
atividades produtivas, a fim de manté-las em sintonia com o que foi planejado e garantir a

efetivacdo dos objetivos pretendidos.

2.4 DIFICULDADES DE IMPLANTACAO DO PCP

A aderéncia ao processo meticuloso do planejamento e controle da producdo exige uma
disponibilidade temporal, monetaria e de pessoas adequadas para participarem do mesmo. A
auséncia de um mecanismo capaz de assumir responsabilidades e adequar-se as constantes
mudancas, a implantacdo do planejamento e controle da producdo é fadada ao insucesso
(ESPERIDIAO, 2012).

Umas das maiores dificuldades para o desempenho da fungdo PCP diz respeito aos
relacionamentos dentro da esfera do processo produtivo. O PCP precisa levar em consideracéo
0s interesses de cada elemento dessa esfera, fazendo com que a produgdo atenda ao
planejamento, otimize o maximo os recursos sem deixar de atender ao cliente (ESPERIDIAO,
2012).

Além dessa, outra dificuldade do PCP pode ser identificada na logistica de matéria-

prima, uma vez que a caréncia de algum material para a producdo pode ocasionar inUmeros
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problemas e inviabilizar o plano de producédo e de vendas. Ademais, as diferentes matérias
envolvidas na producdo sdo problematicas no que tange as dispares quantidades, 0s prazos
dessemelhantes, a variedade de fornecedores e de demanda (CARMELITO, 2008).

2.5 BENEFICIOS DO PCP

O Planejamento e Controle da Producéo contribui no que tange uma melhor organizacao
do processo produtivo, garantindo maior controle, além de unir areas e dimensionando recursos
de forma adequada. Conforme praevi (2017), pode-se citar, ademais, os seguintes beneficios:

. Aumento da eficiéncia: em outras palavras, expandir a producdo utilizando a
quantidade necessaria de recursos, isso €, sem desperdicios. Além disso, a eficiéncia
proporcionada pelo PCP pode ser sentida no melhor planejamento dos insumos utilizados na
producdo aliado ao trabalho certeiro do setor de compras.

o Aperfeicoamento na comunicacgdo: ao considerar que o PCP demanda adequada
integracdo entre os diversos setores de uma empresa, a comunicacdo deve ser precisa e sem
falhas. Essa situacdo leva a um aperfeicoamento desta, beneficiando o sistema como um todo.

. Reducéo de custos: o conjunto dos resultados obtidos com os beneficios acima
citados tem como consequéncia uma reducédo de custos. Ora, essa situacdo pode ser entendida
considerando-se que a diminuicdo de prejuizos, maior lucratividade aliado ao aprimoramento
na comunicacdo diminui o capital necessario para o funcionamento da empresa (PRAEVI,
2017).

Os beneficios sdo diversos, uma vez que a empresa passa a ter controles que envolvam
a producéo, os niveis na qualidade das informagdes aumentardo, juntamente a acuracidade dos
dados, o tempo de resposta aos imprevistos irdo reduzir, havendo melhor atendimento aos

padrdes da empresa e fazendo valer o investimento.

3 METODOLOGIA
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Com base na fundamentacdo tedrica apresentada e visando alcancar os objetivos
propostos neste trabalho, apresentar-se-a a seguir a metodologia utilizada na investigagdo do
problema estudado.

A abordagem foi a qualitativa, pois, segundo Marconi e Lakatos (2009), a introducdo
apresenta o assunto, o objetivo e a metodologia empregada, o desenvolvimento, por ser o nlcleo
do trabalho, consiste na exposicao, explicacdo e demonstracdo da matéria, a conclusdo expde
resumidamente os resultados.

O tipo de pesquisa é de carater descritivo, uma vez que, Cervo e Bervian (2007), dizem
que desta forma é possivel observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenémenos sem
manipuld-los. Estuda os fatos e fendbmenos do mundo fisico e, especialmente, do mundo
humano, sem interferéncia do pesquisador.

O método utilizado aborda um estudo de caso e objetiva avaliar a importancia do
planejamento e controle da produgdo em uma industria. Para Vergara (2000), o estudo de caso
é limitado a uma ou poucas unidades, entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um
produto, uma empresa, um 6rgdo pablico, uma comunidade, ou até mesmo um pais. Tem carater
de profundidade e detalhamento. Podendo ou néo ser realizado em campo.

Como técnica para obtencdo dos dados, foi feita uma entrevista do tipo estruturada, pois
de acordo com Martins e Thedphilo (2016), consiste em um roteiro antecipadamente definido
e aplicado para todos os entrevistados.

A pesquisa representada neste trabalho foi realizada no segundo semestre de 2017 na
empresa SWZ Maquinas que estd no mercado desde 2008, onde se entrevistou dois gerentes
administrativos, na cidade de S&o Sebastifo do Paraiso — Minas Gerais. E notdrio saber que a
empresa integra o segmento de industria e comércio de maquinas agricolas, tendo capacidade
produtiva de vinte maquinarios mensais, dentre eles, recolhedores e varredores. Conta com
uma area construida de 1.200 m?2 e possui (até setembro de 2017) 60 funcionarios (SWZ, 2017).

Por questdes de confiabilidade e seriedade o artigo se ampara no apéndice C. Dessa
forma, conclui-se que para os quesitos da pesquisa a serem seguidos é preciso ndo sé elaborados

critérios, mas também selecionar criteriosamente os informantes.
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4 ANALISE DE DADOS

Para a obtencdo de dados, foi realizado um roteiro estruturado, contendo 06 (seis)
perguntas abertas, que foram aplicadas aos gerentes administrativos, que neste artigo séo
denominados como Gerente A e Gerente B. O Gerente A estd na empresa ha 6 (seis) anos e 0
Gerente B ha 1 (um) ano.

De acordo, no Apéndice C, com as respostas obtidas na pesquisa, evidenciou-se que a
empresa beneficiou-se em todo processo operacional, fazendo uso da padronizacdo dos
processos decisorios no que tange ao planejamento de materiais, controle de estoque, roteiro
de fabricacgéo, formalizando e garantindo integracdo das informac6es em todo processo.

O Gerente B (Apéndice C, 2017), explica que “a implantacdo do PCP se fez necessaria
em funcéo de formalizar e garantir a integridade das informacdes e sua implantacédo é delicada
porque depende de principios de controle e da dedicacdo dos colaboradores.”

Outra vantagem muito importante foi a reducédo de custos e eliminagéo de desperdicios,
otimizando a producao e obtendo eficiéncia e eficacia no processo produtivo da fabrica.

O Gerente B cita alguns beneficios trazidos pelo PCP:

[...] reducdo de custos devido as compras controladas e eliminacéo de desperdicios
de matérias primas. Programagdes com prazos de compras e producéo estabelecidos
e seguidos a risco. Controle das informac6es. Controle das etapas do fluxo de
producéo. Apontamentos. InformacGes através do sistema a todos que possuirem
acesso. Apéndice C (2017).

Com base nas respostas, ndo houve desvantagem. Apesar disso, houve dificuldades no
que diz respeito a contratagdo de méo de obra, que muitas vezes é ma qualificada.

Para o Gerente A (Apéndice C, 2017), as dificuldades enfrentadas com o uso das
ferramentas foram: “[...] devido a mao de obra ndo qualificada e estruturagdo da empresa para
roteiros de fabricagéo.”

Concomitante a implantacdo do PCP, verificou-se uma reacdo positiva na entrega e na
produtividade, possibilitando atender em tempo habil os prazos dos pedidos e as metas de

producéo, realidade demonstrada pela satisfacéo dos clientes.
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A pratica de novas estratégias e o aprimoramento de produtos que ja estavam no
mercado, foram outras consequéncias da implantacéo do PCP.

Consoante ao referencial teorico, pelas respostas obtidas, denota-se que a implantacéo
do PCP traz beneficios de modo sistémico, ressaltando que uma empresa na qual se visa atender
as necessidades do cliente frente a moderniza¢do do mercado precisa usar os recursos do PCP
- desde a programacao de materiais, matéria-prima e estoque, dessa forma atingindo menores

gastos e armazenamento e um melhor desempenho tanto nas vendas quanto na producéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal designio do presente artigo € evidenciar a relevancia de um Planejamento
e Controle da Producéo para uma inddstria de méaquinas agricolas. Fica clara a importancia de
um bom planejamento e controle das atividades relacionadas a producdo, principalmente na
SWZ Magquinas, onde o processo produtivo requer adequado direcionamento e controle do
sistema produtivo.

A SWZ é uma empresa que trabalha com processo produtivo por encomenda, ou seja,
a empresa divulga o produto no mercado e, ap6s a venda, ela inicia o processo de producéo,
partindo da premissa que cada mercadoria é unica, e demanda uma variedade de equipamentos
e mao de obra especializada, tem uma data definida de entrega e requer administrativamente
especialistas competentes.

Para o planejamento e controle da producdo é necessario que haja organizacéo,
conhecimentos das matérias-primas necessarias, do tempo de execucdo de trabalho e do
processo produtivo, detalhando a sequéncia operacional das atividades das maquinas.

Diante disso, o PCP contribui para uma melhor organiza¢ao no processo de producéo,
pois garante maior controle além de unir areas e recursos de forma adequada. O planejamento
garante que serdo utilizados somente insumos necessarios para processo produtivo otimizando
todo processo organizacional.

Quanto as limitagdes do estudo, ndo houve, pois os entrevistadores tiveram a prontiddo

nas respostas do roteiro.
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Sugere-se aplicar um estudo entre os gerentes e 0s responsaveis pelo PCP na questéo
do PCP ser ou ndo uma ferramenta estratégica. Confrontar os dados obtidos na leitura mediante

a pratica paralela aos conceitos das teorias dos estudiosos sobre o tema.
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APENDICE A - AUTORIZAGAO DE USO DE DADOS E DIVULGACAO DE

INFORMACOES DE EMPRESAS.

SWZ INDUSTRIA LTDA
Avenuda Arthur Gobbo, n° 705 - Parque Indusirial,
CEP: 379504KK) - Sdo Schastido do Paraiso - MG.
Fome: (35) 15584046 / {15) 15581895

CNPJ: G7.326.2300001 48 - L E - (0] Y9978.0078
WAV, SWZmaquinas, conbr

AUTORIZACAO DE USO DE DADOS E DIVULGACAO DE INFORMACOES DE
EMPRESAS

Declaramos para os devidos fins, que cederemos ao pesquisador Diego Donizete
Umbelino, a autorizagio para a divulgagio do nome da empresa, a qual seja, SWZ Miquinas,
com sede em Sio Sebastido do Paraiso - MG, inscrita pelo CNDPJ: 07.526.250/0001-09, para
serem utilizados na pesquisa: Avaliando « importdncia do planejamento ¢ controle da
producio em uma indiistria de mdaquinas agricolas de Sdo Sebastido do Paraiso - MG, que
esti sob orientacio da Proft, M. Sc. Dalva Kellen Dizaro Rafael Antonio. Esta pesquisa faz
parte do ‘Trabalho de Conclusio de Curso em Administragdo da Libertas Faculdades
Integradas do pesquisador Diega Donizete Umbelino,

Esta autorizagio esta condicionada ao pesquisador Diego Donizete Umbelino, que se
compromete a utilizar os dados pessoas dos sujeitos da pesquisa, cxclusivamente para os fins
cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a ndo utilizagdo das informag@es em prejuizo das
pessaas efou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados, o pesquisador deverd apresentar o Pré-projeto do
artigo cientifico devidamente aprovado pela orientadora da pesquisa em questdo, Prof. Dalva

Kellen Dizaro Rafael Antonio.

\/"\ ’%T>
s % ;5% z “é, 2 //
Alexandre Pimenta Zumerle =

Socio ~ Gerente Industrial
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APENDICE B - PROTOCOLO ETICO

GRADUACAO EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
. LIBERTAS FACULDADES INTEGRADAS
, Av. Wenceslau Braz, 1.018 / 1.038 — Lagoinha - CEP: 37.950-
. 000
I_ | b ERTAS S&o Sebastido do Paraiso - MG
Telefone: 0800 283 2400 ou (35) 3531-1995

PROTOCOLO ETICO

Meu nome é Diego Donizete Umbelino. Estou realizando a pesquisa sob a tematica
“Avaliando a importancia do planejamento e controle da producdo em uma inddstria de
maquinas agricolas de Séo Sebastido do Paraiso - MG”.

Esta pesquisa faz parte do nosso Trabalho de Concluséo de Curso em Administracdo da
Libertas Faculdades Integradas. No site https://libertasl.sslblindado.com/ podem ser
encontradas maiores informacdes sobre a instituicdo. A Profé. M.Sc. Dalva Kellen Dizar6 Rafael
Antonio é a orientadora desta pesquisa, € pode ser contatada através do telefone (35) 9 9957
3095e do e-mail: dalvaantonio@libertas.edu.br, para fornecer quaisquer outros esclarecimentos
que se facam necessarios. Como académicas responsaveis por este estudo, podemos ser
encontradas atraves do email umbelinodiego@hotmail.com, caso tenha alguma duvida.

Agradecemos por sua disposi¢cdo em participar deste projeto de pesquisa. A sua
participacdo é muito importante e serd apreciada. Antes de comecarmos a entrevista, gostaria
de garantir-lhe, mais uma vez, que ao participar deste projeto vocé tem alguns direitos muito
bem definidos. Primeiro, a sua participacdo nesta entrevista é totalmente voluntaria. Vocé pode
se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento. VVocé pode se retirar da
entrevista e da-la por encerrada a qualquer momento. Em segundo lugar, esta entrevista é
confidencial e seu nome néo seré divulgado. Agradeco sua atencdo e peco que assine o presente
Protocolo Etico como prova de que esta de acordo em participar da pesquisa.

(Assinatura)

(Nome por extenso)

/ /
(Data)
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GESTORES
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