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RESUMO

Esta pesquisa se trata de um estudo de caso, com o objetivo de apurar e demonstrar a estrutura
dos custos logisticos, mais especificamente aplicando-se a andlise no setor de transporte de
uma empresa especializada no setor de satde animal e vegetal. A justificativa encontrada para
realizacdo deste estudo é a importancia do real conhecimento da estrutura de custos da
empresa, apresentando aos gestores uma visdo ampla do que de fato ocorre em suas
operacdes. Os dados fornecidos representaram as informac6es do ano de 2015, pelos quais foi
demonstrado um comparativo entre contratar ou terceirizar servicos logisticos, com o intuito
de proporcionar informacdo se a terceirizacdo do setor é vantajosa ou ndo. Sendo assim,
verificou-se que a movimentacdo da empresa no periodo analisado apresentou que a
terceirizacdo seria a melhor opcédo, resultando em um custeio menor do que o custo fixo do
departamento. Certamente, conclui-se que estudos desta natureza contribuem e beneficiam as
tomadas de decisGes com o foco no setor logistico.
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1 INTRODUCAO

Nas induastrias dos anos 60, quando a concorréncia era muito menor, os ciclos dos
produtos eram mais longos e as incertezas do mercado mais controlaveis. Fazia sentido,
naquela época, perseguir a exceléncia nos negocios atraves da gestdo eficiente de todas as
atividades isoladas como compras, transporte, armazenagem, fabricacdo, manuseio de
materiais e distribuicdo. Nos dias atuais, com o0s mercados cada vez mais dinamicos e
globalizados, os clientes ficaram cada vez mais informados e exigentes. Para satisfazé-los, sdo
necessarios produtos com ciclos de producdo e entrega muito mais curtos e com semelhanca
tecnoldgica muito grande. Surgiu entdo o conceito de logistica integrada, que significa
considerar como elementos de um sistema todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem que facilitam o fluxo dos produtos, desde a compra dos materiais até o ponto de
consumo final, bem como os fluxos de informacdes que geram 0s produtos em movimento
(FIGUEIREDO, 2003).

No Brasil, essas mudancgas datam principalmente de anos posteriores a 1990, quando
houve a reducdo das aliquotas de importacdo, pressionando as empresas brasileiras a serem
mais competitivas em funcdo do aumento da concorréncia internacional. Devido a essas
mudancas, a logistica vem ampliando a sua importancia e o papel que tem no processo como
um todo, justificando-se como um elemento primordial de cuidado, atendimento e
composicdo de custo. A logistica no Brasil constitui-se como um negécio de grandes
proporcOes que evoluiu muito e rapidamente nos ultimos anos, passando por profundas
transformacdes na direcéo de sua sofisticacdo (FIGUEIREDO, 2003).

Atualmente, a distribuicdo das mercadorias, no mercado estd cada vez mais
competitiva, a logistica se destaca como um setor de muita importancia nas organizacdes,
citando também os pontos principais do sistema de logistica. E importante a visdo sobre suas
vantagens e desvantagens, o impacto provocado no mercado e sua importancia para um
resultado positivo e satisfatorio para a empresa e o cliente (BALLOU, 2006).

Colaborando com o raciocinio, Quintaneiro e Souza (2013), citam que a sociedade

moderna vivencia mudancas importantes através das novas tecnologias de informacdo e
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comunicagdo (TIC’s), adicionadas ao processo de globalizagdo. Assim, as organizagdes
buscam atualizar suas tecnologias, atividades e ferramentas, na tentativa de suprir as
necessidades de seus clientes com a garantia de maior competitividade e posicdo favoravel no
mercado.

Diante do contexto apresentado, 0 conhecimento sobre as informagdes relacionadas
aos custos para as empresas € extremamente importante. No entanto, quando ocorre a
necessidade de se tomar decisbes como, terceirizar ou ndo um determinado tipo de servico,
faltam informacdes ou qualidade nas mesmas para a atuacéo da gestdo (BALLOU, 2006).

Desta forma, na abordagem deste estudo foi definida a seguinte questéo de pesquisa:
Quais sdo as caracteristicas das informacGes sobre a estrutura de custos para a tomada
de decisdo sobre terceirizar ou contratar servicgos logisticos?

Para solucionar esse problema de pesquisa, 0 objetivo geral é analisar a estrutura de
custos de uma empresa do segmento de salde animal e vegetal, sob os quais implicam nas
decisdes tomadas para o gerenciamento da logistica.

E como objetivos especificos:

e Apresentar um comparativo dos cenarios de contratacdo e de terceirizacdo dos
servigos logisticos;

e Demonstrar as caracteristicas da estrutura de custos para o auxilio na tomada
de deciséo.

Segundo Quintaneiro e Souza (2013), a terceirizacdo é pratica comum na cadeia
logistica. Atualmente, existem diversas empresas especializadas neste tipo de servigo. Desta
forma, buscando a terceirizagdo, as empresas contratantes se dispdem de maior tempo para
focar em suas atividades principais, podendo ainda contar a transferéncia parcial de
responsabilidades para a empresa contratada.

Este trabalho justifica-se por, atualmente, com o mercado cada vez mais concorrido, a
apuracdo de custos na logistica necessita de atencdo, pois influencia no preco e,
consequentemente, na atuacdo das organizagfes no mercado. O fato de terceirizar ou ndo os
servicos, gera uma série de fatores que fazem com que os empresarios busquem a alternativa
com menos custos para sua empresa poder ter um faturamento mais positivo (BALLOU,
2006).

Complementando o raciocinio sobre a importancia de trabalhos desta natureza, Ballou
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(1995) cita que um dos objetivos da logistica € melhorar o nivel de servi¢co oferecido ao
cliente, o qual é representado pela qualidade do fluxo de produtos e servigcos. A logistica,
portanto, é um fator que pode ser utilizado como estratégia para uma organizacdo. Sua
aplicacdo é atribuida, conforme a escolha adequada de fornecedores, passando pela

organizacéo e chegando ao cliente.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Tedrico foi elaborado fundamentalmente acerca dos seguintes temas:
Principios fundamentais da logistica, Importancia da logistica, Custos de Logistica,

Terceirizacdo na Logistica e Vantagens e desvantagens da terceirizacdo da logistica.

2.1 Principios fundamentais da logistica e sua importancia nos dias atuais

A Logistica originou-se durante a Segunda-Guerra Mundial, quando estava
relacionada a movimentacdo e a coordenacdo de tropas, armamentos e municdes para 0S
locais necessarios. Quando é transferida ao mundo dos negdcios, refere-se aos produtos finais.
Ha vérias organizacfes que tem uma funcéo logistica que gerencia o fluxo total dos produtos
finais de fabrica até seus clientes (CHRISTOPHER, 1997).

O termo logistico estd sendo usado como um sinénimo para o que chamam de gestdo
da distribuicéo fisica. O conceito de logistica foi estendido de modo a incluir uma parte maior
do fluxo total de matérias e informagdes. Algumas autoridades adotam como definicdo de
logistica aquela idéntica a da gestdo de materiais. Por exemplo, esta visdo estratégica de
logistica é adotada pelo professor Martin Christopher, da Granfield University, o qual inclui
compras, movimentacdo de materiais, sua armazenagem e gestdo de estogues e sua
distribuicéo através dos canais de marketing (BALLOU, 1995).

A logistica tende a tratar a manufatura como uma “caixa preta”, colocando maior
énfase na gestdo da distribuicdo fisica. Os profissionais de logistica tendem a vir da area de

marketing, a logistica é responsavel pelo planejamento, operacéo e controle de todo fluxo de
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mercadorias e informacdes, desde a fonte fornecedora até o consumidor (BALLOU, 1995).

Assim, dentro do espirito da empresa moderna, o basico da atividade logistica é o
atendimento do cliente. De fato, ela comeca no instante em que o cliente resolve transformar
um desejo em realidade (BALLOU, 2006).

O ponto principal do sistema de logistica esta integrado: o cliente, a &rea comercial, a
fabrica, a administracdo, o mercado, o fornecedor; a transportadora, o cliente, novamente.
Pode-se notar que tudo comecou e terminou no cliente. Mas no periodo, houve um grande
numero de transacdes entre setores envolvidos, partem de um grande sistema de interagiram
(CHRISTOPHER, 1997).

De acordo com Novaes (2001), se observa uma dindmica nunca antes constatada na
oferta de produtos. De um lado, os produtos vdo se aprimorando ao longo do tempo,
incorporando novos elementos e novas tecnologias, numa rapidez crescente. No caso de
produtos envolvendo componentes eletrdnicos, esse dinamismo € ainda mais acentuado, mas
mesmo produtos de consumo corrente, exemplificando os supermercados, sofrem melhorias
com muita frequéncia.

Esse dinamismo, que vai se acentuando com o tempo, gera forte necessidade de
informacdo por parte do consumidor. A logistica tem um papel muito importante no processo
de dispersdo da informacédo, podendo ajudar positivamente caso seja bem equacionada, ou
prejudicar seriamente os esfor¢os mercadoldgicos, quando for mal formulada. Isso porque a
Logistica €, na empresa, 0 setor que proporciona condi¢Bes praticas de realizacdo das metas
definidas pela empresa, na verdade, trata-se da realizacdo das operacGes (NOVAES, 2001).

Conforme Fernandes (2012), o ponto de partida para o estudo da importancia do
servico para a logistica reside nas necessidades e desejos dos seres humanos. Assim, precisam
de diversos recursos, 0s quais passaram a ser considerados como consumidores, que tém
direitos e poder de decisdo, interferindo no desenvolvimento das estratégias dos mercados.

Para a logistica ser considerada eficiente devera apresentar a capacidade de
disponibilizar bens e recursos, comprovando com efetividade que consegue alcancar os
resultados pretendidos pela empresa. Mas ndo basta apenas conseguir realizar a aquisi¢do
seguida de armazenagem e posterior entrega. O resultado que se espera € que em todas as
etapas a logistica comprove sua eficacia, realizando as tarefas, mas sempre com seguranca,

pontualidade e qualidade. O consumidor ndo quer simplesmente receber seu produto, ele quer
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na hora marcada e sem avarias ou defeitos (FERNANDES, 2012).

2.2 Custos de Logistica

Segundo Faria (2003), questdes préaticas de identificacdo e coleta dos dados dos custos
logisticos tornam muito dificil associar os custos ao longo das cadeias de abastecimento,
producdo e distribuicdo aos produtos entregues para determinar seu custo total. Por outro lado,
0 mais frequente é a literatura sobre custos logisticos (por sinal, escassa) tratar de segmentos
da Logistica (distribuicdo, por exemplo), ou ainda, de determinados elementos ou operacGes
especificas, tais como: transporte aéreo, transporte rodoviario, armazenagem, embalagens e,
assim por diante.

O estudo inadequado ou escasso da informacdo de custos na area pode trazer
consequéncias gravissimas para o futuro de uma entidade. Lima (1998) chama a atencdo para
que se atente ao estudo pratico dos custos na empresa, ja que varias delas tém seus custos
declarados afim de interesses contébeis e fiscais, portanto ndo sendo nUmeros reais
correspondentes aquele custo.

Lima (2006) destaca quatro pilares para se estudar a logistica fundamentalmente na

area de transportes que sdo os custos: Diretos; Indiretos; Fixos e Variaveis.

2.2.1 Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis

Os custos diretos sdo aqueles que podem ser apropriados diretamente ao produto ou
servico, no caso da logistica pode se destacar a mao de obra e outros que refletem diretamente
na prestacdo do servico (MARTINS 2001).

Os Custos indiretos sdo aqueles que ndo podem ser apropriados diretamente a cada
tipo de objeto/produto ou servico, no momento de sua ocorréncia, tais como 0s custos com a
tecnologia de informacdo utilizada em um processo logistico que atenda diversos clientes
(MARTINS, 2001).

Os custos fixos sdo aqueles necessarios ao funcionamento normal da empresa cujos
valores s@o determinados independentemente de aumentos ou diminui¢fes do volume de

producdo. Exemplo: aluguel de um galpdo para estocagem de produtos, independentemente
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do volume transportado, armazenado ou descarregado. Esses custos estdo incorporados na
operacao e deverdo ser arcados pela empresa (MARTINS 2001).

Os custos variaveis sdo diretamente proporcionais ao volume de producdo/prestacéo
de servicos (MARTINS, 2001). No caso da atividade de logistica variam de acordo com o
volume transportado, armazenado e dos servicos prestados.

Lima (2006) destaca o custo varidvel como o mais importante na formacao de custos
na area, com o aumento deste tipo de custo a margem de negociagdo do produto final se torna
mais fragil, o autor destaca um estudo realizado por uma mesma revista que mostra que em
1996 o diesel representava 16,8% do custo total de uma carreta, j& em 2004 este percentual
passou a 31,8% do total, consequentemente outros custos como pneus também acompanham
este aumento, 0 que representa alteracdes consideraveis no custeio.

Este fato ajuda a explicar 0 aumento nos investimentos das empresas na parte de
armazenagem, criando novas sedes, ou galpdes de estocagem, fazendo com que a organizagao
sofra menos com estes aumentos dos custos variaveis. Com isso, transfere-se uma margem
consideravel dos custos variaveis para os demais custos, fixos, diretos e indiretos (LIMA,
2006).

2.3 Terceirizacao de servigos logisticos

Segundo Bowersox e Cooper (2002) o transporte é a area operacional da logistica que
posiciona geograficamente o estoque. No decorrer dos anos o transporte tem recebido atencéo
gerencial pela facilidade de apuracdo de seus custos, além de sua importancia fundamental em
qualquer negocio. Dividem-se de trés maneiras bésicas: Privado, contratado e transporte
comum (eventual).

Custo, velocidade e consisténcia, sdo fatores fundamentais para o desempenho.
Abrahéo e Soares (2007) destacam que 60% dos custos logisticos do Brasil sdo compostos por
custos com transportes. Kotler (1986) e Ballou (2006) afirma que as opg¢Oes de transportes
afetam os precos dos produtos, a pontualidade e as condi¢Oes de entrega ao destino; todos
esses fatores afetam a satisfagé@o do cliente.

Ballou (2006) destaca que algumas empresas acabam obrigadas a possuir transportes

mesmo com custos maiores em funcdo de manter padrdes de atendimento, como uma entrega
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rdpida com confiabilidade, atender necessidade de equipamentos indisponiveis, cargas que
requerem manuseios especiais e outros servicos que precisam estar disponiveis assim que
necessarios, sendo perdem seu propoésito. Muitas vezes o incentivo por, ndo sé transporte
préprio como também a armazenagem por possuir maior controle e menor custo, ocorrem em
funcdo de se obter boa taxa de retorno para o investimento, porém tal medida também acarreta
em maiores responsabilidades e risco de capital o que leva muitas empresas a ndo optarem por
manter espaco e transporte proprio.

A distribuicdo pode ser tratada como sendo os sistemas de relacBGes existentes entre
empresas que participam dos processos de compra, venda e distribuicdo de produtos e
servigos. Na busca por vantagens competitivas que lhes garantem, cada vez mais, uma
competitividade sustentavel, as empresas estdo optando pela compra direta dos distribuidores,
enquanto intermediarios ou atacadistas, cuja funcdo € atuarem como agentes de compra e
distribuicdo dos produtos de que precisam, 0 que demonstra a tendéncia mundial neste
aspecto, através da eliminacdo de varios intermediarios deste canal de distribuicdo. Os
elementos que formam a cadeia logistica, na parte que vai da manufatura ao varejo, formam o
canal de distribuicdo (BOWERSOX; COOPER, 2002).

Para que haja a terceirizacdo deve ser prestado um servico no minimo igual, ou
melhor, do que a empresa executa internamente, a um preco justo. Deve ser exigido da
terceirizagdo rapidez, qualidade, e execu¢do em um tempo satisfatorio. A relacdo contratante e
contratado deve ser flexivel e adaptativa, pois é necessario um bom relacionamento entre as
partes, proporcionando menos burocracia e mais dinamismo (GIOSA, 1994).

Barros (2009) afirma que diversas industrias optaram por terceirizar suas atividades
logisticas, passando para as prestadoras desde responsabilidades operacionais até as
estratégicas e de gestdo. Cada vez mais prestadores de servicos logisticos aumentam suas
atividades e interpretam as necessidades de seus clientes aumentando seu portfélio e por
consequéncia sua receita. Entre 2000 e 2007 foi registrado um crescimento anual de 30% nas
receitas de prestadores. No Brasil, anualmente, sdo gastos cerca de R$ 192 bilhdes, ou 11,7%
do PIB (Produto Interno Bruto) nacional, com logistica. Deste montante, aproximadamente
63% sdo direcionados para pagamento de terceiros, ou seja, para os prestadores de servigos
logisticos.

Abrahdo e Soares (2007) destacam que entre 1998 e 2003, o indice de terceirizacao
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logistica saltou de 41% para 60%, um crescimento relativo de 47% num periodo de cinco
anos. Enquanto as atividades bésicas apresentam 92% de terceirizacdo, nas intermediérias o
indice é de 45% e, nas sofisticadas, de apenas 31%, ou seja, a terceirizacdo logistica no Brasil
estd fortemente baseada em atividades de transporte e desembaraco aduaneiro. A atividade
terceirizada com mais frequéncia é o transporte, que é delegado totalmente ou parcialmente a
terceiros por 97% dos embarcadores que atuam no pais. Dentre 0s motivos para este elevado
nivel de terceirizacdo, deve se considerar a grande oferta de transporte rodoviério,
predominante na matriz de transporte brasileira, e 0s baixos precos que, em média, sdo

insuficientes para cobrir o custo real dos transportadores.

2.3.1 Vantagens da Terceirizacdo da Logistica

De acordo com Abrahdo e Soares (2007), a elevada participacdo dos custos logisticos
no faturamento fez com que muitas empresas buscassem, na terceirizagdo dos servigos dessa
area, oportunidades de reducédo de custos. No Brasil acompanha-se a tendéncia tanto dos EUA
como da Europa. Nessas regifes, as empresas buscam também uma reducdo de custos
logisticos ao terceirizarem suas atividades. Ja na China, o principal motivador de terceirizacdo
seria melhorar o nivel de servico ao cliente. Para os chineses, a reducdo de custos aparece
apenas em oitavo lugar, o que é compreensivel, devido aos baixos custos envolvidos em suas
operacoes.

Para Giosa (1994), as vantagens que a logistica traz a uma empresa esta relacionada
em focar os esforcos nos negdcios da empresa na sua area de atuacdo, destacando ainda,
outras vantagens que a logistica proporciona as empresas, como: Diminuicao de desperdicios;
reducdo das atividades; aumento da qualidade; ganhos de flexibilidade; aumento da
especializacdo do servigo; aprimoramento do sistema de custeio; maior esforco de
treinamento e desenvolvimento profissional; maior agilidade nas decisdes, menor custo, maior
lucratividade e crescimento; favorecimento da economia de mercado; otimizacdo dos
servicos; reducdo dos niveis hierarquicos; aumento da produtividade e competitividade;
reducdo do quadro direto de empregados e diminuicdo da ociosidade das maquinas; entre

outras.
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2.3.2 Desvantagens da Terceirizacdo da Logistica

Giosa (1994) destaca também as desvantagens da terceirizacéo, sao elas: Presuncéo de
vinculo empregaticio; maior rotatividade de mao de obra; diferenca de beneficios; maiores
riscos de furtos e vandalismo; dificuldade de encontrar novos parceiros de confianca.

Outras desvantagens podem ser mencionadas, onde os colaboradores sofrem o risco de
desemprego, devido a relacdo do gasto fixo da empresa com a oscilacdo de movimentacao;
resisténcias e conservadorismo; desta forma, custo de demissdes; dificuldade de encontrar a
parceria ideal; conflito com os sindicatos. Note-se que as duas primeiras desvantagens
refletem uma realidade, o desemprego como consequéncia da terceirizagdo, da qual nem
sempre se pode escapar, e também, refletem uma caracteristica propria de nossa cultura, uma

situacdo também, as vezes, dificil de contornar (GIOSA, 1994).

3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia e classificacdo do estudo

Foi realizada uma pesquisa no modo de estudo de caso, que é utilizado com
frequéncia nos casos em que 0s autores tém pouco controle sobre 0s eventos, esta estratégia
de pesquisa permite a investigacdo de eventos vividos, momentaneos ou futuros além de
permitir que a manipulacdo dos autores de acordo se os procedimentos e objetivos pré-
determinados (YN, 2001).

Yin (2001) divide o estudo de caso em seis formas distintas, que s&o os documentos;
registros em arquivo; entrevistas; observacdo direta; observacdo participante e artefatos
fisicos, permitindo que os autores optem pela melhor forma de acordo com o objetivo do
estudo.

Para este estudo a principal forma a ser utilizada foi a analise dos registros em
arquivo, permitindo a comparabilidade de informagdes, porém Yin (2001) faz um alerta
quanto ao cuidado de se averiguar sob que condicdes essas informacdes foram produzidas, se
existem varaveis que afetam diretamente essas informacdes, qual o seu grau de precisdo, se

elas foram produzidas a um publico ou objetivo especifico.
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3.2 Instrumentos de coleta e tratamento de dados

A empresa pesquisada neste trabalho sera tratada pelo pseudénimo de Empresa Alfa,
a qual esta localizada no interior do estado de S&o Paulo, atuando em diversos segmentos do
agronegocio, com filiais espalhadas por diversas regifes, além de representantes comerciais
por todo pais e no exterior.

A presente investigacdo utiliza técnicas qualitativas com intuito de identificar os
fatores e itens determinantes para a deciséo de terceirizagdo logistica, mais especificamente
na area de logistica em uma das filiais da Empresa Alfa, localizada no sul de Minas Gerais,
utilizando como base as movimentacdes e custeio do ano de 2015.

As primeiras etapas da pesquisa consistem em conhecera estrutura de custos
especificos referente aos gastos com veiculos e médo de obra na logistica de expedigdo. Em
sequéncia, a obtencdo dos dados das movimentacGes realizadas e de valores de servigos
terceirizados, equivalentes ao que foi realizado, classificando o0s gastos e periodos.
Posteriormente, realizar a simulacdo dos gastos terceirizados e comparativo de resultado.

O objetivo das etapas é o entendimento da estrutura do processo de terceirizacdo
logistica, bem como verificar se as dimensdes identificadas na literatura sdo aderentes a
pesquisa. Os dados foram coletados através de analises de registros em arquivo, sendo eles
referentes aos custos da area de logistica, focando tanto nos veiculos e seus gastos, quanto as
movimentacoes fisicas.

Desta forma, com a metodologia definida, de acordo com 0s objetivos propostos e,
buscando atender a problematica encontrada, este estudo adotou como procedimentos

operacionais as etapas destacadas na Figura 1.
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ETAPA 1 Coleta docgmentaly
(custos e movimentagao)
ETAPA 2 Classificagdo dos Identiﬁt':a(;éo dos
custos periodos

b 4

Simulagdo dos Comparacdo entre
ETAPA 3 [> servicos [> parag

.. realizado e simulado
terceirizados

ETAPA 4 |:> Analise e interpretacao dos dados

Figura 1 — Procedimentos operacionais de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores

4 ESTUDO DE CASO

Conforme foi apresentado anteriormente, a pesquisa ocorreu com a colaboracao de
uma entidade do segmento de salde animal e vegetal, tratada nesta pesquisa por Empresa
Alfa.

A primeira etapa foi realizada baseada na coleta dos dados diretamente com os
responsaveis pelos setores do departamento de Recursos Humanos — RH e Expedicdo, 0s
dados dos custos veiculos internos foram coletados com o responsavel do RH através de
planilhas com os custos fixos e variaveis do ano de 2015. Ja os dados dos custos logisticos
terceirizados foram coletados com o responsavel do setor de Expedi¢cdo, juntamente com a
assistente do setor, através de uma planilha detalhada com a quantidade total de quilémetros
até o destino e o valor tabelado por peso de carga e valor por quilometro rodado, que é
baseado no preco do combustivel, estes dados foram disponibilizados no departamento
logistico.

A primeira base informacional analisada foi em relacdo a movimentacao logistica de

distribuicdo dos produtos ocorrida durante o ano de 2015, representada pela Tabela 1.
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Tabela 1 — Movimentagdo do departamento logistico do ano de 2015.

Totais em quildmetros percorridos pelos veiculos da empresa

Descricéo Veiculol | Veiculo2 | Veiculo3 Totais
Jan./15 1.031 1.365 1.379 3.775
Fev./15 1.409 999 1.219 3.627
Mar./15 845 1.169 1.358 3.372
Abr./15 1.587 1.482 1.553 4.622
Mai./15 989 1.276 1.348 3.613
Jun./15 1.167 868 1.430 3.465
Jul./15 1.423 1.170 900 3.493
Ago./15 776 754 1.213 2.743
Set./15 1.329 1.498 532 3.359
Out./15 972 767 1.138 2.877
Nov./15 1.565 1.213 919 3.697
Dez./15 1.190 363 1.224 2,777
Totais 14.283 12.924 14.213 41.420

Fonte: Elaborado pelos autores pelos registros da empresa Alfa

A movimentacdo detalhada foi baseada nas viagens de destino realizadas por trés
veiculos da empresa. Houve um mapeamento destes destinos, contabilizando os totais de
quildmetros percorridos por periodo e por veiculo.

Em sequéncia, as informacgfes pertinentes aos gastos do departamento foram
disponibilizadas, os quais foram separados entre fixos e varidveis para uma melhor
visualizacdo e entendimento da estrutura do custeio logistico, Tabela 2, e sua representacédo

gréfica através da Figura 2.

Tabela 2 — Custeio do Departamento Logistico

Recursos Valores em R$ | Classificacio
Impostos 2.784 Custo Fixo
Salarios/Encargos 46.800 Custo Fixo
Oficina 73.807 Custo Variavel
Combustivel 108.899 Custo Variavel
Viagem 12.480 Custo Variavel
Outros 22.779 Custo Variavel
Totais 267.548

Fonte: Elaborado pelos autores pelos registros da empresa Alfa
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Figura 2 — Gréfico dos custos fixos e Variaveis
Fonte: Elaborado pelos autores pelos registros da empresa Alfa

Apds a classificacdo dos custos, o custeio realizado no ano de 2015 foi também
disponibilizado para analise detalhada e com os custos mensais especificos de cada veiculo e
também o seu total até o final do periodo.

Tabela 3 — Custeio realizado no ano de 2015

VALORES EMR$

Recursos jan/15 fev15 | mar/15 [ abr/15 | mai/15 [ jun/15 | jul/15 [ ago/15 | set/15 out/15 [ nov/15 | dez/15 Totais

Impostos 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 232 2.784
Salarios/Encargos 3.900 3.900 3.900 3.900 3.900 3.900 3.900 3.900 3.900 3.900 3.900 3900 | 46.800
Oficina 3.479 2.531 2448 1456 | 31279 3.080 218 10415 2.936 6.569 3.786 5612 | 73.807
Combustivel 5990 | 11.665 8.929 6.057 5.125 5878 | 11270 11.217 8851 11327| 13630 8.960 | 108.899
Viagem 578 1.305 887 570 1.216 753 1417 1.190 935 1.260 1.435 935 [ 12.480
Qutros 1137 2.828 997 782 1.848 1.616 1.443 2.123 1.830 2.436 3.149 2.588 22.779
Totais 15315 | 22461 17.393 | 12997 | 43.600| 15459 18479 | 29.078 | 18.683 | 25.724  26.132 | 22.226 | 267.548

Fonte: Elaborado pelos autores pelos registros da empresa Alfa

Com a apuracdo dos gastos realizados pelo departamento, na busca por atingir 0s
objetivos definidos neste trabalho, foi necessario buscar a informacdo com a empresa sobre
possiveis pregos de servicos terceirizados ofertados a mesma.

Desta forma, o valor por (quildbmetro ou peso) é detalhado em valores por distancia
percorrida e tambem por peso carregado, 0s custos por peso na carga € fixado em cima da
quantidade de 30kg, ja os custos por quilémetro rodado é feito uma media em cima do preco
atual do diesel, chegando assim em um valor padrdo para todos os destinos relacionado ao
combustivel. Portanto, os motoristas terceirizados chegam com o seu veiculo na empresa e é
feito uma pesagem com o veiculo vazio e logo ap6s carregado é efetuado uma nova pesagem

que é gerado um formulario de peso, contendo os dados do veiculo e do motorista. Esse
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formulério é passado para o controle de estoque comparar o peso total em quildmetro
descrito no final da ordem de carregamento juntamente com pesagem do motorista no final
do carregamento, para verificar algum possivel erro de carregamento. O carregamento para o
destino ja é definido pelo responsavel do setor de expedicdo que expede uma ordem de
carregamento para o conferente de carga e assim é passado para os funcionarios responsaveis
em coletar os produtos descritos na ordem de carregamento a quantidade em sacos e também
a quantidade em quilos. Foi constatado um custo variavel por quildmetro no valor de R$
5,88.

Obtendo-se os dados variaveis por quilometro, foi possivel realizar uma simulagéo de
toda a movimentagdo dos trés veiculos do departamento referente ao ano de 2015. Desta
forma, a Tabela 4 apresenta 0s custos totais na equacdo: total de quildmetros por viagem

multiplicada pelo valor variavel por quilometro.

Tabela 4 — Simulacao de terceirizacdo da movimentagdo realizada no ano de 2015

VALORES EMR$
Descricao | jan/15 | few/15 | mar/15 | abr/15 | mai/15 | jun/15 | jul/15 | ago/15 | set/15 | out/15 | novw15 | dez/15 | Totais
Veiculo 1 6.062| 8285| 4969 9332 5815| 6862| 8367| 4563| 7815| 5715| 9202 6997 | 83.984
Veiculo 2 8026 | 5874| 6874| 8714| 7503 5104| 6880| 4434| 8808| 4510 7132| 2134| 75.993
Veiculo 3 8109| 7168| 7985| 9132 7926| 8408| 5202| 7432 3128| 6691 5404| 7197| 83572
Totais 22197 | 21.327 | 19.827 | 27.177 | 21.244 | 20374 | 20539 | 16.129 | 19.751 | 16.917 | 21.738 | 16.329 | 243.550
Fonte: Elaborado pelos autores pelos registros da empresa Alfa

Apo6s o comparativo realizado entre 0s custos totais com os funcionarios contratados
e a terceirizacdo, foi possivel comparar os dados do realizado em 2015 e o custo logistico
terceirizado. Ficou evidenciado que os terceirizados, tem um custo menor em relacdo aos
custos totais dos funcionarios contratados, dos custos fixos apontados dos internos 94%
deles sdo de encargos sociais, ja 0s custos que estdo relacionados especificamente na
manutencdo dos veiculos, apontam 34% dos custos variaveis e 50% de especificamente com
combustivel, mostrando que o aumento nos gastos mensais esta principalmente evidenciado
nas manutengdes dos veiculos que sdo de valores expressivos devido a constante rotina de

viagens dos veiculos internos.

Tabela 5 — Comparativo entre o Realizado e Simulacéo de servigos terceirizados
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Comparativo por eiculo (Valores em R$)

e Veiculo 1 Veiculo 2 Veiculo 3
Realizado | Simulagdo Dif. Realizado | Simulagéo Dif. Realizado | Simulacdo [ Dif.

jan/15 7.137 6.062 | (1.075) 4.431 8.026 3.595 3.747 8109 | 4.362
fev/15 6.489 8.285| 1.796 9.677 5.874 (3.803) 6.295 7.168 873
mar/15 4.834 4.969 134 5.893 6.874 980 6.665 7.985 1.320
abr/15 8.613 9.332 719 1574 8.714 7.140 2.810 9132 6.321
mai/15 7.958 5815 | (2.143) 29.884 7.503 | (22.381) 5.758 7.926| 2.168
jun/15 8.587 6.862 | (1.725) 1.759 5.104 3.345 5.114 8408 | 3.295
jul/15 7.845 8.367 523 5.876 6.880 1.003 4.758 5.292 534
ago/15 10.819 4563 | (6.256) 11.831 4.434 (7.398) 6.428 7.132 705
set/15 6.191 7815 | 1.624 8.590 8.808 218 3.902 3.128 (774)
out/15 7.178 5715] (1.463) 8.498 4.510 (3.988) 10.048 6.691 | (3.357)
nov/15 7.527 9.202 1.675 11.346 7.132 (4.214) 7.259 5404 | (1.855)
dez/15 6.074 6.997 924 7.964 2.134 (5.830) 8.189 7.197 (991)
Totais 89.253 83.984 | (5.268)] 107.323 75.993 | (31.330) 70.973 83.572 | 12.600

A - Total realizado: 267.548

b - Total simulado: 243.550

Diferenca (B - A): (23.998)

Economia em percentual: 9%

Fonte: Elaborado pelos autores pelos registros da empresa Alfa

A Tabela 5 acima mostra o custo mensal de cada veiculo dos internos, que é

composto pelos gastos com 0s encargos sociais, custos com manutencdo dos veiculos e 0s

encargos contratuais, fazendo um comparativo com os custos relacionados aos terceirizados

que seria, 0 custo por quildmetro rodado, evidenciando a diferenga sendo ela positiva ou

negativa, o que no final do periodo analisado foi observado que a economia é representativa

numa diminui¢do no valor de R$23.998 para empresa pela a opcao escolhida em manter o

maior nimeros de cargas expedidas terceirizadas, apresentado 9% de economia.

Em sequéncia, a Figura 3 representa o grafico comparativo da Tabela 5

complementando a questdo abordada em terceirizar ou contratar os servigos logisticos,

especificando o que seria representativo para a empresa com indices comparativos mensais

analisados, com a visdo mais ampla e detalhada para a analise do setor responsavel.

-
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Figura 3 — Gréafico comparativo entre realizado e simulado
Fonte: Elaborado pelos autores pelos registros da empresa Alfa

O gréfico acima faz um comparativo entre o realizado e o simulado, o que mostra no
ano de 2015 as variagcOes de custos. O simulado com terceiros fica evidenciado como uma
melhor opcdo para tomada de decisdo com o menor custo em um cenario geral no periodo
analisado, ja o realizado mostra o alto custo mensal com os veiculos dos internos, devido a

relacdo da estrutura fixa com a movimentacgéo efetivada em 2015.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboragédo deste estudo, diante da necessidade de transformacbes nos meios
produtivos, buscou-se mostrar 0 quanto a gestao de custos é importante na area de logistica, e
com as mudancas apresentadas no cenario atual, acabam surgindo novas estratégias de gestéo,
que vao se adaptando de acordo com a demanda.

A terceirizacdo dos servicos logisticos é uma dessas estratégias, evidenciando o estudo
buscou-se demonstrar a vantagem ou ndo em contratar ou terceirizar servigos, sendo a questao
de pesquisa abordada sobre as caracteristicas dos custos logisticos.

Na pesquisa realizada, a empresa apresentou um ambiente de confianca em relagdo aos
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dados fornecidos aos custos logisticos, onde os dados apresentados tiveram resultados
relevantes perante o cenério comparativo. Assim, os objetivos definidos neste trabalho foram
atendidos de forma que se apurou a estrutura dos custos logisticos, os quais contribuiram com
informacdes para possiveis cenarios com gestdo do negdcio. Desta maneira, demonstrando as
caracteristicas encontradas no custeio do setor logistico, realizando um comparativo de
cenarios e proporcionando informacgdes vitais para a tomada de decisdo, o trabalho
apresentou, dentro de sua limitacdo, que a terceirizagdo seria vantajosa para a Empresa Alfa.

Considera-se entdo, que a necessidade dos gestores em encontrar meios de reducao
passou a ser definitivo, nas Ultimas décadas, entre permanecer ou ndo no mercado. Pelos
resultados apresentados na secdo anterior é possivel verificar uma provavel reducdo em torno
de 9% no custeio logistico da empresa, 0 que representa economia, consequentemente, maior
rentabilidade no resultado de 2015, se os servigos logisticos fossem terceirizados.

Seria viavel o planejamento da melhoria da terceirizacdo para se aperfeicoarem no
custo reduzido para a empresa, mediante a movimentacdo definida pela estratégia adotada.
Desta maneira, deve-se planejar suas atividades constantes, visando a terceirizacdo efetiva,
escolha consciente de parceiros, tornando-se entdo uma ferramenta primordial para tomada de
decisdo.

Para finalizar as consideracGes sobre esta pesquisa, recomenda uma pesquisa mais
abrangente, juntamente com outros setores integrados a logistica, producdo, manutencéo,
entre outros, para que se possa verificar se a tendéncia da terceirizacdo seria também
vantajosa, afetando positivamente uma area maior da empresa.

Outro item que poderia fornecer um ambiente para novos estudos, seria a analise de
terceirizacdo por diferentes tipos modais de logistica, considerando que o tipo modal
analisado neste estudo foi o rodoviario. Portanto, estudos desta natureza podem ser replicados
em empresas de outros segmentos, podendo ainda, realizar um comparativo com os resultados

apresentados neste trabalho.
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