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RESUMO

O tempo de vida da populac@o mundial tem aumentado e juntamente a isso as tecnologias avancam cada
vez mais, conduzindo a um grande aumento de novos recursos € equipamentos, entretanto o mercado
tecnologico e a midia ndo produzem para o publico idoso da mesma forma que produz para o publico
jovem, agravando ainda mais esta situacdo que aumenta a distancia dessas pessoas da alfabetizacdo
digital a cada dia. O presente trabalho pretende diminuir este problema ao desenvolver um sistema que
ensine ao idoso o basico para usar o computador usando o proprio computador com um método proprio
em um site sendo assim acessivel as pessoas na terceira idade, ensinando-as de forma pratica e simples.
Utilizando o conceito de “gameficacdo” o sistema estimula a continuar, pensar, tomar decisoes, tornando
o ensino divertido e prazeroso.
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1. INTRODUCAO

O estatuto do Idoso, assim como a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) em paises
em processo de desenvolvimento, consideram idoso todo individuo com idade igual ou
superior a 60 anos.

Em 2025 o percentual de idosos serd 15,1% no nosso pais segundo Kachar (2013),
sendo o Brasil a sexta na¢do com maior numero de idosos no mundo, aproximadamente 30
milhdes de pessoas com 60 anos ou mais. Este avango pode ser explicado pela melhoria da

qualidade de vida como a evoluc¢do da medicina.
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As tecnologias se tornam essenciais no novo cenario social, principalmente quando se
trata de comunicagdo e socializagdo, a internet por exemplo, exerce um papel fundamental
transformando e integrando culturas, uma pesquisa realizada pela NetView, da Nielsen
IBOPE, joint-venture entre Nielsen e IBOPE, lider mundial em mensuragdo do
comportamento dos usudrios de internet, concluiu que o tempo de uso do computador
domiciliar pelos jovens foi superado pelos idosos no Brasil, com certeza estas pessoas passam
mais tempo em casa do que os jovens, porém isto também chama a aten¢do para o fato de que
a necessidade de fazer parte deste mundo tecnologico ndo ¢ exclusiva entre jovens e criangas.
As pessoas idosas nao querem estar distante das tecnologias, pois ndo ¢ so6 pelo computador
que elas convivem com a informatica mas também diariamente de outras formas seja no uso
de celular, eletrodomésticos, caixa eletronico etc.

Para Bianchetti (2008) a passagem da tecnologia analdgica para digital representa uma
ruptura significativa, de maneira que, para aqueles que conviveram com tecnologias de outra
ordem, a utilizacdo de instrumentos da era digital pode representar um aprendizado
absolutamente novo, sem a possibilidade de utilizar conhecimentos anteriores para a
construg@o da nova habilidade.

De acordo com Kachar (2003) os idosos contemporaneos, que nasceram e cresceram
em uma sociedade com relativa estabilidade, convivem de forma mais conflituosa com a
tecnologia, enquanto os jovens sdo introduzidos neste universo desde o nascimento, este
trabalho busca desenvolver um sistema que auxilie o aprendizado da informatica para idosos
ou pessoas que nunca tiveram contato com um computador, este sistema tem o objetivo de
ensinar informdtica usando o proprio computador, sendo acessivel a estas pessoas
possibilitando o aprendizado basico de informatica para que consigam interagir com a
interface de um sistema operacional e executar tarefas simples que sdo rotineiras, refletindo,
analisando, passando a ser independentes ao tomar decisdes para chegar a um determinado
ponto quando utilizarem um software.

Em casa apesar de contar com parentes proximos, filhos, netos ou amigos que
convivem com tecnologia e sabem usar o computador nem sempre os idosos encontram o
apoio necessario para despertar seu interesse pelo aprendizado. O estresse do dia a dia, rotina,
falta de didatica apropriada e até mesmo a paciéncia necessaria para ensina-los dificulta essa
relagdo com quem eles esperam auxilio para aprender, por outro lado um ambiente familiar,

seja ele sua propria casa ou outro lugar de sua escolha traz seguranca e conforto.
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O sistema contribui com a qualidade de vida do idoso que pode se divertir utilizando a
internet preparando para entender melhor a informatica, Brito (2012) diz que ao aprender
informatica os idosos também poderdo utilizar servicos de uma maneira mais comoda,
econdmica e sem a necessidade de locomog¢ao, como consultar portais do governo, realizar
operagdes bancarias, fazer compras e consumir informacao.

Estar disponivel na web torna o sistema ainda mais acessivel pois podera ser acessado
de qualquer lugar e também por qualquer dispositivo, apesar de o PC também conhecido
como “Desktop” que é o formato de computador que possui teclado, mouse, monitor e
gabinete geralmente separados ser ainda um modelo mais indicado e usado no ensino de
informatica basica, pois ainda ¢ um modelo bastante comum no ambiente doméstico e
empresas devido a fatores como o custo mais acessivel para aquisicdo e manutencdo, Prass
(2014) indica também outro ponto a favor destes modelos mais tradicionais afirmando que a
ado¢do de um dispositivo movel como o primeiro computador, causa uma limitacdo no

aprendizado sobre o uso de programas e de sistemas operacionais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A estratégia do sistema

A tecnologia se desenvolve com o objetivo de facilitar as atividades executadas pelas
pessoas, os desenvolvedores devem sempre pensar na usabilidade dos produtos, porém nem
sempre eles conseguem sucesso, Benyon (2011) diz que muitos sistemas foram desenhados
por programadores que passam suas vidas usando computadores, € por isso se sentem
familiarizados com relagdo a sua interface, muitos designers sdo jovens que ja usam
computador hd anos. Quando se trata de pessoas idosas as suas limitagdes fisicas e
psicoldgicas causadas pelo tempo e experiéncia de vida devem ser consideradas quando
entende-se a forma como se comportam diante da tecnologia. Existem justificativa para
algumas dificuldades comuns como por exemplo a dificuldade em enxergar e identificar
icones ou textos na tela de um sistema pode acontecer pelo desgaste visual comum em
pessoas idosas, Kachar (2013) afirma que partir dos 40 anos surge nas pessoas uma condi¢io
visual como a “presbiopia” ou “visdo cansada”, em que hd uma diminui¢do da qualidade da

visao de perto.
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Para facilitar o aprendizado ¢ preciso diminuir a quantidade de icones graficos na tela
de um computador, ou melhor, priorizar o foco no que apenas for necessario e gradativamente
incluir informagdes sobre itens e ampliar o foco de atengdo. Kachar (2003) afirma que a
pessoa com mais idade tem dificuldade em dividir a atengdo: seletiva, alternada ou dividida.
A atencdo seletiva diz respeito ao grande numero de informagdes fornecidas, a alternada em
mudar o foco entre assuntos diferentes, e a divida pede que a pessoa divida sua atencdo
simultaneamente, por exemplo, em ouvir e anotar uma informagao.

E importante pensar pelo ponto de vista do aluno idoso, para Kachar (2003) pesquisas
sobre a cogni¢do no processo de envelhecimento auxiliam na elaboragdo do planejamento de
ensino, estruturando propostas de acordo com as necessidades do idoso, atendendo ao ritmo e
suas deficiéncias sensoriais, por outro lado ela sugere que existe pouca producdo cientifica
sobre idosos e computadores, comprometendo, entdo, a adequacdo da metodologia. Desta
forma, ela conclui que no Brasil os cursos de informatica ainda ndo apresentam uma
metodologia de ensino e aprendizagem especifica para a terceira idade.

Aulas tradicionais em grupos, em salas de aula podem dificultar o aprendizado destas
pessoas, Kachar (2003) chama a atencdo para o ambiente adequado, neste caso o ambiente
seria sem ruidos, limpo e confortavel sem conversas paralelas, barulhos ou nada que desvie a
sua atencdo, proporcionando que a mensagem chegue até eles de forma clara e compreensivel.
E importante ter estratégias que prendam sua aten¢do e quando necessario for reiterativo com

a informagdo que esta sendo veiculada dando énfase nos pontos importantes.
2.2.  Conceitos Aplicados

Um dos principios bésicos do design de sistemas interativos apresentados por Benyon
(2011) ¢ projetar sistemas interativos que sejam agradaveis de usar, que fagam coisas tuteis e
que acrescentem algo a vida das pessoas que ousarem.

Ser centrado no humano ¢ colocar as pessoas em primeiro lugar; é projetar sistemas
interativos que favorecam as pessoas e dos quais elas possam usufruir.

O tempo para entender e executar as tarefas deve ser o minimo possivel para estar de
acordo com o conceito de usabilidade assim como tentar evitar erros por parte do usuario. A
defini¢do original de usabilidade ¢ de que os sistemas devem ser faceis de usar, de aprender,

flexiveis e devem despertar nas pessoas uma boa atitude (Shackel, 1990).
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Para o layout foi usado o conceito que atualmente € tendéncia nas interfaces digitais, o
“Flat Design” que em traducdo livre significa “design plano”, Bosco (2013) define que este
método de design pode ser aplicado em qualquer layout e tem como principais caracteristicas
a reducdo de efeitos de tudo que possa poluir e causar interferéncia visual, por outro lado
Rodrigues (2013) afirma que este estilo de design ndo € indicado para sites que precisam de
vida longa, porque ndo se sabe quanto tempo este estilo estard em alta, sendo assim o estilo
Flat foi adotado por sua simplicidade.

Novos conceitos de ensino surgem e evoluem a cada dia, como € o caso do conceito de
gameficagdo, Paschoal et al. (2014) define objetivo de gameficacdo como sendo o de integrar
no ensino ferramentas e estratégias utilizadas em jogos, a fim de proporcionar aos alunos
novas motivac¢des no aprendizado e aos professores novas metodologias no ensino.

Trazer o conceito de jogos para este cendrio que tem como meta desenvolver o ensino
e interesse por uma matéria neste caso a informatica ¢ ainda algo que ndo foi explorado. Alves
(2008) afirma que o custo para desenvolver games com as caracteristicas que seduzem os
jogadores voltados para o cenario pedagdgico ainda é muito alto, dependendo muitas vezes de
financiamentos de agéncias de fomento governamentais, j& que ndo existe por parte das
industrias interesse por midias que tenham grande apelo pedagogico.

Roque et al. (2013) destaca o conceito de gameficacdo como sendo uma técnica da
computagdo que vem sendo aplicada a educagdo como ferramenta de auxilio nos processos de
ensino e aprendizagem.

O sistema utiliza o conceito de jogos inserido em um contexto para promover o
interesse e o aprendizado, gerando uma pontuacdo para cada progresso realizado pelo aluno,
acertando os exercicios propostos, Fardo (2013) afirma que pontos, medalhas e tabelas de
lideres sdo os mecanismos mais basicos de um jogo, ja Paschoal, et al. (2014) aponta que um
jogo pode ter recompensas, missOes, personagens, competigdo € permitir novas
funcionalidades que podem ser adquiridas por pontos.

E possivel encontrar jogos que utilizam diferentes técnicas para atrair o jogador, logo a
gameficagdo também utiliza diferentes técnicas para o ensino. A forma como aplicar este
conceito dentro de um determinado contexto depende da finalidade em questdo, ensinar
pessoas na melhor idade aplicando a gameficag¢do pode tornar prazeroso o que na maioria das

vezes € cansativo e se torna uma experiéncia negativa para estas pessoas.
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Algumas pesquisas apontaram que o jogo para idosos como forma de treino e
ensino se torna eficiente, Alves (2013), em sua conclusido de curso realizou uma pesquisa
usando o jogo como ferramenta para treinar a funcionalidade e o equilibrio em idosos,
visando melhorar a qualidade de vida dos mesmos e sua conclusido foi que o “Nintendo Wii &
uma ferramenta potencial para o programa de treinamento para melhorar a independéncia
funcional dos idosos.

Lobo (2013) que também realizou uma pesquisa em seu trabalho de conclusdo de
curso utilizando Nintendo Wii como ferramenta para treinar a funcionalidade e equilibrio dos
idosos concluiu que “o treino de equilibrio e marcha associado ao Nintendo WiiFit®,
mostrou-se mais eficiente na melhora da eficiéncia da marcha, das fun¢des cognitivas e da
funcionalidade de idosos saudaveis em comparagdo ao treinamento convencional”.

Atualmente ndo se usa mais tables (tabelas) em HTML para posicionar os elementos
nas paginas web, o padrdo utilizado hoje consiste em organizar todo o /ayout através do CSS,
esta forma de desenvolver para web é chamada de tableless.

Em poucas palavras: um site tableless ¢ um site que ndo utiliza tabelas para a

estruturagio do layout. E um site que segue os Padroes Web (EIS, 2015).

3. MATERIAIS E METODOS

3.1. MATERIAIS

HTML (HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcacdo de
hipertexto) ¢ a linguagem mais utilizada para definir paginas web, trata-se de um conjunto de
etiquetas (tags) que servem para definir a forma na qual se apresentara o texto e outros
elementos da pagina, usada inicialmente no desenvolvimento web, pois define a estrutura
principal da pagina. Silva (2011) resume hipertexto definindo como todo o conteudo inserido
em um documento para a web e que tem como principal caracteristica a possibilidade de se
interligar a outros documentos da web.

O sistema utiliza o “sessionStorage” que ¢ um elemento da ultima versdo do HTML o
HTMLS, este recurso utilizado para salvar dados do usudrio evitando uso de cookies.

Seguindo o que ha de mais atual com relagdo a desenvolvimento web, a linguagem
responsavel pela forma, aparéncia e estilo do layout ¢ a CSS (Cascading Style Sheets que

significa folha de estilo em cascata). Deitel (2002) defende o uso de CSS afirmando que
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separar a estrutura do conteudo com CSS permite maior gerenciabilidade e torna a mudanga
de estilos de documento mais facil e mais rapida.

Javascrip (também chamado de script) ¢ a linguagem responsavel por animar o
conteudo da pagina, criando por exemplo animag¢des de imagens e interatividade.

O script ajuda a fazer com que as paginas web paregam reais. (DEITEL, 2011, p.71).
3.2. METODOS

Para se desenvolver uma interface atraente, simples e divertida com o objetivo de
chamar a aten¢do do usudrio alvo que neste caso sdo pessoas na terceira idade, foram
utilizadas as principais linguagens para desenvolvimento web, conceitos de desenvolvimento
web e design.

Além dos navegadores Chrome e Firefox, foram utilizados o Notepad++ e o Inkscape
para desenvolvimento e design da interface.

O projeto recebeu o nome de Aula Simples pois funciona como um curso interativo
contendo textos, imagens e instrugdes com uma linguagem extremamente simples e acessivel.

Foi desenvolvido e planejado em quatro fases: levantamento de requisitos,
especificagdo de requisitos, desenvolvimento e andlise de resultados. No levantamento de
requisitos o foco foi definir as caracteristicas do sistema principalmente do /layout, as
necessidades do usuario, a abordagem necessaria para interagir € comunicar com o usuario, €
uma pesquisa sobre as linguagens que seriam utilizadas baseando se nas que sdo mais
utilizadas atualmente. Na especifica¢do de requisitos foram definidos os aspectos que o site
deveria seguir com base nos pontos analisados na fase anterior. Durante o desenvolvimento
colocou se em pratica todos os requisitos especificados para criar o /ayout e programar as
paginas e por fim, na fase de validacdo foram apontados os pontos altos atingidos apods a
finalizacdo do sistema e a corre¢do de algum eventual erro na fase de desenvolvimento.

A estrutura (figura 1) a seguir foi utilizada para a construgdo e elaboracdo do projeto:
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Desenvolvimento de um site para
ensino de informatica a idosos

[—1Pesquisa sobre interacio
humano—computador

3.2.1.3
Pesquisa sobre conceitos
— e linguagens de
programacdo mais usados
atualmente

Figural - Estrutura Analitica do Projeto — EAP.

3.2.1 Levantamento de Requisitos

3.2.1.1 Pesquisa sobre design para layout

) 3.2.1 , . fB 2.2 1 3.2.3 3.2.4
evantamento de ispecificacao dos . S 1ien da pac | X
requisitos requisitos Desenvolvimento Analise de resultados
3.2.1.1 3.2.2.1 3.2.3.1 2041
1 Pesquisa sobre design Definicado dos requisitos| = Desenho das paginas — T i
para a linguagem e objetivos Teste do sistema
3.2.1.2 3.2.3.2 3.2.4.2
L— Programacao das paginas | b—i Finalizacao do

sistema

Constatou se que para seguir a tendéncia de design atual e ter um site com um layout

moderno, seria importante que o conceito aplicado fosse o design flat, ou seja, que o visual

fosse limpo sem muitos efeitos e tudo que possa poluir e causar interferéncia visual, que seja

centrado no usuario.

A Figura 2 ¢ da tela de abertura do sistema onde se pode ver esse conceito aplicado.
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[7] Untitled Document x
“ = € [ filey///C:/Users/usuario/Desktop/SISTEMAS/TCC/Site%20Aula/Apresental.html

aulasimples

ensinamos quem vocé gosta a usar
o0 computador

Figura 2 — Tela de abertura do sistema.

3.2.1.2 Pesquisa sobre interacdo humano-computador.
Benyon (2011) define sistemas interativos como coisas que lidam com transmissao,

exibi¢do, armazenamento ou transformacdo de informagdo que as pessoas podem perceber.
Eles sdo dispositivos e sistemas que respondem dinamicamente as a¢des das pessoas, a figura
3 ¢ de uma parte do sistema onde o usuario ¢ instruido a clicar uma vez em cada pontinho

para aprimorar sua habilidade com o mouse, aqui se pode ver também que j& estd sendo

utilizado o conceito de “gamificacdo”.

[ Untitled Document B
€ - C [} filey//C:/Users/usuario/Desktop/SISTEMAS/TCC/Site%20Aula/tres.html =

clique uma vez em
cada pontinho abaixo

QO eP
?

Figura 3 — Tela namero trés do sistema.
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3.2.1.3 Pesquisa sobre conceitos e linguagens utilizados atualmente.

Usar o minimo de linguagens de programacdo possiveis sem uso de frameworks ou
plug-ins foi uma escolha para o desenvolvimento, o objetivo disso foi incentivar a pesquisa e
o estudo mais aprofundado sobre as linguagens de programacao utilizadas, que foram HTML,
CSS e Java script.

O conceito de programagdo aplicado foi o tableless, que define a organizagdo do
conteudo das telas sem o uso de tabelas no HTML, mas sim com o uso do CSS para isto, a
figura 4 mostra o cdédigo HTML de uma das telas € possivel perceber como o codigo ¢

reduzido sem o uso de tabelas.

[ CAUsers\usuario\Desk Il
Arquive Editar Localizar Visualizar Formatar Lingusgem Configurages Macro Executsr Plugins Janela 7 X
cHEHR R 4Rl a2 s | BEIEIERER SRR Ee
B umitrl = dois il |E scptis | B serptnovois | B auatod il | B acstroz il | B austro il | B auatros il | B estio ess | cinco bt | B seis i | 5 tres bl | [ ikt | 5 et css | cezenove bimi | B animacacist bim | &< 1
=8 <!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transiticnal.dtd">
<html zmlns="http://wyw.w3.org/1999/xhiml">
g<head>

2

3

4 <link rel="gtyleshest" type="text/gss" a href=rgstile.gss"/>

5 <meta http-eguiv="Content-Type" content="text/html; charset—utf-8" />
6 <title>Untitled Document</title>

7 | <script type="text/javasgript" src="script.js"></script>

r</head>
10
11 H<body>
iz
13
14 | <img id="funde" src= "images/texto?.png" />
16 |<img id="img2" src="images/iconepel.ppg" />
17 H<script>

—

animarIcone() ;
//window.onLoad = Function( 'animarImg{( "pontol.ppg™, "pontol.jpg" )' ):

window.setTimeout ("location.href="tres.html'",10000) ;

r</script>

r</bady>
-</htm1>{

(I I O S S U
(e T R T NS S P

Hyper Text Markup Language file length : 710 _lines: 28 Ln:27 Col:8 Sel:0]0 Dos\Windows ANSI as UTF-8 NS

Figura 4 — Cédigo HTML de uma das telas do sistema

3.2.2 Especificacio de requisitos

3.2.2.1 Detalhamento dos requisitos

Nesta fase os requisitos foram detalhados, coletados e definido quais seriam realmente

importantes para a constru¢do do projeto, o tdpico anterior mostra quais foram entdo
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utilizados. O objetivo definido foi proporcionar ao usuario um sistema com uma linguagem

informal, porém didatica e interativa.

A figura 5 e a figura 6 a seguir sdo dos diagramas de casos de uso e de seqiiéncia sobre

o funcionamento do sistema.

Usuario

Faz as
atividades da
etapa "Azul"

Faz os as
ativdades da
etapa

"Vermelha"

Figura 5 — Diagrama de casos de uso do sistema.

Cadastra no
site

Faz as
atividades
"Verde"

<<extend>=>

Faz as
atividades da
etapa "Cinza"

\
1: Cadastraonome() . |
Lt

\
\
u ‘ 2. Muda de etapal()
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\

Figura 6 —Diagrama de seqiiéncia do sistema.

se ndo passar no teste

I
|
|
|
|
w
|l

| 3. Muda de etapa()

|
%Se néo pessar no leste

4. Muda de etapa()

Etapa Verde | | Etapa Vermelha | Etapa Cinza

se nao passar no teste

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

N

N
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3.2.3 Desenvolvimento
3.2.3.1 Desenho das paginas

Fase onde foram desenhadas todas as paginas do sistema.

Foi utilizado o software Inkscape para fazer as mais de setenta paginas que o sistema

possui.

A imagem da Figura 7 ilustra o processo de desenho de algumas telas do sistema.
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Figura 7 — Desenho de algumas telas do sistema.
3.2.3.2 Desenvolvimento das paginas

Nesta fase as paginas foram programadas seguindo os conceitos padroes apresentados
anteriormente no topico 1 Levantamento de requisitos, o Javascript foi utilizado para animar e

proporcionar interatividade do sistema com o usuario.
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3.2.4 Analise de resultados

3.2.4.1 Teste do sistema

O sistema foi testado por usuarios idosos pelo tempo méaximo de 60 minutos a fim de
encontrar possiveis erros e corrigi-los, para tal foi realizado sessdes com supervisdo para
observar quais os pontos onde houveram falhas ou dificuldades por parte do sistema e do
aluno, apds os testes os usudrios responderam um questionario' sobre sua relacio com a
informatica e deram sua opinido sobre a eficiéncia do sistema.

Os usuarios que testaram o sistema sdo pessoas entre 53 e 70 anos de idade que se
matricularam em um curso de informatica basica.

Foi avaliado também por um instrutor a participacdo dos mesmos durante a primeira
aula de informatica a fim de verificar as habilidades e beneficios adquiridos com o uso do

sistema, comparando os com outros alunos que ndo participaram dos testes.

3.2.4.2 Finalizacdo do sistema

Com base no que foi avaliado e observado o sistema foi revisado e corrigido para
entdo ser finalizado. Foi concluido todas as etapas de desenvolvimento, tornando o sistema

pronto para ser utilizado em sua versao atualizada.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo com a popularidade da internet, a praticidade para buscar informagdes e os
esfor¢os para tornar o ensino de desenvolvimento para web cada vez mais acessivel ainda ¢
possivel que o desenvolvedor ndo encontre na web ou em livros respostas para algumas
davidas ou sugestdes para corrigir possiveis erros que podem vir a acontecer quando esta
desenvolvendo ou programando, com a linguagem javascritpt por oferecer bastante
possibilidades ¢ ainda mais complicado pra quem ndo tem pratica com esta ferramenta.

Durante o desenvolvimento surgiram varias dividas e a maioria tiveram suas

resolucdes apontadas para diferentes caminhos.

1 https://docs.google.com/document/d/1 EZo0FMEmXD8zFfuZ15kxq5VOWKFgoERD-BKnJUZor1X4/pub
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Parece que o avanco da programacgdo ultrapassa o das atualiza¢des dos navegadores
levantando uma questdo: Sera que ¢é possivel definir um conceito certo ou errado, melhor ou
ndo, pelo menos um que seja mais eficiente para desenvolvimento para web ?

Apesar de toda dificuldade que estas pessoas tém, o idoso sabe a falta que o
conhecimento e a pratica sobre informatica faz em suas vidas, por reconhecerem suas
limitagdes ficam receosos em procurar ajuda. Sobre o motivo que os fizeram procurar
aprender informatica todos responderam que foi simplesmente a vontade de aprender, ainda
que ndo conheciam nem por nome os softwares Word, Excel, Power Point, exceto Internet.
Todos eles disseram que ndo utilizam o computador nem mesmo aqueles que possuem um.
Apesar de sentirem dificuldades a avaliagdo sobre o a organizagdo, a simplicidade do sistema
e o prazer em o utilizar foi extremamente positiva.

Foi observado que todos conseguiram executar as a¢des e atividades propostas pelo
sistema. De um modo geral o sistema foi suficiente para que entendessem o que deveriam
fazer. Apds usarem o sistema os alunos que o utilizaram entenderam e executaram mais
rapidamente instrugdes simples e até as mais complexas apresentadas. E interessante notar
que o perfil dos idosos que testaram o Aula Simples era bem diverso, por exemplo, alguns
deles apresentam dificuldades de escrita e leitura e ainda assim conseguiram compreender e
realizar as agdes no sistema. Ou seja, o design do Aula Simples permite com que estas
pessoas, mesmo com dificuldades de letramento, compreendam e absorvam o conhecimento
da utilizagdo basica da interface de um computador. E importante notar que o sistema com
certeza sera mais eficiente em cumprir seu objetivo se for usado repetidas vezes com uma
regularidade e ao repetir os exercicios os usudarios irdo aprimorar cada vez mais suas
habilidades e assim aprender o que o sistema ensina e mais adiante reproduzir o que foi
aprendido em um ambiente real.

O sistema foi desenvolvido e seu objetivo foi alcangado considerando os testes
aplicados, apesar de sua proposta inicial ser ensinar pessoas idosas o sistema pode ser util
também para pessoas de diferentes idades que tenham limitagdes comuns aos idosos, com
alguma deficiéncia ou pessoas de qualquer idade incluindo criancas que ndo tenham
experiéncia e habilidade com um computador, assim o sistema se torna relevante na questio

de acessibilidade.
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4.1 Limitacdes do sistema

Dependendo de qual for utilizado, os navegadores fazem o sistema se comportar de
diferentes formas, o navegador Internet Explorer por exemplo ndo carregou as imagens
portanto o sistema ndo consegue ser usado neste navegador, isso também aconteceu com
navegadores utilizados sobre o sistema operacional Windows XP, nem toda tecnologia,
variedade de navegadores disponiveis nem o apelo comum entre desenvolvedores mais
atualizados que defendem conceitos modernos de desenvolvimento é possivel conseguir os
mesmos resultados em diferentes navegadores tendo um cddigo comum para todos.

Tornar o sistema responsivo (que se a adapte ao tamanho de qualquer tela) e incluir
novas aulas mais especificas como ensinar a usar uma determinada rede social sdo projetos

para o futuro.
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