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RESUMO

Dentre os fatores que determinam o valor das organizagdes modernas, estao a informacao e o
conhecimento. Através do acumulo e manuseio de dados e sua transformacdo em
conhecimento aplicavel a melhoria de competitividade de uma empresa os processos sao
desenvolvidos. Esses dados podem ser descritos através de aquisicdo de informagdes. Toda
empresa precisa de um planejamento para poder estruturar seus objetivos e tarefas a serem
cumpridas. Cada empresa possui uma estratégia diferente, de acordo com suas necessidades
diante da competitividade no mercado de trabalho. Assim, tem-se o problema de pesquisa:
qual o grau de conhecimentos dos proprietarios das empresas de pequeno porte, sobre o
planejamento estratégico? O objetivo geral deste trabalho foi altear o quao os proprietarios
possuem conhecimento sobre o planejamento estratégico nas empresas de pequeno porte da
cidade, foi feita uma pesquisa de levantamento, com 10 empresarios, utilizando para a coleta
de dados questiondrios, percebeu-se que os empresarios necessitam de maior conhecimento
sobre o planejamento estratégico para destacar-se dentre as demais empresas procurando e
almejando o sucesso empresarial.
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1 INTRODUCAO
De modo geral, o mercado passa por constantes mudangas, assim torna-se necessario
que as empresas desenvolvam uma capacidade de analisar o ambiente, tanto interno como

externo, para estar atento as possiveis ameacas e oportunidades do mercado.

LIDEDT A O S3o Sebastiio doParaiso,v. 4, n 2, p. 43-65_jul 2014.
LIBERTAS

43




Marques, Roberto e Queiroz (2014)

Com o crescimento da competitividade as organizagdes buscam alternativas para fazer
o diferencial no seu ramo de atividade, logo precisam manter-se em continuo processo de
alerta as mudancas, para manter-se competitivo no mercando em que atua.

Uma ferramenta que auxilia constantemente os administradores ¢ o planejamento
estratégico, pois através dele podem-se antecipar acontecimentos, para que as organizagdes
ndo sejam apanhadas de surpresa.

Para Lemos et. al (2007, p.27) “a falta da pratica de planejamento nas micros,
pequenas ¢ médias organizagdes brasileiras € um problema cultural, em que o método
predominante ¢ o famoso de fazer as coisas.”

Tendo em vista o exposto acima tem se a seguinte questdo problema que norteia este
estudo: qual o grau de conhecimentos dos proprietarios das empresas de pequeno porte, sobre
o planejamento estratégico?

Para responder o problema de pesquisa, foi elaborado o objetivo geral: verificar o
conhecimento dos proprietarios das pequenas empresas sobre o planejamento estratégico nas
empresas na cidade de Sao Sebastido do Paraiso - MG.

O tema estudado justifica-se uma vez que o planejamento estratégico ¢ uma
ferramenta de gestdo muito utilizada e estudada nas organizacdes. Porém € raro as pequenas
empresas que utilizam tal ferramenta como instrumento de planejamento e de estratégia.

O artigo seguiu descrevendo, no referencial tedrico, os principais conceitos que
envolvem o planejamento estratégico para empresas de pequeno porte. A elaboracdo seguiu
expondo principalmente as obras do autor Chiavenato (2007).

Posteriormente, foi tracada a metodologia, analise dos dados e interpretacdo dos

questionarios aplicados mediante o referencial tedrico instituido.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Planejamento Estratégico como ferramenta empresarial

Para realizar a analise da empresa, saber quais sdo os planos fortes e fracos, ¢
necessario definir estratégias para a organizagao crescer. Porém, ¢ raro quando as empresas de
pequeno porte, tanto as que obtém sucesso como as que fecham utilizarem essas ferramentas

como instrumento de planejamento e de estratégia durante a gestao.
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Estratégia ¢ a abordagem que permite que a empresa consiga uma posi¢do no mercado
e esta atitude pode ou ndo mudar constantemente. Se surgir a precisdo de mudar, sera
resultado de idéias e agdes dos administradores na organizagdo. O posicionamento da
estratégia origina-se das respostas que a empresa deve dar a trés questdes: quais consumidores
escolher; o que oferecer a esses consumidores € como fazer isso de forma eficiente
(CARAVANTES, 2005).

A estratégia ¢ um modo muito usado nas empresas para desenvolver suas idéias, seus
planos para o futuro. Segundo Chiavenato (2007, p.113) “cada empresa procura desenvolver
seus negocios e operagdes de um modo coerente e consistente por meio de padrdes distintos e
personalizados de estratégia.”

O principal processo que a empresa deve iniciar € tragar sua estratégia, pois ela deve
planejar o que pretende realizar, quais as atividades que deverdo ser seguidas durante o dia a
dia empresarial.

De acordo com Chiavenato (2007, p.113)

A estratégia empresarial ¢ o primeiro e o principal passo para a empresa atingir essa
capacidade de manobra diante de um contexto extremamente mutavel, cujos atores e
protagonistas se caracterizam por estratégias igualmente inovadoras e imprevisiveis.

O planejamento estratégico ¢ considerado como uma ferramenta que fornece a
empresa uma visdo do futuro, aumentando a probabilidade de uma empresa empregar as
oportunidades e explorar suas potencialidades. Segundo Chiavenato (2007, p.116-117) a
estratégia possui trés componentes basicos e indispensaveis para o sucesso ao utilizar a

estratégia empresarial:

1. Ambiente: as oportunidades visualizadas no ambiente de tarefa, ¢ mais
especificamente no mercado, bem como as restrigoes, limitagdes, contingéncias,
coagodes e ameacas nele existentes.

2. Empresa: a organizagdo, sua missdo e visdo de futuro, os recursos de que ela
dispde ou pode utilizar com vantagem, suas competéncias e habilidades, bem como
seus pontos fortes e fracos, compromissos e objetivos.

3. Adequagdo entre ambos: que postura a empresa devera adotar para
compatibilizar seus objetivos, recursos, competéncias, potencialidades e limitagdes
com as condi¢cdes ambientais no sentido de extrair o maximo de oportunidades
externas e expor-se 0 minimo as ameagas, coagdes e contingéncias ambientais.

Contudo, o planejamento estratégico ¢ curso de agdo que a empresa adota para
assegurar o seu desempenho ¢ a sua sobrevivéncia na competitividade do mercado. Esse curso

inclui o tamanho que a empresa deseja alcangar e como enfrentar os seus concorrentes € o

ﬁ II:i ‘éligﬁ'i:;ig 530 Sebastiio doParaiso,v.4,n. 2, p. 43-65, jul. 2014,

45




Marques, Roberto e Queiroz (2014)

lugar que ela quer se posicionar diante do mercado que ela atua (MAXIMIANO, 2011,
p.131).

Costa et. al (2005, p. 16) cita que “o planejamento estratégico implica numa visao do
futuro, na qual a empresa analisa o segmento de sua atuagdao, o mercado, os concorrentes, 0s
produtos e servigcos oferecidos, o valor a ser estipulado ao cliente, as vantagens e a
lucratividade.”

Para que uma organizacao olhe para o futuro, aproveite as oportunidades, se previna
das ameacas e se mantenha ativa e prospera em um mercado ¢ necessaria que ela tenha um
planejamento estratégico ativo, continuo e criativo. Caso contrario, a administracdo desta

empresa estara apenas reagindo ao seu ambiente.

2.2 Conceito Planejamento Estratégico

Um dos maiores obstaculos das empresas ¢ prever as mudangas do mercado e se
antecipar a elas, diante deste constante nivel de incerteza, cada vez mais as empresas se
remetem a necessidade de terem um planejamento estratégico. O Planejamento Estratégico ¢
uma ferramenta importante para uma empresa saber administrar o seu futuro, com o
Planejamento ela sabera exatamente definir suas funcdes e objetivos a serem alcancados.

O Planejamento Estratégico ¢ um fator importante para uma organizagao, a partir dele
pode-se obter uma empresa melhor estruturada. O processo de planejamento ¢ a ferramenta
para administrar as relagdes com o futuro, ¢ fator indispensavel para qualquer empresa sendo
ela de grande ou pequeno porte (MAXIMIANO, 2011).

Um planejamento para ser bem estruturado ¢ preciso ser dividido em etapas como
tracar metas, objetivos estratégicos e também da tomada de decisdes. O planejamento ¢ um
processo que pode ser mudado no decorrer das suas atividades, obtendo-se melhores
resultados.

Sem um planejamento, os administradores ndo podem nem mesmo delegar fungdes
aos seus funciondarios. Por isso Chiavenato (2007, p.126), afirma que:

O planejamento figura como a primeira fun¢do administrativa, por ser aquela que
serve de base para as demais fungdes. [...] determina antecipadamente quais sao os
objetivos que devem ser atingidos ¢ como se deve fazer para alcanga-los. [...]

comeca com a determinagdo dos objetivos e detalha os planos necessarios para
atingi-los da melhor maneira possivel.
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Desta maneira, planejamento ¢ uma ferramenta que os administradores utilizam para
maximizar a gestdo das organizagdes. De acordo com Caravantes, et. al (2005, p.404) o
planejamento inicia por dizer o que nao ¢ planejamento. Nao diz respeito a decisdes futuras e
sim ao futuro impacto que estas vao gerar nas empresas. Implica em avaliar o futuro e nos
preparar para ele.

Segundo Maximiano (2000 p.175), o processo de tomar decisdes de planejamento tem
presenca marcante nas atividades dos administradores de organizacdes. A criagao de qualquer
organiza¢do comeca com decisdes interdependentes de planejamento interno e externo.

Considera que ao longo das tultimas décadas o ambiente vem se tornando cada vez
mais competitivo, exigindo das empresas respostas cada vez mais rapido, tornando-as
dinamicas. Os métodos antigos de administrar as empresas ja nao podem ser aplicados, pois o
mundo vem evoluindo a cada dia, requerendo agilidade nas estratégias formuladas pelas
organizagdes (MAXIMIANO, 2000).

Contudo, o Planejamento Estratégico ¢ indispensavel para qualquer empresa, pois ele
¢ quem vai direcionar o seu futuro estruturado e organizado. Com ele, ¢ possivel evoluir ao
longo do tempo conforme o amadurecimento da organizagdo, tanto do ponto de vista do

empresario ou dos seus proprios funcionarios.

2.3  Etapas do Planejamento Estratégico

A necessidade constante das empresas em lidar com o ambiente complexo, dindmico
mutavel e imprevisivel cria a precisao de um planejamento orientado para o futuro em um
horizonte temporal de longo prazo. Caracteristica essa gerada pela necessidade da empresa de
se relacionar com o mercado e com isso ter a capacidade de trabalhar em ambientes
incontrolavel e imprevisivel.

Para iniciar o planejamento estratégico € preciso que o empresario aceite as mudangas,
a partir do momento em que o mesmo se conscientize da importancia do planejamento e esta
disposto a utilizar parte de seu tempo nesta atividade, o roteiro pratico podera ser aplicado.

Para Terence e Filho, (2001, p.596) o micro empresario deve sempre perguntar-se a si
mesmo aonde quer chegar, quais os objetivos e estar aberto para possiveis sugestoes:

O pequeno empresario devera adquirir o habito de fazer perguntas e procurar

informagdes sobre o seu ambiente de negdcios (interno e externo). Ainda,
contrariando o que comumente acontece na pequena empresa, 0 pequeno empresario
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também devera estar aberto ao trabalho em equipe, o que significa receber opinides,
analises e sugestdes de funcionarios, em diversas etapas do processo.

A formulacdo de estratégias nas pequenas empresas ¢ uma ferramenta simples e
poderosa para melhorar a competitividade em qualquer seguimento, pois proporciona um
aumento na produtividade significativo. E importante lembrar que para fazer um bom
planejamento ¢ necessario seguir algumas etapas. Segundo Chiavenato (2007, p.143) as
etapas sdo as seguintes:

Determinagdo dos Objetivos (Aonde queremos chegar?)
Analise Ambiental Externa (O que ha no ambiente?)
Analise Organizacional Interna (O que temos na empresa?)
Formulacdo de Alternativas (O que fazer?)

Elaboragao do Planejamento (Como fazer?)
Implementac¢do e Execucao (Como tornar realidade?)
Avaliagdo dos Resultados (Como estamos indo?)

A partir das etapas do planejamento, caracteristicas da pequena empresa, procuram
sempre superar os obstaculos e explorar as facilidades existentes no processo estratégico. O
planejamento ¢ considerado uma ferramenta que permite um processo continuo de interacao
da empresa com seu ambiente, permitindo instituir seus objetivos e identificar suas

potencialidades.

2.3.1 Definicao das etapas

Todas as etapas citadas pelo autor Chiavenato (2007) sdo cruciais para as empresas de
pequeno porte sobressair dentre as demais. As etapas sdo ferramentas que fornecem a
organiza¢cdo uma visdo do futuro, aumentando a perspectiva de uma empresa aproveitar as
oportunidades e empreender suas potencialidades

Os objetivos: Chiavenato (2007, p.144) esses objetivos podem ser formulados
inicialmente em termos amplos e abstratos, como, por exemplo, aumentar a fatia de
participagdo no mercado consumidor, determinados por lucro, expansdo da empresa e
independéncia.

Analise Ambiental Externa ¢ uma analise que a empresa faz externamente para saber o
que ocorre, ¢ muito importante que a empresa conheca o seu ambiente externo para que possa
conhecer suas necessidades, suas dificuldades e algumas contingéncias. Conhecer todos os
fatores que influenciam vida organizacional como: seus clientes, fornecedores e

principalmente o concorrente (CHIAVENATO, 2007 p.149).
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Andlise Organizacional interna refere-se as andlises de condi¢des interna da empresa.
Essa etapa examina os recursos disponiveis, como mercadolégicos financeiros e produtivos. E
uma analise capaz de criar condi¢cdes melhores na gestdo estratégica, como: tracar missoes, ter
visdo, o0s recursos disponiveis, a estrutura organizacional, cultura e tecnologia
(CHIAVENATO, 2007 p.154).

Formulacdo de Alternativas trata-se de como a empresa ird portar-se, em relacdo a
lucratividade, empregados e o futuro, sdo as ameacas que poderdo acontecer durante o
processo empresarial, que de acordo com Chiavenato (2007, p.156) “analisando as ameacas
ambientais e vulnerabilidades, a administragdo tem em maos um balizamento que a ajudara a
definir qual a melhor estratégia devera seguir, quanto a ag¢do futura da empresa.”

Elaboragao do planejamento estratégico ira ajudar na finalizacdo e sobre a viabilidade
do empreendimento, encontrar informagdes especificas sobre o ramo, quais 0s servigos €
produtos que a empresa pretende oferecer, concorrentes, clientes, fornecedores e indicando
onde vao estar os pontos fortes e fracos do seu negocio (CHIAVENATO, 2007).

Implementagdo e execugdo de acordo com Chiavenato (2007, p. 160), implementacao
significa colocar os planos em agdo. E a hora de colocar em pratica tudo que estava so no
papel. E a ponte entre as decisdes administrativas e a execugdo real por meio dos funcionarios

da empresa.

2.4  Planejamento Tatico

Diante deste constante nivel de incerteza, cada vez mais as empresas se remetem a
necessidade de terem um planejamento estratégico. De acordo com Oliveira (2006, p.48) “[...]
o planejamento tatico tem por objetivo otimizar determinada area de resultado e ndo a
empresa como um todo. Portanto, trabalha com decomposi¢des dos objetivos, estratégias e
politicas estabelecidas no planejamento estratégico [...]".

O termo Planejamento Téatico ¢ definido por Chiavenato (2007 p. 166) como ¢ um
processo onde o planejamento ¢ decidido no nivel hierdrquico da empresa: nivel institucional
se refere ao nivel intermediario, ou seja, unir a estratégia com o operacional.

Assim, como ¢ elaborado pelos gerentes e executivos da empresa, tendo por base o

planejamento estratégico o objetivo ¢ contribuir para o sucesso. As decisdes no planejamento
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tatico apresentam uma facilidade de serem visualizadas, pois se torna menos impactante

quando comparado com o planejamento estratégico.

2.4.1 As fases do Processo Decisodrio

Cabe ao nucleo administrativo tomar decisdes sobre o futuro das organizagdes. Para
Chiavenato (2007 p.168) “Administrar significa tomar decisdes, escolher opcdes, definir entre
varias alternativas, o melhor curso de acao”.

Constantemente o administrador deve decidir o que fazer e como fazer, decidir e optar
qual a melhor alternativa seguir, a que pareca mais adequada para o alcance de determinados
fins ou objetivos.

Para Chiavenato (2007, p.170) os administradores devem saber tomar decisdes na hora
certa, quando aparece algum problema a ser resolvido, uma necessidade a ser satisfeita, ou
algum objetivo a ser alcangado. Cada decisdo reflete e envolve um processo, pensando nisso

Chiavenato (2007) cita as etapas que sucedem o planejamento tatico:

. Diagnostico do problema: nesta etapa, envolve a coleta de informagdes a
respeito do problema, que é extremamente importante, pois se identificarmos o
problema de maneira errada, certamente nos conduzira a uma decisdo errada.

. Levantamento de alternativas: nesta etapa sdo levantadas as possiveis
alternativas para resolver os problemas, a satisfagdo da necessidade ou o alcance do
objetivo.

. Andlise de alternativas: consiste em analisar e comparar as vantagens e
desvantagens de cada alternativa de curso, no sentido de verificar os custos e
beneficios que possam trazer.

. Escolha do plano de agdo: ¢ a escolha de uma alternativa de curso, com vistas
ao objetivo do processo.

A implementacdo € a tentativa que a organizacao tem de integrar o processo decisorio
e colocar de acordo com a estratégia escolhida, para orientar o nivel operacional, a fim de
atingir os objetivos propostos. Chiavenato (2007, p. 171) cita os niveis que funcionam as

politicas do planejamento tatico:

o Politicas globais da empresa: sdo as desenvolvidas no nivel institucional e
estdo relacionadas com aspectos globais da empresa.

Suas agdes visam contribuir para a melhoria da qualidade de vida, assegurando o
desenvolvimento social e ecolégico sustentaveis em todas as areas que a empresa
atua.

e Politicas administrativas: Sdo as desenvolvidas no nivel intermediario e estdo
relacionadas com os aspectos internos da empresa.

Elas ajudam os funcionarios a compreender as regras impostas pela empresa.
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o Politicas operacionais: sdo desenvolvidas para serem seguidas pelo nivel
operacional e estdo relacionados com os aspectos especificos da atividade
operacional

Os planos taticos sdo implementados por meio de politicas. Politica ¢ um guia
genérico para a a¢do, seu propdsito ndo ¢ o de obter absoluta uniformidade de a¢do, mas o de
orientar as pessoas a desenvolver os diversos tipos de planos, para que elas possam saber

exatamente a hora de executa-los.

2.5 Planejamento Operacional

O Planejamento Operacional ¢ a formacao dos objetivos da empresa, ¢ a forma de que
como o Planejamento Estratégico deve ser formulado. Ele ¢ feito para curto prazo e pode ser
considerado como a formaliza¢do, principalmente através de documentos escritos, das
metodologias de desenvolvimento e implantagdo estabelecidas. Portanto, nesta situacdo t€m-
se, basicamente, os planos de agao ou planos operacionais. (OLIVEIRA, 2006, p. 49)

Segundo Chiavenato (2007), o Planejamento Operacional se preocupa basicamente
com “o que fazer” e com o “como fazer” no nivel em que as tarefas sdo executadas.

O Planejamento Operacional ¢ de como as tarefas serdo realizadas no dia-a-dia da
empresa, classificadas em quatro planos operacionais de acordo com Chiavenato (2007,
p-178):

e Planos relacionados com métodos, que sdo os Procedimentos;

e Planos relacionados com dinheiro, que sdo os orcamentos;

e Planos relacionados com o tempo, que sdo os programas ou

programacoes e,

e Planos relacionados com o compromisso, que sao os regulamentos.
2.5.1 Cronograma do planejamento operacional

O planejamento operacional pode ser definido como a materializagdo pratica para a
realizagdo dos objetivos definidos no planejamento estratégico. Nele sdo colocados as
responsabilidades, recursos humanos, recursos financeiros e recursos materiais.

Os Procedimentos sdo as etapas ou passos que a empresa deve seguir para a execugao

dos planos. Segundo Chiavenato (2007, p. 179), sao séries de passos detalhados que indicam

como cumprir uma tarefa ou alcangar um objetivo preestabelecido.
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No planejamento operacional sdo tragadas uma sequéncia de passos a serem seguidas
minuciosamente, para execucao dos planos pré-tracados. Para que isso ocorra de maneira
adequada Chiavenato (2007) cita os procedimentos a serem seguidos durante o planejamento.

Orcamentos sdo os planos que estdo relacionados com o dinheiro, de acordo com
determinado periodo, que tem extensdo de um ano. Segundo Chiavenato (2007, p.181),
definidos e elaborados no nivel intermediario da empresa, com dimensdes e efeitos mais
amplos do que os orgamentos, cuja dimensao ¢ local e a temporalidade ¢ limitada.

Programas ou Programagdes, considerados como planos que estao ligados
diretamente com o tempo. Consistem essencialmente em planos correlacionados em duas
varidveis: tempo e atividades a serem executadas. Possuem também os métodos de
programacao, que podem modificar do simples ao complicado, sendo entdo uma ferramenta
indispensavel para o planejamento operacional.

Diversidade de planos operacionais de acordo com Chiavenato (2007, p. 187) esta
relacionada com plano operacional “procedimentos, or¢amentos, programas, regras e
regulamentos”, existem varios planos operacionais cabe ao administrador verificar qual
melhor método adotar.

O planejamento operacional ¢ de baixa amplitude, pois, o foco desse método ¢
trabalhar junto dos colaboradores ndo administrativo, disseminados os planos pré-definidos
no planejamento tatico. O processo de planejamento operacional se inicia com a assimilacao
das atividades que devem ser executadas para que os objetivos possam ser alcancados. Estas
atividades consomem tempo e¢ o consumo de tempo depende do trabalho previsto para sua

concretizagao

3 METODOLOGIA

A diferenciagdo da tipologia da analise deu-se conforme os fins e meios. Quanto aos
fins, trata-se de um estudo de campo que para Lakatos e Marconi (2009, p. 188) “¢ aquela
utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema, para o qual se procura uma resposta.”

Quanto aos meios a pesquisa ¢ bibliografica, para a elaboragao do referencial teorico e
descritiva. Gil (2002) cita que a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida mediante material ja

elaborado, principalmente livros e artigos cientificos. Apesar de praticamente todos os outros
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tipos de estudos exigirem trabalho dessa natureza, ha pesquisas exclusivamente desenvolvidas
por meio de fontes bibliograficas. De acordo com Vergara (2005), a pesquisa descritiva expoe
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, podendo-se estabelecer correlagdes
entre variaveis e definir sua natureza, nao tendo como compromisso explicar tais fendmenos.

No contexto da abordagem do problema, a pesquisa foi classificada como qualitativa.
Chizzotti (1991, p.79) cita que o conhecimento ndo se reduza um rol de dados isolados,
conectados por uma teoria explicativa, o sujeito-observador ¢ parte integrante do processo de
conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado.

A coleta de dados ocorreu por meio de questiondrio estruturado, com questdes do tipo
multipla escolha, que “sdo perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de possiveis
respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto” abordado (LAKATOS ¢ MARCONI,
2009). Foi enviado um questiondrio para 10 pequenos empresarios da cidade de Sao
Sebastido do Paraiso — MG, escolhidos aleatoriamente, de acordo com o porte da empresa,
buscando a anélise do conhecimento dos entrevistados acerca de planejamento estratégico e

suas artimanhas para sobreviver no mercado.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Empresas Estudadas

As empresas estudadas atuam no ramo do varejo de mercadorias variadas (CNAE de
pequeno porte). Foram entrevistados 10 empresarios que tém estabelecimento na cidade de
Sao Sebastido do Paraiso — MG. As primeiras questdes mostram o perfil do empresario
entrevistado, por fim grafico 1 mostra em percentual a defini¢do do sexo dos entrevistados,

sendo 20% feminino e 80% masculino.
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Definicao do Sexo

® Feminino

H Masculino

Grafico 1 — Defini¢do do sexo.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

A pesquisa relevou que 40 % dos entrevistados esta entre 31 a 40 anos, 40% 41 a 50

anos, 10% de 20 a 30 anos e 10% estd acima de 50 anos, representados no grafico 2.

Faixa Etaria

H20 a 30 anos
m 31 a 40 anos
m41 a 50 anos

B Acima de 50 anos

Grafico 2 — Faixa Etaria.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

O grafico 3 mostra o grau de escolaridade dos entrevistados, mostrando que a maioria
representada por 70% possuem apenas o ensino médio completo, 20% ensino médio

incompleto e 10% superior completo.
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Grau de escolaridade

B Ensino médio incopleto
¥ Ensino médio completo

& Superior Completo

Grafico 3 — Grau de escolaridade.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os proximos graficos 4 e 5 mostram o perfil empresarial. O tempo de atuagdo d

as

empresas no ramo varejista, representado no grafico 4, mostra que 50% estd acima de 5 anos,

30% de 4 a 5 anos, 10% de 2 a 4 anos e 10% esta entre 0 a 2 anos de atuagao.

Tempo de atuacao

®( a2 anos
H2 a4 anos
W4 a5 anos

B Acima de 5 anos

Grafico 4 — Tempo de atuagio.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Identificando o perfil empresarial, no grafico 5, mostra o nimero de funcionarios: 40%
possui de 4 a 6 funcionarios, 30% possui de 2 a 4 funcionarios, 20% acima de 6 funcionarios

e 10% de 0 a 2 funcionarios.

Numero de funcionarios

® ( a 2 Funcionarios
® 2 a 4 Funcionaros
" 4 a 6 Funcionarios

B Acima de 6 funcionarios

Grafico 5 — Namero de funcionarios.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
Os empresarios entrevistados foram questionados sobre o porte de empresa em que se

encaixam: 70% dizem ser de pequeno porte ¢ 30% médio porte, representados no grafico 6.

Porte Empresarial

B Pequeno porte

B M¢dio porte

Grafico 6 — Porte empresarial.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Missdo organizacional ¢ a razdo pela qual a organizagdo foi criada, sua razdo de
existir, compreende essencialmente o equilibrio entre sua capacitacdo e o que o mercado lhe
permite fazer (COSTA, 2013). No entanto a visdo deve ser definida de forma simples, clara,
inspiradora e compartilhada por todos na organizagao.

A partir desse momento inicia-se a identificagdo do conhecimento quanto ao
planejamento. Quando questionados se a empresa possui missdo e visdo estruturadas, 3
disseram que sim e 7 disseram ndo possuir. Com o mesmo intuito, os entrevistados foram
questionados se a missdo e valores sao conhecidos por todos os colaborados, 2 disseram que
sim e 8 ndo. E importante que as empresas independente de seu porte, sejam adéquas a

inser¢ao de missao e visdo, € que as mesmas sejam compartilhas com todos os colaboradores.

Tabela 1 — Conhecimento sobre planejamento

Estratégias Sim Nao
I. A empresa possui Missdo (presente) e Visdo (futuro) 3 7
estruturadas?

2. A Missdo e a Visdo da empresa sdo conhecidas por todos os 5 8

colaboradores e membros da empresa?

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Para a organizagdo séria, valores devem ser significativos e duradouros, respaldados
nas a¢des do cotidiano, servindo de norteador de comportamento e valorizacdo. Na tabela 2,
os entrevistados foram questionados se eles tém o hébito de medir os pontos fracos e fortes,
frente ao seu concorrente: 6 disseram que sim e 4 disseram nao.

Formulagdo de estratégia ¢ o processo que envolve as escolhas que permitirdo a
organizacdo de atingir seus objetivos e metas. Existem empresas que ndo realizam o
planejamento estratégico, que ¢ um fato que pode ocasionar o fracasso empresarial. Os
entrevistados foram questionados se a empresa programa estratégias empresariais como

metas, objetivos e riscos: 4 disseram que sim e 6 disseram nao.

Tabela 2 — Conhecimento sobre planejamento empresarial.

Estratégias Sim Ndo

1. O empresario busca medir os pontos fortes e fracos da empresa
frente aos seus concorrentes?
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2. A empresa programa estratégias formais com metas, objetivos e

cronogramas estruturados para prevenir riscos e aproveitar |4 6
oportunidades?

Fonte: Elaborada pelas autoras.

E muito importante que as empresas realizem o acompanhamento dos objetivos
empresarial, ou seja, ter uma visdo para o futuro, os entrevistados foram questionados sobre
os objetivos empresariais: 30 % disseram quando possiveis sdo analisados, 20% nunca sdo
acompanhadas, 20% apesar de falhas sempre ¢ analisado, 20% nao ha planejamento ¢ 10%

sempre hd acompanhamento e analise, representados pelo Grafico 7.

Acompanhamento dos objetivos

B Nunca s8o acompanhadas

B Quando sdo possiveis sdo
analisadas

= Apesar de ocorrer falhas sempre ¢
analisado

B Sempre ha acompanhamento e
andlise

® Nao ha planejamento

Grafico 7 — Acompanhamento dos objetivos.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Quando questionados sobre o planejamento estratégico, 30% dos pequenos
empresarios responderam possuir nenhum conhecimento sobre o assunto, 30% dos pequenos
empresarios, disseram possuir conhecimento basico e 20% dos pequenos empresarios pouco
conhecimento, 10% dos pequenos empresarios, regular ¢ 10% dos pequenos empresarios,

disseram possuir conhecimento avang¢ado, representado no grafico 8.
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Grau de conhecimento - Planejamento

B Nenhum
B Pouco
" Regular
B Bésico

® Avangado

Grafico 8 — Grau de conhecimento — Planejamento.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

A pesquisa demonstrou que quanto aos objetivos de planejamento: 20% dos pequenos
empresarios compartilham alguma informagdo com os funcionarios visando metas e objetivos
organizacionais, 10% dos pequenos empresarios, das empresas integram seus funcionarios no

planejamento e 70% dos pequenos empresarios, ndo compartilham o planejamento.

Planejamento Conjunto

B Sim

® Nio

= Apenas com pessoal
administrativo

Grafico 9 — Planejamento em conjunto.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme referencial teérico o planejamento estratégico ¢ muito importante para a
sobrevivéncia das empresas, através disso os entrevistados foram questionados se o
planejamento possui pontos positivos para a empresa. Representados no grafico 10, 60%

disseram sim, 30% parcialmente e 10% disseram ndo ser importante.
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Importancia do Planejamento - pontos positivos

B Sim
B N3io

= Parcialmente

Grafico 10 — Importancia do planejamento — pontos positivos.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

O planejamento estratégico € importante, mas mesmo assim alguns empresarios nao o

utilizam, uns por falta de conhecimento. No grafico 11 mostra que 30% utilizam o

planejamento e 70% nao utiliza. O planejamento possui pontos positivos na administracao dos

negdcios.

Utilizacao do planejamento

B Sim

B N3io

Grafico 11 — Utilizagdo do planejamento estratégico.
Fonte: Elaborado pelas autoras.
Foi disponibilizada uma lista de valores organizacionais para que 0s empresarios

identificassem aqueles que mais se destacam em suas empresas. A pesquisa indicou 70%
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dizem que a caracteristica qualidade (Produtos e Servigos) como de maior predominancia

seguido por ética 20% e competitividade 10%, representado no grafico 12.

Realidade empresarial

B Competitividade
= Etica

¥ Qualidade em produtos e servigos

Grafico 12 — Realidade empresarial.
Fonte: Elaborado pelas autoras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal da pesquisa foi investigar a utilizacdo de componentes do
planejamento estratégico em empresas de pequeno porte, na cidade de Siao Sebastido do
Paraiso - MG. Muitos empresarios ndo possuem conhecimento suficiente para realizar o
planejamento estratégico em suas empresas.

Com base nos dados da pesquisa, foi possivel verificar a existéncia informal de
componentes do planejamento estratégico na gestdo de grande parte das empresas
questionadas, embora existam divergéncias na escolha e aplicabilidade dos componentes entre
elas.

A pesquisa demonstrou grande preocupacdo dos empresarios em analisar o ambiente
externo, evidenciado pela avaliacdo informal dos pontos fortes e fracos da organizacdo em
relagdo aos concorrentes.

O baixo nivel educacional na gestdo de empresas, evidenciado na pesquisa, pode ser

responsavel pelo desconhecimento das ferramentas de gestdo, sem as quais as empresas se
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tornam vulneraveis a vdrios tipos de fatores, além de deixar de aproveitar grandes
oportunidades que o mercado oferece.

Ficou evidente grande preocupacao quanto a qualidade dos produtos e servigos, um
dos fatores que faz com que as empresas se mantém competitivas dentre as demais ¢ a
qualidade dos servicos oferecidos bem como qualidade nos produtos.

A definicdo da estratégia ¢ um exercicio, no qual o dirigente e a equipe pensam na
empresa de fora para dentro, isto ¢, consideram a melhor forma para a empresa relacionar-se
com ambiente empresarial. As ferramentas necessarias para os empresarios implantarem no
seu processo de gestdo deverdo identificar e detalhar agdes, projetos, investimentos, entre
outras necessidades, que fardo parte do plano para atingir os objetivos propostos através da
estratégia selecionada.

Portanto ¢ importante que os empresarios procurem adequar-se ao planejamento e
saber de sua importancia, para que apos uma andlise bem sucedida do ambiente interno e
externo, a organizagdo passe a compreender onde se encontra em relacdo ao futuro almejado
e, portanto, tornando-se adequado ao definir sua estratégia para chegar aos seus objetivos.

Sugere-se que os empresarios procurem auxilio e informagdes quanto a elaboragao de
metas e valores empresariais, procurando sempre o crescimento e se informem sobre a

elaboracdo do planejamento estratégico.
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APENDICE A — Questionario

LIBERTAS - FACULDADES INTEGRADAS
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO: Ciéncias Contabeis
ALUNAS: Paula Helena de Lima Marques e Adriana Tavares Roberto

QUESTIONARIO- Pesquisa Académica

Este questionario ¢ parte integrante de uma pesquisa cientifica realizada pelas alunas da
Libertas Faculdades Integradas com objetivo de verificar “PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EM EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NA CIDADE DE SAO
SEBASTIAO DO PARAISO MG.”

Perfil do Proprietdrio
1. Sexo

( ) Masculino ( ) Feminino

2. Faixa Etaria
()20a30anos( )31a40anos( )41 a50anos ( ) Acima de 50 anos

3. Grau de escolaridade
() Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Médio Completo () Superior Incompleto ( )

Superior Completo ( ) Outro

Perfil Empresarial

4. Tempo de atuacio da empresa no mercado
()0a2anos ( )2a4anos( )Acimade 5 anos

5. Numero de funcionarios
()0a2 ()2a4()4a6( )Acimade6

6. Ramo de atividade
( ) Pequeno comerciante ( ) Médio comerciante ( ) Grande comerciante

Conhecimento quanto ao Planejamento

7. A empresa possui Missao (presente) e Visao (futuro) estruturadas?
( ) Sim ( ) Nao

8. A Missao e a Visdo da empresa sdo conhecidas por todos os colaboradores e
membros da empresa?

( )Sim ( ) Nao

9. O empresario busca medir os pontos fortes e fracos da empresa frente aos seus
concorrentes?

( )Sim ( ) Nao
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10. A empresa implementa estratégias formais com metas, objetivos e cronogramas
estruturados para prevenir riscos e aproveitar oportunidades ?
( ) Sim ( ) Nao

11.  No que se refere a0 acompanhamento dos objetivos e das metas:
() Nunca sao acompanhadas ( ) Quando s3o possiveis sao analisadas ( ) Apesar de ocorrer

falhas sempre ¢ analisado ( ) Sempre ha acompanhamento e anélise ( ) Nao ha planejamento

12.  Indique seu grau de conhecimento sobre planejamento estratégico
( ) Nenhum ( ) Pouco ( ) Regular ( ) Basico ( ) Avangado

13. O planejamento futuro da empresa é feita em conjunto com o proprietario e
colaboradores?
( ) Sim ( ) Nao ( ) Apenas com pessoal administrativo

14. Vocé empresario acha que o planejamento possui pontos positivos?
( )Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

15. Sua empresa utiliza o planejamento estratégico como ferramenta gerencial?
( )Sim ( ) Nao

Se sim, quais os beneficios?
16.  Na sua visao os que se referem a valores (pessoais) quais dos itens abaixo mais
condizem com a realidade da sua empresa?

( ) Inovacgao

( ) Pioneirismo

( ) Competitividade

( ) Etica

( ) Motivagao

( ) Qualidade em produtos e servigos

( ) Lideranca

() Criatividade

( ) Outro(a)
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