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RESUMO

A violéncia contra a mulher é recorrente na sociedade e afeta pessoas, familias e comunidades,
e com o isolamento social imposto pela pandemia da covid-19 os numeros de violéncia
domeéstica aumentaram significativamente. Diante disso, o objetivo da pesquisa é realizar uma
revisdo integrativa da literatura sobre o conhecimento dos enfermeiros frente ao acolhimento
da mulher vitima de violéncia doméstica durante a pandemia da covid-19. Foi feito busca nas
bases de dados BVS, SciELO e LILACS a partir dos descritores em Ciéncias em Salde:
Violéncia Doméstica, Pandemia, Covid-19, Enfermagem, Acolhimento. A partir dos artigos
encontrados foi observado o nivel de conhecimento dos enfermeiros referente ao acolhimento
da mulher vitima de violéncia doméstica. Percebe-se que a maioria dos enfermeiros se
encontrassem despreparados para atender de forma acolhedora e humanizada as vitimas que
procuram o servico de salde. Assim, hd uma necessidade de formacdo dos profissionais
enfermeiros e equipe interdisciplinar para melhorar a forma de atendimento e direcionamento
dos casos.
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1. INTRODUCAO

A violéncia é um fenémeno social, complexo e multifatorial que afeta pessoas, familias
e comunidades. A Organizacdo Mundial da Saide (OMS) chama a aten¢do para a violéncia
como um problema de saude publica. Em situacbes de pandemia, tais como da covid-19
(coronavirus disease), os indicadores de paises como China, Espanha e Brasil evidenciam que
0s casos de violéncia ja existentes se agravaram e, a0 mesmo tempo, emergiram novos casos.
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Na China, os nimeros da violéncia doméstica triplicaram; na Franca houve um aumento de
30% das denuncias e, no Brasil, estimou-se que as denuncias tenham aumentado em até 50%.
A Itélia, assim como os demais paises, também indicou que as dendncias de violéncia doméstica
estdo em ascensdao (CAMPBELL, 2020).

Observa-se que as mulheres mais jovens sdo as que mais sdao vitimas de violéncia,
podendo conviver com o agressor durante anos, sem buscar nenhuma ajuda sequer. Muitas por
vergonha de ser julgada, por medo, dependéncia financeira ou por ameaca de morte da vitima
ou algum ente da familia. Durante o isolamento social € possivel que haja aumento no consumo
de alcool e outras drogas no ambiente familiar, podendo elevar a probabilidade de ocorrer
violéncia (CAMPBELL, 2020). Delziovo et al. (2018) ressaltam que parte desses agressores
fazem uso de substancias licitas e ilicitas no momento da agressao.

A aversdao que a pandemia trouxe, fez com que as familias se distanciassem,
desestabilizou o or¢camento, aumentou o consumo de drogas licitas e ilicitas e as discussoes.
Pelo fato do agressor passar conviver mais de perto dificultou o contato das mulheres vitimas
de violéncia domeéstica com os servicos de saude, fazendo com que as mesmas se tornassem
frageis, submissas e reféns (REIGADA; SMIDERLE, 2021).

Os profissionais que atuam nas politicas publicas tém papel estratégico na prevencao
das violéncias e podem ser os Unicos a terem contato com as pessoas vulneraveis neste momento
de pandemia. Por isso, é importante estar atento para as diferentes expressdes da violéncia e as
estratégias de cuidado disponiveis durante as possiveis fases da pandemia, a fim de possibilitar
0 acolhimento e a escuta, viabilizando a ajuda e formando uma rede de apoio (CAMPBELL,
2020). E fundamental que os profissionais das redes de protecio e cuidado as pessoas em
situacdo de violéncia estejam cientes dos riscos da violéncia doméstica e do aumento durante a
pandemia, e que 0s mesmos sao atores importantes na identificacdo e acompanhamento dessas
pessoas.

Diante disso, quando deparamos com uma vitima de violéncia doméstica a equipe de
enfermagem tem que se desdobrar para tentar realizar o atendimento de forma habil e eficiente
para garantir o seu acolhimento e tratamento, de forma a assegurar confianca do paciente e de
sua familia (VIEIRA et al., 2020).

Entende-se que o profissional da salde aproxima-se da paciente de forma acolhedora,
reservada, atenciosa, humanizada, resguardando e garantindo sua dignidade. Desta forma, a
assisténcia se faz necessaria de uma atencdo continuada para que o seguimento na rede seja
mais leve (MACHADO; FREITAG, 2021).

Tdo importante quanto a notificacdo da suspeita de violéncia é a realizacdo do
acolhimento, da orientacdo, do apoio a pessoa em situacao de violéncia e do seguimento na rede
intrassetorial de protecdo e cuidado. A ficha de notificacdo precisa ser um instrumento
disparador da linha de cuidado as pessoas em situacdo de violéncia e, por essa razdo, €
importante certificar-se que essa rede esta funcionando a fim de ndo vulnerabilizar ou expor
ainda mais aquela que demanda o cuidado (CAMPBELL, 2020)

E de grande importancia que os profissionais da rede de satde trabalhem juntos na luta
contra a violéncia doméstica, pois sdo eles que efetivamente vao dar um suporte adequado, e
proporcionardo uma conex&o entre a mulher agredida e os 6rgdos de dentncia. E essencial obter
uma conversa individual com a mulher vitima de violéncia, pois ajuda na identificagdo da
agressdo e a quebra do sentimento de culpa que elas sentem. Soma-se também a importancia de
criar um fluxo de atendimento a mulher vitima de violéncia, com salas de acolhimento, equipes
treinadas para o atendimento, ou implementar nas instituicdes hospitalares meios de qualificar
a assisténcia em enfermagem e evitar que as vitimas atravessem normalmente nos corredores
dos hospitais de forma que acabe constrangendo-as a buscar ajuda (CHEFFER et al., 2021).
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Acredita-se que o nivel de conhecimento de enfermeiros em relacdo ao acolhimento de
mulheres vitimas de violéncia doméstica seja limitado.

Dentro deste contexto, este estudo buscaré responder a seguinte pergunta: Qual o nivel
de conhecimento dos enfermeiros referente ao acolhimento da mulher vitima de violéncia
doméstica? A partir desta questdo, busca-se, como objetivo geral: Realizar uma revisdo
integrativa da literatura sobre o conhecimento dos enfermeiros frente ao acolhimento da mulher
vitima de violéncia doméstica durante a pandemia da covid-19, e como objetivos especificos
pretende-se: a) Analisar a importancia do acolhimento a mulher vitima de violéncia doméstica;
e b) Conhecer as dificuldades encontradas pelos enfermeiros na assisténcia & mulher vitima de
violéncia doméstica.

2. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura, sobre o tema Conhecimento
de enfermeiros sobre a mulher vitima de violéncia domestica durante a pandemia da covid -19,
para analisar qual o nivel de conhecimento e dificuldades que os enfermeiros encontram ao
acolher a mulher vitima de violéncia doméstica.

A revisdo integrativa da literatura € uma abordagem metodoldgica que permite uma
ampla visdo e compreensdo do assunto abordado. Permitindo a incluséo de estudos
experimentais e ndo-experimentais, que tem como finalidade reduzir resultados alcancados em
pesquisas de maneira sistematica e ordenada, de forma especializada para um conhecimento
completo do que serd analisado (SOUZA et al., 2010; SOUSA et al., 2017).

Para fazer o levantamento das pesquisas foi realizado na Internet nos bancos de dados
BVS (Biblioteca Virtual de Saude), LILACS (Sistema Latino-Americano e do Caribe de
Informacfes em Ciéncias da Salde) e SciELO (Scientific Electronic Library Online). Os
descritores utilizados para localizacdo dos estudos foram os seguintes: Violéncia Doméstica,
Pandemia, Covid-19, Conhecimento e Enfermagem.

A pesquisa foi estruturada em trés etapas: Na primeira identificaram-se os descritores
selecionando aqueles considerados apropriados para o éxito da pesquisa (Violéncia Domestica,
Pandemia, Covid-19, Acolhimento e Enfermagem). Na segunda: foi realizado a pesquisa por
meio desses descritores nas bases de dados citadas acima, reduzindo a busca para o periodo de
2020 a 2022. E na terceira: resultou-se com a analise critica dos estudos, excluindo aqueles que
ndo condiziam com o estudo da pesquisa.

O total de artigos encontrados foi de 33 publicacdes, porém somente 7 fizeram parte da
amostra final. Os critérios de exclusao para o estudo foram artigos que nao se enquadravam ao
tema, que fugiam do objetivo proposto. E os critérios de inclusdo foram artigos com textos
completos em portugués e inglés com publicac6es no periodo de 2020 a 2022 e que atingiram
0 propésito do tema abordado.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Tipos de violéncia doméstica e servigos oferecidos

O distanciamento social provocado pela pandemia afetou os atendimentos as mulheres
vitimas de violéncia, pois muitas ndo procuravam os servicos por medo do agressor ou até pelo
contagio da covid-19. As violéncias foram aumentando cada vez mais com essas mulheres
dentro de casa, sendo violentadas por pessoas da propria familia ou seus companheiros
conjugais (SANTOS et al., 2021; VASCONCELOS et al., 2021).

A violéncia domeéstica abrange multiplas formas, e dentre todos os tipos de violéncia
sofrida pela mulher as principais sdo: violéncia fisica (espancamento, tortura, lesdes com
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objetos cortantes), sexual, (estupro, obrigar o ato sexual, impedir o uso de métodos
contraceptivos ou forcar aborto), moral (acusar mulher de traicdo, fazer criticas mentirosas,
expor a vida intima, rebaixar a mulher por meio de xingamentos), patrimonial (controlar o
dinheiro, deixar de pagar pensdo alimenticia, furto, privar bens, valores ou recursos
econdmicos) e psicologica (ameagas, constrangimento, humilhacdo, manipulagéo, chantagem)
(ARAUJO et al., 2020).

No Brasil existem servigos publicos, gratuitos e andnimos abertos para que todos
possam solicitar ajuda, pessoalmente ou telefone, aplicativos em celulares ou sites via internet
online. As linhas telefonicas disponibilizam nUmeros gratuitos como: a linha 180 (para
mulheres em situacdo de violéncia), 100 (para violacdes de direitos humanos), 190 (Policia
Civil), 181 (disque denuncia — que também é disponivel em site internet — Web Denuncia:
www.webdenuncia.org.br clicar na opgdo “denuncie agora” ¢ escolher o tipo de crime a ser
relatado (MARQUES et al., 2020).

Os servicos de atendimento devem tomar medidas para garantir seguranca a mulheres
vitimas de violéncia promovendo atendimento de plantdes 24 horas, capacitar equipes de satde
para o atendimento a essas mulheres. Os profissionais da rede de saude devem orientar toda
populacdo de forma que fiquem alerta aos riscos de violéncia e como essas mulheres vitimas
vao realizar as dentncias (ARAUJO et al., 2020).

3.2 Direito das mulheres e papel do profissional de enfermagem

As mulheres eram vistas apenas como simbolo de procriacédo e propriedade dos homens,
e isso fez com que elas ficassem durante muitos anos somente com os afazeres doméstico em
casa aceitando sendo subordinadas e dependentes. Durante o século XVIIlI a méo-de-obra
feminina era considerada mais barata, e sem a intervengdo do Estado as mulheres eram
submetidas ao trabalho exploratorio, sem descanso, sem seguranca e sem condicdes de higiene.
A Constituicdo trouxe também em 1946 a proibicdo da diferenca entre salarios por motivo de
sexo, idade, cor ou estado civil, mas s6 na Constituicdo de 1988 ficou estabelecido que todos
sdo iguais perante a lei, sem distingdes, “homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes.
Foi entdo que elas comecaram a ganhar forcas e passaram a procurar independéncia financeira,
estudando e entrando no mercado de trabalho (BANDEIRA, 2009).

Para desenvolver uma boa aproximacéo e um acolhimento nos servigos de satde publica
visando a prevencao de violéncia torna-se necessario criar planilhas com dados estatisticos de
todo estado, explorar as informacGes e através das conferéncias municipais inserir liderancas
da comunidade contribuir com as informacdes e orientacbes em todos 0s setores para que 0
seguimento na rede ocorra de forma acessivel a essas mulheres (VIEIRA et al., 2020).

Os profissionais de enfermagem, que trabalham em diversos servigos e 0s que estdo na
linha de frente exercem um papel critico, tanto para gerenciar a propagacao e 0s sintomas do
virus, mas também para ajudar aqueles que sofrem ou podem vir a sofrer com a violéncia
doméstica. A estrutura de assisténcia médica pode ser o primeiro lugar em que um sobrevivente
de violéncia vai encontrar informac6es sobre servicos e onde receber ajuda (muitas vezes
afirmam ndo saber que esses servicos existiam), crucial nesse momento em que todos 0s outros
servigos, programas e locais publicos podem estar fechados. Logo, todo profissional de saude
tem obrigacéo de néo esquecer as necessidades sociais da comunidade, analisando, abordando
e combatendo a violéncia doméstica em todos os ambientes onde atuam (CHEFFER et al.,
2021).
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4. RESULTADOS

Esse quadro permitiu a comparagéo e a organizagao dos dados, de acordo com as suas
diferencas, as similaridades e a pergunta da revisao, os quais foram analisados criticamente e

agrupados. (Quadrol). Segue abaixo o quadro sintese dos 7 artigos analisados.

Quadro 1 — Sintese dos artigos selecionados, Sdo Sebastido do Paraiso, Brasil, 2022.
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Fonte: Prépria autora.
5. DISCUSSAO

Os homens que possuem um perfil machista e/ou agressivo e com a pandemia da covid-
19 encontraram um momento de grande oportunidade para que pudessem impor suas vontades,
fazendo com que suas parceiras se sentissem inferiores, fossem submissas aos mesmos,
agredindo-as (VASCONCELOS et al., 2021). Portanto, a necessidade do isolamento social fez
com gue o convivio com o agressor, elevasse o risco de a mulher sofrer algum tipo de agressédo
dentro da prépria casa por agressdo direta ou espancamento, muitos ainda utilizavam de perfuro
cortantes, o que geravam ferimentos mais graves. (CARNEIRO et al., 2022).

A pandemia da covid-19 afetou a mulher vitima de violéncia de todas as formas, suas
necessidades fisioldgicas, autoestima, afeto, relacionamento e seguranc¢a. O isolamento social
contribuiu para que aumentasse de forma espantosa a violéncia doméstica em varios paises.
Percebe-se que durante o periodo pandémico os boletins de ocorréncia tiveram uma diminuicao,
porém, os feminicidios e homicidios tiveram um grande aumento, fazendo com que ficassem
visivel a necessidade de estabelecer estratégias para que essas mulheres vitimas de violéncia
tivessem acesso aos servicos de ajuda a mulher vitima de violéncia doméstica (SOUSA et al.,
2021).

Os servigos de atendimento adotaram meios para que as mulheres vitimas de violéncia
pudessem fazer suas denuncias, por meio de linha telefénica ou internet. Os servicos de linha
telefénica compartilharam nimeros e aplicativos gratuitos para celulares smartphones, e na
internet foram divulgadas paginas eletrénicas com informag6es de como fazer as denuncias da
violéncia. Esses servigos monitoravam medidas protetivas de urgéncia e captavam informacdes
das mulheres vitimas para ser repassado ao servico especializado para o enfrentamento desse
problema (FORNARI et al., 2021).
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A violéncia doméstica contra a mulher ndo teve seu inicio devido a pandemia da covid-
19, séo causadas por fatores socioecondmicos, desigualdade de género, entre outros, porém, o
isolamento social imposto pela pandemia contribuiu para que essas mulheres ficassem mais
expostas a seus agressores em domicilio, e muitas vezes manipuladas psicologicamente, sendo
impedidas de conversar com os familiares, controladas na questdo financeira, e por ter mais
pessoas em casa acabam ficando sobrecarregadas o que acaba servindo de gatilho para o
comportamento violento do agressor (BARBOSA et al., 2021; VIEIRA et al., 2020).

Assim que uma mulher procura a unidade de atendimento, o profissional enfermeiro
utiliza-se da anamnese, uma ferramenta que vai apontar aspectos relevantes para conseguir
encontrar pessoas proximas a vitima que vao poder contribuir, em alguma situacdo com as
intervengdes que forem realizadas, material ou servico. Qualquer rede de apoio serd muito
importante para o tratamento, auxiliando no emocional da paciente. O profissional deve
incentivar e direcionar a mulher para todos os tratamentos ofertados na rede (ARBOIT et al.,
2017).

Por outro lado, a desinformacdo de alguns dos profissionais de enfermagem no que se
refere a indicios caracteristicos da violéncia sexual favorece a subnotificacdo dos casos fazendo
com que a vitima ndo consiga dar seguimento nos servicos de saude prejudicando a conta
referéncia (SANTOS et al., 2018).

Percebe-se que ha uma necessidade de treinamento e conhecimento muito grande para
o0 enfrentamento da violéncia contra a mulher, é necessario que 0s servicos de salde invistam
mais em métodos de comunicacdo, em ambientes mais seguros, em capacitacdo, visto que,
grande parte dos profissionais enfermeiros encontram dificuldades em lidar com mulheres
vitimas de violéncia doméstica, e isso tem acarretado e interferido no atendimento humanizado,
acolhedor, no fortalecimento da confianca entre ambas as partes perfazendo no
constrangimento em ao abordar o assunto (FRANCO et al., 2022).

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo corrobora a importancia do conhecimento de enfermeiros frente ao
acolhimento de enfermagem a mulher vitima de violéncia, no entanto, os profissionais de
enfermagem, na grande maioria, possuem dificuldades, falta de conhecimento e despreparo
para abordar a mulher vitima de violéncia doméstica e realizar atendimento acolhedor e
humano.

Foi observado que ha uma necessidade de capacitacdo ndo sé de enfermeiros, mas sim
da equipe multidisciplinar para dar seguimento no acompanhamento da paciente na rede de
forma integrada, garantindo melhores posturas assertivas, dando autonomia para que essa
mulher possa enfrentar a opressao sofrida.
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