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Introducdo: Os deficientes auditivos, inclusive os surdos enfrentam obstaculos na
comunicacdo no atendimento de enfermeiros, sendo essa comunica¢do de suma importancia
para bom atendimento da enfermagem. Objetivo: conhecer sobre a comunicagdo de
enfermeiros com deficientes auditivos a partir de revisdo literaria. Metodologia: Foi realizado
uma revisao integrativa da literatura, a fim de responder a questdo norteadora: como € a
comunicacdo do enfermeiro com o deficiente auditivo? Realizamos uma busca nas bases de
dados BVS, LILACS, Portal de Revista de Enfermagem e Scielo, foi realizado leitura dos
titulos, posteriormente dos resumos e separados os artigos que foram selecionados para estd
pesquisa e respondiam os critérios de inclusdo deste estudo. Resultados e discussiao: Os
deficientes auditivos muitas vezes nao se sentem humanos quando buscam atendimento nas
instituicdes de saude e suas diferencas ndo sdo respeitadas, comprovando assim as lacunas na
assisténcia, o que em sua maioria causa diversos sentimentos negativos. Dentre os relatados
nos estudos analisados os pacientes referem apresentar tristeza, decep¢ao, indignagdo, sentem
que estdo sendo privados de informacao, que o atendimento ndo ¢ digno e dizem-se excluidos
Consideragdes Finais: E de suma importancia estar preparado para o atendimento ao
deficiente auditivo e adequar-se as estratégias para cada individuo garantindo uma assisténcia
integral e humanizada incluindo a LIBRAS para o melhor atendimento.
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1. INTRODUCAO

Pode-se pensar o conceito de deficiéncia sob varios aspectos e modelos, sendo
admitido que ha duas maneiras mais usuais sendo: a primeira ¢ a mais tradicional baseada no
modelo médico e a segunda baseada no modelo social, o qual ¢ a tendéncia mais atual. A
principal caracteristica do primeiro ¢ a descontextualizagdo da deficiéncia, enfocando-a como
um incidente isolado. Ja o social, valoriza a diversidade da deficiéncia e surgiu no Movimento
Social da Deficiéncia na década de 1960 (MIRANDA et.al, 2014).

Segundo o ultimo paradigma, a deficiéncia é a soma de duas condi¢des indissociaveis:
as sequelas no corpo e as barreiras fisicas, economicas e sociais impostas pelo meio ambiente
ao individuo. Tais barreiras acabam por gerar uma espécie de sequela social chamada de
exclusdo. Fala-se muito em educacdo inclusiva nas escolas, em mercado inclusivo e em
empregabilidade inclusiva, mas pouco se fala em atendimento de saude inclusivo. Se a
comunicagdo entre profissionais de saude, em especial, os enfermeiros e pacientes nao ¢
eficiente, o direito a satide ndo sera oferecido de forma integra pois havera limitadores sociais
para a assisténcia ao fisico (MIRANDA et. al, 2014).

Quando pensa-se em comunicagdo, deve ser lembrado de seus elementos para que seja
realizada de forma plena e eficaz nos ambientes familiares, sociais e hospitalares evitando
falhas e ruidos na comunica¢do. Uma maneira de garantir a comunica¢do com pessoas surdas
¢ a LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), que hoje ¢ reconhecida como a segunda lingua
oficial em todo o territorio nacional de acordo com a Lei de LIBRAS 10.436/2002:

“Art. lo E reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS e outros recursos de expressao a ela associados. Paragrafo unico. Entende-se
como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunica¢do e expressao, em que o
sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical propria, constitui um
sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas
surdas do Brasil.” (CEDI, 2019).

A pessoa portadora de deficiéncia auditiva tem uma dificuldade de ouvir sons e ruidos,
podendo ocorrer de forma parcial ou total. J& o surdo possui além da dificuldade, uma
impossibilidade na capacidade de ouvir. Em ambos os casos, o individuo portador dessa
deficiéncia congénita (vindo proveniente do parto ou hereditariedade) ou adquirida ao longo
dos anos (por meio de doengas ou envelhecimento) possuem uma dificuldade na comunicagao
com a sociedade a qual estdo inseridos, por meio da divergéncia linguistica (SILVA et al.,
2014).

Segundo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) (2020), a populacao
brasileira ¢ estimada em 212.006.987 e cerca de 10 milhdes dessa populacao sdo deficientes
auditivas e surdas, isso equivale a mais ou menos 5% da populagdo brasileira. Podemos entao
dizer que esse numero representa boa parte da populacdo e essas pessoas devem ser
consideradas, levando em conta suas dificuldades de acesso aos direitos basicos (IBGE, 2020).

Pesquisas apontam a insatisfagdo dos deficientes auditivos com relagdo ao atendimento
na area da saude, devido a dificuldade de expressdo e compreensao entre os profissionais e 0s
pacientes, provocando medo ao usudrio. Uma vez que nido conseguem ser compreendidos
acerca do que estao sentindo, o atendimento pode ser demorado, como também pode ocorrer
uma anamnese e tratamentos inadequados e/ou equivocados (CARDOSO; RODRIGUES;
BACHION, 2006; SILVA et.al, 2014; ABREU; ROCHA; FREITAS, 2015).

De acordo com diversos pesquisadores, os profissionais de satide encontram dificuldade
para exercer sua profissao com deficientes auditivos e estes reconhecem que ndo possuem
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preparo adequado para diagnosticar problemas de saude e interagir com esses pacientes.
Sendo assim, toda vez que necessitam atender pacientes com deficiéncia auditiva necessitam
da intervencao dos seus familiares ou alguma acompanhante, responsavel por este. De acordo
alguns profissionais, deveria haver ensino de LIBRAS na graduagio de Enfermagem,
Medicina, Técnico em Enfermagem, entre outras profissdes que lidam diretamente com o
publico. Apesar de o reconhecimento oficial da LIBRAS, através do Lei 10.436/2002, ser uma
conquista extremamente importante para todos os surdos do Brasil, lei esta que colocou como
componente curricular obrigatorio nos cursos de licenciatura, Pedagogia e Fonoaudiologia,
nos demais cursos de graduagcdo em que a mesma configura como disciplina eletiva (optativa)
a mesma deve configurar como obrigatdria ele é apenas o primeiro passo (SANTOS, 2018).

Em outras palavras, ndo basta reconhecer a LIBRAS como meio de expressdo das
pessoas surdas e o direito destas de ter acesso a informagdo por meio dela. E preciso também
preparar (formar) todos aqueles que vao atuar diretamente com essa populacdo. Além disso,
faz-se necessario que a sociedade como um todo seja conscientizada das lutas e conquistas da
comunidade surda. Desse modo, podemos afirmar que preparar profissionais para atender
pessoas surdas ¢ uma acao que visa cidadania e inclusdo sécia (SANTOS, 2018).

O atendimento a pessoa surda ¢ um desafio para os profissionais da saude e para o
proprio surdo. A auséncia de acompanhante ¢ uma barreira para a assisténcia aos usuarios
surdos. Urge a necessidade de outros meios para se comunicar com esses usudrios. As
barreiras de comunicacdo encontradas pelos profissionais de satude e pacientes surdos, em sua
maioria das vezes, sdo prejudiciais ao diagnostico e tratamento das doencas desses pacientes.
Na assisténcia em saude, somente a partir de uma boa comunicagdo estabelecida, poderao ser
identificadas e resolvidas as necessidades dos pacientes de forma humanizada.

Para a equipe de enfermagem a comunicagdo com estes pacientes pode ser prejudicada,
no que diz respeito a troca de informagdes, faltando habilidades em transmitir informagoes
sobre sua saude e assim prejudicando a confidencialidade da consulta. A contribui¢do deste
artigo para os profissionais de satide ¢ integracdo e motivacdo no estudo de LIBRAS para a
qualificacdo dos profissionais e incentivar o conhecimento de LIBRAS por parte dos
enfermeiros em sua formagao profissional.

Nesse sentido, ¢ importante conhecer a comunicagdo de enfermeiros com deficientes
auditivos para que se previnam ou minimizem possiveis consequéncias negativas a sua vida e
saude, dando subsidios para atuagdo de enfermeiros.

Acredita-se que uma adequada comunicacao com deficientes auditivos possa interferir
no atendimento e na vida dos pacientes deficientes auditivos, tanto psicologicamente como
fisicamente. O estudo pretendeu responder a seguinte questdao: Como ¢ feita a comunicac¢ao de
enfermeiros com deficientes auditivos através de uma revisdo sistematica.

Os objetivos deste estudo sdo pesquisar através de uma revisao sistematica conhecer a
comunicag¢do de enfermeiros com deficientes auditivos através de uma revisio sistematica.

2. METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2003) definem método como um agrupamento sistémico de

atividades logicas que, com garantia e controle permite atingir o objetivo, validos e
verdadeiros conhecimentos, planejando e seguindo um caminho, exibindo erros e
contribuindo com os propoésitos cientificos.
Este trabalho tem como método a pesquisa de revisdo integrativa da literatura, cuja defini¢ao
¢ o desenvolvimento de estudo baseados em conhecimento ¢ a incorporagao da aplicabilidade
de resultados, sendo formado em seis fases do processo de elaboragdo (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010):
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- 1°fase: defini¢do da pergunta da pesquisa;

- 2° fase: busca dos estudos ¢ definigdo dos critérios de inclusao e exclusao;

- 3°fase: coleta de dados;

- 4°fase: avaliagdo dos estudos;

- 5°fase: analise dos resultados;

- 6°fase: apresentacdo da revisdo com a sintese dos estudos (MACEDO et al., 2018).

Para a elaboracdo do estudo utilizou-se a busca de dados acerca da indagagdo “como ¢
a comunicagdo do enfermeiro com o deficiente auditivo? ”. As bases de dados online
utilizadas para a composi¢do dos estudos foram: PORTAL REGIONAL DA BVS, LILACS
(Literatura Latino-Americana ¢ do caribe e ciéncias da saude), GOOGLE ACADEMICO,
PORTAL DE REVISTA DE ENFERMAGEM, SCIELO (Scientific Electronic Library Online)
através de uma revisao sistematica da literatura.

Foram utilizados os descritores: deficiente auditivo AND surdo AND libras AND
enfermeiro, em lingua portuguesa e inglesa, textos completos de estudos primarios, em todos
os sites de busca para realizagdo deste trabalho tendo o periodo de pesquisa referente aos
ultimos cinco anos (2017-2022).

Apbés o levantamento bibliografico, sobre o tema foram realizadas leituras,
fichamentos, resumos dos textos selecionados. Aproximadamente, vinte e cinco artigos foram
selecionados dos quais onze artigos foram excluidos por fugir do contexto e ndo contribuir
com o objetivo proposto, sendo fora do ano, tema e linguagem, sendo contemplado quatorze
artigos para os resultados deste estudo.

3. RESULTADOS

A producdo cientifica referente a comunicagdo de enfermeiro com deficientes
auditivos, inclusive surdos foi baseada nos estudos dos autores relacionados no Quadro 1 a
seguir:

Quadro 1 - Distribuigdo das referéncias incluidas na revisdo, conforme autores, ano de publicagéo,
titulo do periddico, titulo do artigo, metodologia e objetivos/conclusdo, 2022.

AUTORES ANO DE NOME DA TITULO | METODOLOGI | OBJETIVO/
PUBLICACA | REVISTA A CONCLUSA
[0) [0)
ABRELU, J.C 2015 Brazilian A percepcdo | Trata-se de estudo Avaliar a
et. al. Journal of dos surdos descritivo de percepgdo dos
Surgery and em relagdo carater surdos em
Clinical ao sistema qualitativo, relagdo ao
Research — de realizado através sistema de
BJSCR comunicaga de relatos de comunicagao
o das experiéncia com das Unidades
unidades de pesquisa de de Atengdo
atencdo campo ¢ Primaria a
primaria a aplicagdo de Saude (UAPY),
satde questionario com visando
surdos especificament
pertencentes a e: identificar
Escola Estadual quais os
Afonso Penae a obstaculos da
Pastoral dos comunicagao
Surdos do do deficiente
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municipio de
Varginha-MG, no
periodo entre
agosto e outubro
de 2010.

auditivo com a
equipe da
UAPS;
levantar
sugestoes para
a construgao de
uma melhor
relagdo equipe-
paciente; e,
expor aos
profissionais
de saude e
orgaos
competentes da
necessidade de
capacitacao
especifica para
promocao de
um novo
conceito de
assisténcia ao
surdo/ E
necessaria a
inclusdo de
LIBRAS como
disciplina
obrigatoria
para os cursos
da area da
saude e
implantagdo de
educagao
continuada
voltada para
LIBRAS com
profissionais ja
atuantes. B
importante a
reestruturacao
das
Associacdes de
Surdos, para
que assim o0s
surdos possam
buscar ajuda
frente a
situagodes
como, a falta
de uma
comunicagao
efetiva nos
locais em que
necessitam de
atendimento.

CARDOSO, 2017 Revista Percepcao Neste estudo Caracterizar as
A.H. Aet. américa latina da pessoa descritivo, de percepgoes da
al. de com surdez abordagem pessoa com
enfermagem severa e/ou qualitativa, surdez severa
profunda participaram 11 ou profunda
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um levantamento
bibliografico
sobre os aspectos
gerais do
processo de
comunicagao
entre o
profissional de
saude e o paciente
surdo.

acerca do pessoas surdas, sobre o
processo de | com idade acima processo de
comunicaga de 18 anos, comunicagio

o durante frequentadoras de com 0s

seu uma instituicao profissionais
atendimento religiosa da no contexto do
de saude. cidade de Goiania seu
(GO), atendimento
alfabetizadas ou em saude. / O
semialfabetizadas, | surdo possui
e que se cultura e
comunicavam por linguagem
meio de LIBRAS. | diferentes, que
O projeto desta devem ser
pesquisa foi conhecidas e
aprovado pelo respeitadas de
coordenador da acordo com 0s
institui¢do onde o principios
estudo foi éticos, morais e
realizado e pelo legais, como
Comité de Etica | qualquer outro
em Pesquisa da cidaddo. Esta
Universidade pesquisa
Federal de Goias proporciona
(UFQG). uma
perspectiva
sobre a
realidade do
atendimento
em saude, tal
como ela é
vivida pelos
surdos.
CAVAGNA, 2017 Revista O paciente A metodologia Identificar
V, M. et.al. Enfermagem | surdo e suas utilizada foi de como se da o
Atual In vivencias no | estudo descritivo, | atendimento ao
Derme sistema de de carater paciente surdo
satide: uma | exploratorio, com ¢ analisar as
interface abordagem barreiras de
com a qualitativa, no comunicagao
enfermagem | qual se realizou | do profissional

de saude nestes
atendimentos. /
Conclui-se a
necessidade
pela busca por
capacitacdo
dos
profissionais
de saude no
que tange a
potencializagio
dos
instrumentos
utilizados nos
processos de
comunicagao
com esta
demanda
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especifica,
oportunizando
equidade e
universalidade
de acesso aos
servicos de
saude.

IBGE

2021

Instituto
Brasileiro de
Geografica e

Estatistica

Capacitagdo
do
enfermeiro
na lingua
brasileira de
sinais.

Este trabalho
consiste em uma
pesquisa
qualitativa,
descritiva,
explicativa com
abordagem em
um projeto de
intervencgao, cujos
dados foram
coletados
através de busca
em bases de
dados virtuais e
selecionados com
base para uma
criacdo
de um projeto de
intervengdo sobre
a capacitagdo do
enfermeiro em
Libras.

Descrever a
importancia da
capacitacdo do
enfermeiro em

Libras na
comunicagao
com esses
pacientes cujo
objetivo é:
Criar um plano
de capacitagao
basica aos
enfermeiros na
Lingua

Brasileira de

Sinais para

obter um
atendimento
humanizado,

qualificado e
efetivo. / Esse

projeto
colabora para
uma reflexdo
dos
profissionais
de satde
quanto a
dificuldade em
atender os
pacientes
deficientes
auditivos e
surdos no qual
na maioria das
vezes nao se
obtém um
atendimento
integral, de
pleno
compreendi
mento e efetivo
de modo
que eles
possam ter um
acesso seguro,
obtendo assim
um vinculo de
confian¢a no
atendimento.

PIRES, H.F

2016

Revista

A percepcao

Trata-se de um

Foram

M LiBerTAS

.
SaC

o Sebastiao do Paraiso V. 11 - W 1 - Dez, 2033

IS5H 2238-7RIK

hpeSfriclibartas, linertas edu brd

20



et.al.

Enfermagem
Contemporane
a

do surdo
sobre o
atendimento
nos servigos
de saude.

estudo descritivo-
exploratorio de
abordagem
qualitativa, em
que participaram
26 pessoas
Surdas, as quais
foram
entrevistadas
usando-se
LIBRAS. As
interagdes foram
transcritas em um
questionario,
mantendo-se a
construgcao
gramatical
caracteristica das
expressoes dessas
pessoas.

identificar os
métodos de
comunicagao
utilizados para
atendimento
aos Surdos nos
servicos de
saude,
investigar
como se
estabelece o
vinculo entre
os Surdos e os
profissionais
da saude e
verificar as
percepgoes dos
Surdos quanto
ao acolhimento
existente nos
servicos de
saude. / Se faz
necessario que
os profissionais
utilizem de
aspectos supras
segmentais
para que os
Surdos possam
ter um suporte
no
atendimento,
portanto
sugere-se a
necessidade de
implantar
LIBRAS como
disciplina
curricular, ndo
sendo optativa,
mas obrigatoria
em todos os
cursos de
graduacdo da
area de saude.
Diante de
relatos
veridicos
evidenciou-se
que os
profissionais
de saude estdo
despreparados
para o
atendimento de
pacientes
Surdos.

SILVA, P.G.
et. al.

2014

Revista
Uninga

A
enfermagem

para o
desenvolvimento

Revisar na
literatura
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ea deste estudo foi cientifica a
utilizagdo da realizada uma importancia da
lingua pesquisa comunicagio
brasileira de bibliografica por meio de
sinais no exploratéria no LIBRAS
atendimento | banco de dados (Lingua
ao da Scientific Brasileira de
deficiente Electronic Sinais), na
auditivo. Library assisténcia de
Online(SciELO), saude ao
Literatura deficiente
Latino-Americana auditivo
e do Caribe em (surdo). / As
Ciéncias da Saude barreiras de
(LILACS), leis, comunicagao
manuais e outras entre o
publicagdes profissional de
disponiveis saude e 0
online, utilizando- paciente
se os descritores: deficiente
deficiente auditivo podem
auditivo, Libras, colocar em
Libras e risco a
enfermagem. assisténcia
prestada, como
o descrito
acima,
comprometend
o0 o diagndstico
€ o tratamento.
Ressalta-se a
necessidade do
enfermeiro e
profissionais
de satde em
aprender a se
comunicar
através da
linguagem de
sinais,
LIBRAS, um
processo
dindmico que
possibilita
uma
comunicagao
alternativa e
aquisicdo de
novos
conceitos.
SOUZA, 2010 Journal Revisdo Trata-se de um Apresentar as
M.T. et al. Einstein integrativa: estudo realizado fases
oqueée por meio de constituintes de
como fazer. levantamento uma revisdo
bibliografico e integrativa e os
baseado na aspectos
experiéncia relevantes a
vivenciada pelas serem
autoras por considerados
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ocasido da paraa

realizagdo de uma utilizagdo
revisao desse recurso
integrativa. metodologico./
Diante da

necessidade de
assegurar uma
pratica
assistencial
embasada em
evidéncias
cientificas, a
revisio
integrativa tem
sido apontada
como uma
ferramenta
impar no
campo da
saude, pois
sintetiza as
pesquisas
disponiveis
sobre
determinada
tematica e
direciona a
pratica
fundamentando
-se em
conhecimento
cientifico.

MIRANDA, 2014 Revista de A Revisdo Identificar na
R.S. et. al. Pesquisa comunicaga integrativa. A literatura como
Cuidado ¢é 0 com busca foi ocorre a

fundamental | pessoas com realizada nas comunicagio

Online deficiéncia bases de dados entre
auditiva: MEDLINE, profissionais
uma revisdo | BDENF, LILACS de saude € os
integrativa e SciELO por pacientes com
meio de seus deficiéncia
descritores: auditiva. /
comunicagao, Cada surdo
enfermagem, apresenta
deficiéncia necessidades
auditiva, surdez, | comunicaciona
surdos e cuidados | is especificas,
de enfermagem. cabendo ao
enfermeiro a
escolha, junto
com o surdo,
da melhor
estratégia de
comunicagao,
respeitando
suas
limitagoes.

MARQUET 2020 Brazilian Desafios do Estudo Identificar as
E,V.F. et al Journal Of cuidado a exploratdrio, dificuldades
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Nursing pessoa surda qualitativo, vivenciadas
vivenciados realizado em por familiares
por junho de 2018, ouvintes em
familiares com seis relagdo ao
ouvintes: familiares de cuidado com a
um estudo surdos. Os dados saude do
exploratorio | foram coletados surdo./ Os
nas residéncias familiares
dos participantes, ouvintes
por meio de acompanham
entrevistas seus familiares
semiestruturadas, surdos na
posteriormente maioria das
submetidas a visitas aos
analise de servicos de
conteudo. saude, devido a
auséncia de
profissionais
que se
comunicam em
Libras, e o
atendimento a
saude fica
comprometido
para os
familiares que
nao se
comunicam em
Libras o que
gera
inseguranga.
SANTOS, 2018 Universidade | Atuagdo do | Estudo descritivo, Analisar
T.G. Federal de enfermeiro com abordagem estudos
Pernambuco frente ao qualitativa, do brasileiros que
paciente tipo revisdo realizaram
surdo: uma integrativa da levantamento
revisdo de literatura, de dados sobre
literatura realizada com 15 a atuagdo do
artigos em margo enfermeiro
de 2018. Para o frente ao
seu paciente surdo.
desenvolvimento / Conclui-se
foi realizado a que existem
busca na base de lacunas no
dados LILACS e | acolhimento, o
SciELO, despreparo
utilizando os promove
descritores: sentimentos
Atendimento de negativos nos
enfermagem; enfermeiros
Surdez; Surdos e quando se
Pessoa com deparam com
deficiéncia um paciente
auditiva. surdo em sua
instituicdo. A
ma
comunicagao
faz com que
ocorra risco de
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o atendimento
ser inadequado,
desconfortavel
ou ineficaz.
OLIVEIRA, 2015 SCIELO Conheciment | Estudo descritivo, | Compreender o
Y.C. A et. BRAZIL o ¢ fonte de com abordagem conhecimento
al. informagdes qualitativa, de pessoas
depessoas | realizado em uma surdas em
surdas sobre | institui¢do publica | satde e doenca
saude e de referéncia, no e suas fontes
doenga estado da Paraiba, de
em atendimento a | informacdes. /
pessoas com Os sujeitos
deficiéncia. valorizam o
Foram realizadas médico como
entrevistas imprescindivel
individualmente, | para o processo
em lingua de saude-doenca.
sinais, com 11 Alguns surdos
pessoas surdas expuseram nao
escolhidas pelo conhecer sobre
método de saude, devido a
satura¢do do fontes
contetdo das precarias e
falas. Os dados pouco
foram analisados eficientes,
segundo a analise | disponibilizand
de conteudo. o informacdes
primarias, sem
profundidade
de conteudo, e,
por isso,
reivindicam
mais
oportunidades.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2022.

4. DISCUSSAO

A comunicagdo ¢ fundamental na vida do ser humano, pois possibilita o
relacionamento interpessoal € o convivio social cotidiano. A perda auditiva pode interferir na
comunicagdo e na aquisi¢do da linguagem dos ouvintes. Os surdos, na maioria das vezes,
apresentam perda auditiva grave, resultando em pouca ou nenhuma audi¢do, e utilizam a
lingua de sinais como meio de comunicacdo (MARQUETE et. al, 2020).

Pessoas surdas podem entender o mundo através do contato visual. Para eles, o uso da
lingua de sinais e da escrita, permite seu desenvolvimento cultural, cognitivo e social
(MARQUETE et. al, 2020).

Nesse sentido, a familia também desempenha um papel relevante, principalmente
durante o processo educacional do individuo e influencia o desenvolvimento pessoal do
surdo. A familia ¢ a primeira rede de suporte humano, regida por valores, crengas, objetivos e
comportamentos. Por meio da comunicacdo, a familia os ajuda a desenvolver a propria
personalidade e a estabelecer relagdes sociais com a comunidade. Os surdos estudam em
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escola de surdos e aprenderam a se comunicar em LIBRAS desde a infancia (MARQUETE et.
al, 2020).

A assisténcia procurada pelos usuérios surdos nas instituicdes de saude ndo distingue
da procurada pelos usudrios ouvintes. Os enfermeiros, devido a sua atuacdo, devem
compreender estas pessoas, suas individualidades e acolher integralmente seus
questionamentos e necessidades.

A falta de comunicagdo entre o surdo e os enfermeiros gera muita insatisfagdo, a
Filha (2015) afirma que seu estudo trouxe uma principal barreira para o atendimento
oferecido tendo relagdo com a caréncia de uma comunicagao eficiente, compreendendo que o
enfermeiro que ndo dominar a LIBRAS, dificilmente ird alcancar a necessidade do surdo, de
forma que ofereca o servigo que o paciente de fato necessita. Essa insatisfagdo ocorre pelo
fato das leis ndo serem efetivas, criando apenas expectativas de alcance de uma nova
realidade (SANTOS,2018).

Os surdos ndo se sentem humanos quando buscam atendimento nas institui¢des
de saude e suas diferencgas nao sao respeitadas, comprovando assim as lacunas na assisténcia,
0 que causa diversos sentimentos negativos. Dentre os relatados nos estudos analisados os
pacientes referem apresentar tristeza, raiva, decepcao, indignacdo, sentem que estdo sendo
privados de informagdo, que o atendimento ndo ¢ digno, alguns sentem-se destratados e
excluidos (ABREU; et al, 2014; PIRES; ALMEIDA, 2016 e CAVAGNA; et al, 2017).

Quando desacompanhados sentem-se desprezados ¢ com medo devido ao
despreparo do profissional ao atendé-los, ndo reconhecendo suas necessidades imediatas;
quando acompanhados sentem-se bem, pois a comunicagao ¢ facilmente estabelecida, porém
estudos como os de Abreu; et al. (2014) e Lopes; et al. (2017) apontam que os acompanhantes
em alguns casos podem atrapalhar o atendimento, tirando a privacidade, podendo causar
constrangimento, impedindo que o surdo haja de forma ativa no seu tratamento, pois o
acompanhante ¢ quem tem a voz ativa, com isso os surdos ndo tem a oportunidade de expor
suas duvidas (SANTOS, 2018)

As dificuldades mencionadas nos estudos, afirmam que os entraves apontados
pelos surdos s3o: a ndo compreensao dos profissionais para com eles, a falta de conhecimento
de LIBRAS, a falta de paciéncia por parte dos profissionais e a auséncia de interpretes no
local de atendimento. Também foi relatado que durante as consultas a comunicacdo ¢
realizada apenas entre o profissional de saude e o acompanhante, de forma que os surdos sao
passivos nesse processo. Além de ndo terem privacidade. Alguns ndo entendem o processo
saude-doenga, ndo conhecem a patologia que os acometem e procuram os servicos de saude
apenas em ultimo caso, sendo que os pacientes visam uma comunica¢do de forma direta, em
que sejam protagonistas e entendam o que acontece com o proprio corpo, que seja conservado
sua autonomia (ABREU; et al, 2014; FILHA; et al, 2015; OLIVEIRA; et al, 2015 ¢ PIRES;
ALMEIDA, 2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Sendo assim, pode-se observar que existe uma grande lacuna no meio comunicativo
entre paciente deficiente auditivo, inclusive surdo e profissionais enfermeiros no qual nao
conseguem efetuar um didlogo para explicar o local da dor e qual a sua intensidade
comprometendo o tratamento e diagnostico.

Porém, foi enfatizado que a capacitagdo em LIBRAS pode se tornar o meio mais
adequado e eficaz para melhorar essa comunicagdo, pois o despreparo para essas situagdes
pode levar angustia, ansiedade e limitacdes nos enfermeiros e clientes, o que impede uma
atitude verdadeira de didlogo e acolhimento que podera gerar uma interferéncia nos resultados
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da consulta, sendo importante uma comunicagdo adequada, fortalecendo o vinculo existente
entre enfermeiro e o deficiente auditivo, lutando também para combater o preconceito e a
discriminacao.

Contudo, saber ouvir a queixa do cliente e pactuar a estratégia mais adequada a
cada individuo e suas diferengas, garantindo assim uma assisténcia integral, humanizada, com
irreparabilidade durante o atendimento e acesso aos servigos externos e internos, visando a
integralidade e equidade a todo tipo de paciente incluindo a LIBRAS para o melhor
atendimento, em especial ao atendimento para os deficientes auditivos.
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ANEXO A

Assim, tendo em vista amenizar os problemas que surgem diante do atendimento de
pessoas surdas, profissionais de saude implementaram imagens de sinais de indicacdo de
dores para facilitar ¢ humanizar o atendimento primario secundario e terciario conforme
mostra as imagens abaixo:

Figura 1 - Expressdo em LIBRAS de pessoas com surdez para sinais de agravos a satde.

Preszdo baixa

Fonte: Revista Latino-Americana de Enfermagem [online]. Um estudo da validade de
conteido de sinais, sintomas e doencas/agravos em saude expressos em LIBRAS.
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Brasil.
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Figura 2 - Expressdo em LIBRAS de pessoas com surdez para doengas/agravos em

saude.

na barriga

Dor de cabeca

=2
—
=]
7
"
=
w1
v
-

de urina em grande guantidade

Eliminacdo

urinar

Dificuldade para

31

IS5H 2238-7RIK

520 Sebastiao do Paraiso V. 11 - N 1 - Dez. 2032
httpesfriclibartas, linertas. edu, brd

M LiBerTAS



Figura 3 - Expressao em LIBRAS de pessoas com surdez para doengas/agravos em
saude.

Alteracdo na sexualidade (M) * Alteracdo na ferdlidade

Fonte: Revista Latino-Americana de Enfermagem [online]. Um estudo da validade de
conteudo de sinais, sintomas e doencas/agravos em saude expressos em LIBRAS.
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Brasi
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