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RESUMO

A questdo da qualidade esta presente na histéria do homem em todos os niveis do setor
produtivo desde a antiguidade e o setor de desenvolvimento de software também carece de
produtos confiaveis e de qualidade para atender os clientes cada vez mais exigentes, nesse
sentido a industria de software vem buscando alternativas para melhorar as formas de
desenvolver software. Varias normas e modelos de qualidade de processos no
desenvolvimento de software tém sido utilizados ¢ entre eles as normas da ISO (International
Organization for Standardization) ¢ o modelo CMMI (Capability Maturity Model
Integration) se destacam no assunto. O projeto brasileiro, desenvolvido pela SOFTEX
(Associagao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro), ¢ o MPS.BR (Melhoria de
Processos do Software Brasileiro) que traz uma alternativa vidvel para as empresas brasileiras
conseguirem melhorar os processos no desenvolvimento dos seus produtos € conseguir uma
certificacdo reconhecida no mercado aumentando a competitividade no mercado e agregar
valores na organizagao.

Palavras chave: Qualidade de Software, Melhoria, MPS.BR.

1 INTRODUCAO

A implanta¢do de um programa de qualidade nas empresas de software para definir
regras nos processos de desenvolvimento do software ¢ uma das maneiras de se garantir e
demonstrar a qualidade do produto. Varios programas sao adotados pela industria de software.
O CMMI (Capability Maturity Model Integration) e as normas ISO (International
Oraganization for Standardization) sdo dois dos modelos mais importantes que definem
métricas para avaliar a maturidade dos processos e qualidade de software, esses modelos sdao
adotados por empresas do mundo inteiro que buscam certificagdes.

A qualidade final do produto pode ser afetada por diversos fatores que vao interferir
nas atividades que sdo realizadas durante a constru¢do do software e quando algumas dessas

atividades ndo sdo bem feita, a qualidade sofre consequéncias. Por esses tipos de fatores
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grande parte dos engenheiros de software conclui que a qualidade do processo de software ¢
tdo importante quanto a qualidade do produto (PFLEEGER, 2004).

O MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasileiro) ¢ um projeto brasileiro,
desenvolvido pela SOFTEX (Associacdo para Promog¢dao da Exceléncia do Software
Brasileiro) que surge como alternativa para implantacdo de processos de qualidade no
desenvolvimento de software principalmente para micro, pequenas e médias empresas. E um
modelo baseado em processos e ¢ implementado em sete niveis de maturidade (do nivel A —
em otimizagao, ao nivel G — parcialmente gerenciado). Os niveis G e F, que sdo a base para
que a empresa possa conseguir um melhoramento gradual nos seus niveis de maturidade em
busca da qualidade de software. Demonstrar o MPS.BR em seus niveis de maturidade Ge F e

sugerir um método de implantagdao do modelo € objetivo desse artigo.

2 QUALIDADE

Segundo Koscianski (2002) a revolucao industrial foi um grande marco na questao da
qualidade, pois nesse periodo, além de acontecerem mudangas econdmicas € sociais, marca o
inicio da automacao e o surgimento do consumo de massa. Diversas industrias foram criadas
elevando rapidamente a concorréncia entre elas, o que, por sua vez, desencadeou um processo
de melhoria continua que perdura até hoje.

No inicio do século XX comegamos a entrar em um processo produtivo muito maior e
desde entdo a implantacdo de métodos para qualidade comecaram a ser desenvolvidos e
utilizados pelo fato da necessidade de se produzir produtos em larga escala, saimos de um
sistema de manufatura para um sistema industrial. Por volta de 1940 comecam a surgir 6rgaos
ligados a qualidade ASQC (4dmerican Society for Quality Control), a ABNT (A4ssocia¢do
Brasileira de Normas Técnicas) e ISO. (KOSCIANSKI, 2002).

2.1 QUALIDADE DE SOFTWARE

No século XX, as décadas de 60 e 70 sao marcadas pelo inicio de uma transformacao
tecnologica que afetaram a construcao de computadores, nesse periodo o desenvolvimento de
softwares também comega sofrer as conseqiiéncias destas mudancas. Esse periodo ¢

conhecido como “crise do software” (Pressman, 2005).
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Com o desenvolvimento da induastria de hardwares, que projetava e fabricava
computadores melhores e mais potentes, a industria de software teve que comegar a
desenvolver produtos mais robustos € mais complexos para acompanhar essa evolugao.

E fato que o homem contemporaneo sofre algum tipo de influéncia por parte da
tecnologia. Essa mudanga tecnoldgica no setor de informatica desde o tltimo quarto do século
XX até os dias atuais nos leva a observar que, cada vez mais, os softwares e hardwares se
fazem presentes no dia a dia das pessoas, seja no trabalho, no lazer, na saide e nas
residéncias.

De acordo com Sommerville (2007, p.4), “software ndo ¢ apenas o programa, mas
também todos os dados de documentacao e configuracdo associados, necessario para que o
programa opere corretamente”.

Hoje vivemos outra “crise” no desenvolvimento de software. A qualidade do software
desenvolvido ndo tem atendido as expectativas dos clientes, mas falta da qualidade ndo reside
somente na questdo do software ndo funcionar adequadamente, o problema de qualidade ¢
mais complexo.

“A 1insatisfacdao do cliente com o sistema concluido ocorre muito frequentemente. Os
projetos de desenvolvimento de software normalmente sdo levados a efeito apenas com um
vago indicio das exigéncias do cliente.|[...]” ( PRESSMAN, 2005, p. 23)

Levando em consideracdo relatorios da década de 70 e comparando com a atual
situagdo de desenvolvimento de software podemos notar que continuam o0s mesmos
problemas, apesar de todos os esforgos empregados para a melhoria dos resultados. Os
problemas mais comuns s3o: cronogramas nao observados, projetos com tantas dificuldades
que sdo abandonados, mddulos que ndo operam corretamente quando combinados, programas
que nao fazem exatamente o que era esperado, programas tao dificeis de usar que sdo
descartados e até programas que simplesmente param de funcionar.

Para tentar resolver os problemas com a qualidade de software utilizamos o
gerenciamento de projetos que ¢ a parte da Engenharia de Software responsavel por elaborar e
acompanhar todo o processo de desenvolvimento de um software, gerar relatorios,
documentos e utilizar ferramentas para obter os resultados desejados e entregar o produto

dentro do prazo determinado atendendo as especifica¢des esperadas (KOSCIANSKI, 2002).
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Em busca dessa exceléncia para desenvolver produtos de qualidade e atender cada vez
melhor aos clientes, as empresas desenvolvedoras tém voltado seus esfor¢os e recursos para a
implantacdo de programas de melhoria de processos de software com base em modelos de

qualidade em desenvolvimento de software.

3 MODELOS E PROGRAMAS DE QUALIDADE

A busca por certificacdo virou uma febre entre as grandes corporacdes, € na industria
de software estd acontecendo o mesmo. Podemos observar essa tendéncia no surgimento de
varios programas ¢ modelos de qualidade para implantacdo em empresas de software. Uma
empresa pode adotar modelos de normas nacionais ou internacionais (KOSCIANSKI, 2002).

As normas e certificagdes ISO sdo as mais almejadas entre as empresas de todos os
setores ¢ também dentro da industria de software. Varias outras certificacdoes sao buscadas e
reconhecidas no mercado, o CMMI ¢ uma delas ¢ ¢ um modelo baseado na melhoria de
processos. O modelo brasileiro criado para atender principalmente pequenas e médias

empresas ¢ 0 MPS.BR e também ¢ baseado na melhoria de processos (CUNHA, 2012).

3.11SO

E uma organizagio internacional criada em 1946 ¢ sediada na Suica que cria e
estabelece normas de qualidade para aplicacdo em empresas de todos os setores. Suas normas
servem para julgar qualidade.

De acordo com (KOSCIANSKI, 2002, p. 45) “ISO nado ¢ uma sigla: a palavra provém
do grego isos e significa igual [...]” (grifo nosso).

A familia ISO 9000, que sdo normas feitas para apoiar organizagdes de todos os tipos
e tamanhos na implantacdo e operacao de sistemas da qualidade eficazes. Estas normas
servem de base para criacdo de outras normas e modelos de qualidade e tem um aspecto
genérico podendo ser adotadas por qualquer tipo de organizagao.

Foi detectada a necessidade de normas especificas para empresas de Tecnologia da
Informagao e foi criada pela ISO, juntamente com a IEC (International Electrotechnical
Comission) um comité especifico para tratar dos assuntos referentes a TI (Tecnologia da

Informacao), esse comité ¢ o JTC1 (Joint Technical Commitee).
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O JTC1 ¢ responsavel por criar um conjunto de normas para TI inclusive as que se
referem a qualidade de softwares, entre elas podemos citar duas de extrema importancia no

nosso contexto como pode ser observado na tabela

ISO/IEC Esta norma e suas emendas estabelecem uma arquitetura comum
12207 para o ciclo de vida dos processos e definicio das suas
terminologias. Contém todos os processos, atividades e tarefas
que sdo necessarias na aplicacdo durante o fornecimento,
aquisicdo, desenvolvimento, operagdo ¢ manutencao de produtos

de software e servigos correlatos.

ISO/IEC Norma para realizacdo de avaliagdo de processos de software
15504 com foco na melhoria de processos e na determinagdo da
capacidade de processos de uma unidade organizacional.

Tabela 1 - Descri¢ao geral das normas ISO/IEC 12207 e 15504 —
FONTE - (KOSCIANSKI,2002, p.157 ¢ 164 )
3.2 CMMI

O framework CMMI ¢ uma evolucdo do modelo SW-CMM (Software Capability
Maturity Model) que foi definido pelo SEI (Software Engineering Institute). Este modelo foi
desenvolvido para estar em conformidade a norma ISO/IEC 15504. “O Objetivo do CMMI ¢
servir de guia para a melhoria de processos na organizagdo e também na habilidade dos
profissionais em gerenciar o desenvolvimento, aquisicdo e manutencdo de produtos e
servigos” (KOSCIANSKI,2002, p.102).

Encontramos o modelo CMMI em duas formas: Continua e Estagio. O modelo
continuo do CMMI pretende manter conformidades com a norma ISO 15504. As areas de
processo sdo agrupadas nas categorias de Gestdo de Processos, Gestao de Projeto, Engenharia
e Suporte (Padua, 2003). Cada area de processo pode ser aferida separadamente, desde o nivel
0 (incompleta) até o nivel 5 (otimizado) constituindo 6 niveis.

Na representagdo por estdgios, 0 CMMI ¢ dividido em 5 niveis de maturidade, para
reforgar o conceito. Cada nivel contém um conjunto de areas de processos e ¢ pré-requisito
para atingir o proximo. Esse tipo de representagdo serve para estabelecer um caminho
predeterminado para a melhoria a partir do nivel de maturidade 1 em direcdo ao nivel de

maturidade 5 (SEI, 2006).
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3.3 MPS.BR

E o modelo brasileiro de certificagdo de qualidade de software desenvolvido desde
2003 pela SOFTEX com apoio de universidades brasileiras ¢ do Governo Federal através do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia que tem como foco atingir micros, pequenas e médias
empresas de software. Nesse modelo os principios de engenharia de software sdo tratados de
forma adequada ao contexto das empresas brasileiras baseando-se nas principais abordagens
internacionais. (SOFTEX a, 2011). A base da Construcido do MPS.BR s3o as normas da
ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 € o modelo CMML.

A sua estrutura do Modelo de Melhoria de Software Brasileiro ¢ dividido em trés
componentes, Figura 1: o Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliagdo (MA-

MPS) e Modelo de Negdcio (MN — MPS). Para descrever os componentes existem os Guias

Oficiais da SOFTEX.

ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15504
CMMI
¥ v v * v

MODELO DE METODO DE MODELO DE
REFERENCIA AVALIACAO NEGOCIO

GUIA GUIA DE GUIA DE DOCUMETOS DO
GERAL AQUISGAO AVALIAGAO PROJETO
GUIA DE _
IMPLANTAGAO

Figura 1 — Representacao da Estrutura do Modelo MPS.BR — Fonte SOFETX, 2011

Modelo de Referéncia do MPS.BR descreve os 7 (sete) niveis de maturidade, essa
divisdo torna o processo de implantacdo mais gradual e facilita, principalmente, a implantagao
em empresas de pequeno porte (KOSCIANSKI, 2002).

Os niveis de maturidade sdo escalonados da letra G, que ¢ o nivel mais baixo, até a

letra A que ¢ o nivel de maturidade mais alto do modelo, a Figura 2 ilustra o escalonamento.
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Figura 2 — Representacao dos niveis de maturidade do Modelo MPS.BR
FONTE (KOSCIANSKI, 2002)
Em cada nivel de maturidade encontramos todos os processos necessarios para atingir

o nivel especificado.

4 ANALISE E DISCUSSAO

O trabalho foi construido seguindo algumas etapas estabelecidas onde primeiramente
realizou-se a definicdo do tema e do escopo, logo apds iniciou-se pesquisa e revisdo de
literatura incluindo livros, artigos, normas, guias oficiais e consultas eletronicas através de
sites relacionados com Qualidade, Qualidade de Software e MPS.BR. Esta secao ira discutir

os niveis de implementacdo e propor um método de implantagdo do modelo.
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4.1 IMPLEMENTACAO DOS NiVEIS DE MATURIDADE G E F DO MPS.BR.

Pelo fato dos niveis de maturidade G e F serem os niveis basicos do modelo MPS.BR
levam algumas organizacoes iniciarem a implementacdo desses niveis simultaneamente. O
impacto dessa decisdo se reflete no aumento do esforco e tempo para a implementagao dos
processos. Diferentes abordagens podem ser utilizadas para a implementacdo dos processos e
ndo ha uma que seja Unica e adequada a todas as empresas. (SOFTEX a, 2011)

Nos niveis G e F os processos que precisam ser implantados e estabelecidos serdo a
base para o sucesso da maturidade organizacional da empresa e ira alicercar todo o
desenvolvimento de software. As empresas que iniciam a implantacdo desses niveis

geralmente se encontram em um nivel de imaturidade.

4.1.1 Detalhamento dos Niveis

O objetivo de se implantar o nivel G € iniciar um processo sistematico de
padronizagdo dos processos iniciais para a criagdo de um software dentro das normas
estabelecidas. Este ¢ o nivel de maturidade com a menor quantidade de processos a serem
implantados. Nesse nivel a empresa ¢ avaliada em relacdo a implantacdo de dois tipos de
processo: Geréncia de Requisitos e Geréncia de Projeto. “Sua implementacdo deve ser
executada com cautela por estabelecer o inicio dos trabalhos em implantacdo de melhoria dos
processos de software na organizagdo.” (SOFTEX b, 2011, pg.6)

Neste nivel os Processos Avaliados e implantados sdo a Geréncia de Projetos
(Processo Organizacional) e a Geréncia de Requisitos (Processo Fundamental) e os processos
deverao ser executados e gerenciados para que cada Atributo de Processo (AP) seja satisfeito.

O nivel F de maturidade ¢ implantado com o objetivo da continuidade na melhoria dos
processos de criacao do produto e na organizacdo da empresa, os processos desse nivel irdo
ser acrescidos aos processos implantados no nivel G. A empresa sera avaliada em relagdo aos
5 tipos de processos do nivel F.

Nesse nivel a maioria dos processos ¢ de apoio a gestdo e isso poderd gerar uma
necessidade das organizagdes em incorporar novos perfis a equipe para realizar tarefas de
garantia de qualidade, gerencia de configuragdo, medi¢do, geréncia de portfolio de projeto e

aquisicao de produtos (SOFTEX a, 2011).
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Neste nivel de maturidade se acrescenta mais quatro processos aos outros dois
processos ja implantados anteriormente no nivel de maturidade G que sdo a Aquisicao
(Processo Organizacional), o Gerencia de Configuracao (Processo Fundamental), a Garantia
da Qualidade (Processo de Apoio), a Geréncia de Portfolio de Projetos (Processo de Apoio) e
processo de Medicao (Processo de Apoio), nesse nivel além dos processos serem executados e
gerenciados os produtos de trabalho do processo avaliado precisa ser gerenciado para que os
Atributos de Processo sejam satisfeitos.

A evolugdo do nivel G para o nivel F. No nivel G se estrutura nas fases de
planejamento e controle do projeto, tendo o gerente de projeto desempenhando o papel
fundamental para a melhoria dos processos contidos nesse estagio de maturidade, ja o nivel F
o foco sera direcionado para processos de apoio a gestdo, garantindo qualidade, realizando
medicoes, organizando os artefatos produzidos. Esses esforcos irdo garantir uma melhor
visualizacdo de como esta a producdo e se os artefatos estardo de acordo com os padrdes e
processos estabelecidos.

Existe a necessidade de realizar controle sobre algum produto que ¢ adquirido de
terceiros para que seja acoplado ao projeto e os processos dessa aquisicdo deverao ser
controlados com rigor. A geréncia de portfolio ird trazer uma visdo mais efetiva dos recursos
disponiveis e investimentos realizados pela organizagdo e atenderd um cenério de objetivo
estratégico da organizagao.

No nivel F, o projeto pode usar os seus proprios padroes e procedimentos, ndo sendo
necessario que se tenha padrdes em nivel organizacional. Se a organiza¢ao possuir processos
jé& definidos e houver a necessidade de adaptagcdo os processos existentes dentro do projeto,

esse fato devera ser declarado durante o planejamento do projeto. (SOFTEX c, 2011 )

4.2 SUGESTAO DE MODELO PARA IMPLANTACAO DO MPS.BR

Ap6s o estudo realizado com algumas implementacdes de sucesso relativas aos niveis
G ¢ F do modelo MPS.BR sugerimos uma abordagem que pode facilitar para as empresas
conseguirem suas certificagdes ou apenas realizarem uma adequacao ao Modelo MPS.BR em

sua forma de trabalho.
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Para realizar a implantagdo do programa de qualidade MPS.BR a empresa devera
atender aos processos contidos no nivel desejado e utiliza-se o Guia Geral do MR-MPS.BR
(Modelo de Referencia da Melhoria do Processos de Software Brasileiro).

O melhor caminho a se seguir ¢ dividir a Implementagdao de Qualidade de Software,
que iremos usar a sigla 1QS, em duas partes: Adequagdo ao Modelo e Implementacdo do
Modelo. Com soma dos dois momentos a empresa podera realizar a Avaliacdo Oficial para a

obtencdo da Certificacdo do Nivel pretendido. A Figura 3 ilustra o processo. (CUNHA, 2012).

Impl taca
_ Adequagio ao ) en'é::)n el
Maodel
I "8 Modelo

Figura 3 — Representacdo do projeto de Implantacdo de Qualidade de Software

Essa divisdo podera levar a um aumento no tempo para que a empresa consiga o
Certificado do Nivel pretendido no Modelo MPS.BR, porém ir4 causar um menor impacto na
empresa como um todo e ajudar na evolugdo dos niveis de maturidade subsequentes do
MPS.BR (CUNHA, 2012).

Adequacio
Implemntagio

Avaliacao '

Certificacao

¢

Figura 4 — Fases do projeto de Implantacdo de Qualidade de Software até a Certificagdo

De acordo com Koscianski (2002) a adequacdo a uma norma consiste em colocar em
pratica, total ou parcialmente, aquilo que estd proposto nela. Podendo ser feito por uma

empresa de consultoria ou pela propria empresa de maneira auténoma. J4 a Certificagdo
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envolve a ilmplementagdo do Modelo de forma efetiva com a participagdo de um organismo
ou empresa externa, devidamente regulamentada e credenciada que possa atestar que a
empresa candidata atende todos os processos contidos no Modelo.

Quando os membros responsaveis pela execucdo dos processos na organizacao
possuem conhecimento em engenharia de software, hd uma demanda menor por
acompanhamento da consultoria e a implementagdo do programa de melhoria ¢ agilizada.
(WEBER, et al, 2008)

Dois fatores importantissimos que devem ser levados em consideragdo no
planejamento de uma implantacdo e que sdo barreiras a serem transpostas em um projeto de
melhoria da qualidade do desenvolvimento de software sdo: “[...](1) mudanca de cultura
organizacional, orientando a definicdo e melhoria dos processos de desenvolvimento de
software; (2) defini¢do do conceito acerca do que ¢ “projeto” para a organizagdo.” (SOFTEX
b, 2011, pg.6)

Tomando por base a descrigdo dos processos, seus atributos e as resultados esperados
pode-se utilizar planilhas onde serdo documentados todos os itens que sao necessarios para a
que os processos sejam executados e sejam gerenciados.

Com essas experiéncias relatadas foi montada uma estrutura para adequacdo ao
Modelo MPS.BR que pode ser observado nas ilustragdes e nas descri¢des de cada etapa da

Adequacao ao Modelo do projeto IQS. (CUNHA, 2012)

Figura 5 — Visdo geral das etapas da Adequacgdo ao Modelo
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Figura 6 — Fluxograma da Adequacao ao Modelo
Descricao das Etapas da Adequagdo ao Modelo do projeto 1QS

Reunido Inicial - Nesta etapa os responsdveis pela empresa irdo definir os
colaboradores que irdo compor a equipe responsavel por implantar a primeira fase do IQS
dentro da organizacao. Essa equipe ira realizar um estudo dos Guias do MPS.BR ¢ a partir do
entendimento do programa MPS.BR serd feito um escopo para o projeto de adequacdo ao
modelo de acordo com as caracteristicas da empresa.

Reuniao Geral - Baseado nesses principios e observando a implementagcdo de
processos de qualidade em empresas desenvolvedoras de software verificamos que a
conscientizacdo dos colaboradores da empresa ¢ o primeiro passo a ser dado no sentido de
realizar um projeto de implementacdo de qualidade de software. (BERGMANN, 2007). A
Equipe do IQS ird realizar uma reuniao geral com todos os colaboradores da empresa para
mostrar a importancia em estabelecer processos de desenvolvimento de software.

Padronizaciao - Os Guias de Implementacdo e de Avaliagdo do Modelo MPS.BR
servem de base para realizar Detalhamento dos Processos gerando relatérios com um
Diagnéstico de Processos. O Mapeamento dos Processos apontara os processos que sao
utilizados na organizagdo e serdo confrontados com os processos necessarios contidos no

modelo MPS.BR.
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Detalhamento - Esse mapeamento levard a um Detalhamento dos Processos
produzindo uma documentacdo que contenha, de forma especifica e detalhada, todos os
atributos atendidos pelos processos existentes na organizagdo e também o que nao estd sendo
atendido. A Adequagdo dos Processos se da a partir dos resultados obtidos através do
Mapeamento e Detalhamento dos processos e ird definir a padronizagdo a ser seguida na
realizacdo de cada processo no desenvolvimento do software.

Treinamento Organizacional - “[...] os membros da organizacdo sdo treinados nas
praticas que deverdo ser utilizadas durante a execuc¢ao dos processos e nas ferramentas que
serdo utilizadas nas atividades do processo definido.” (SANTOS, et al, 2007)

Para a realizagdo do treinamento podem ser montados tutoriais € manuais com as
formas oficiais nas quais a empresa ira trabalhar no desenvolvimento dos seus softwares.

Juntamente com a documentagdo de todos os processos que a empresa realiza dentro
do nivel de maturidade pretendido ¢ feito um treinamento com todos os funcionarios da
empresa para institucionalizar os processos e tornar oficial a padronizacdo da forma de
desenvolvimento do software na empresa para sejam utilizados em todos os projetos futuros.

Utilizacao dos Processos - O inicio da utilizacgdo dos processos por todos os
colaboradores pode ser um pouco confuso e trazer muitas davidas em como utilizar
ferramentas disponiveis para satisfazer os processos envolvidos. Pensando nessa dificuldade ¢
proposta a utilizacdo do mentoring que seré realizado pelos integrantes da equipe do IQS, a
equipe acompanhara todos os funcionarios da organizagdo que estdo envolvidos no
desenvolvimento de software enquanto este realiza alguma atividade do processo, esse
acompanhamento ird garantir que todas as atividade sejam feitas de forma correta de acordo
com o Modelo MPS.BR. ( SANTOS, et al, 2007)

Avaliacdo Interna - ApoOs a institucionalizacdo dos processos ¢ realizada uma
avaliacdo geral da consisténcia na pratica dos procedimentos em relagdo aos atributos que os
processos realizados dentro do desenvolvimento de software devem atender. A avaliagdo
resultard em correcdes que poderdo ser feitas a partir da identificacdo de pontos falhos dos
processos avaliados.

Com a realiza¢ao dessas corregdes pode-se determinar a aprovagdo da Adequagdo ao

Modelo.
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Todo o projeto de implementacdo pode ser realizado utilizando varias ferramentas
gratuitas ou pagas que estdo disponiveis no mercado, também podem ser adotados templates
criados em editores de texto ou planilhas eletronicas que servirdo de auxilio para organizar

todos os processos ¢ documentacao gerados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Modelo MPS.BR nao ensina como realizar um processo, ou mesmo define que
ferramentas utilizar, os guias trazem orientagdes de quais praticas sao necessarias conter em
cada processo para que esse esteja realmente sendo utilizado no projeto de desenvolvimento
do software.

Como abordado mesmo dentro dos guias de implementagao do MPS.BR, observamos
que a questao cultural ¢ fundamental para obter sucesso na implantagdo na qualidade de
processos.

Tomando por base que essa mudanga e adaptacdo dos colaboradores da empresa para
se ajustarem ao trabalho, onde eles deverao produzir softwares seguindo padrdes no processo
de desenvolvimento, pode-se concluir que a proposta apresentada em se realizar
primeiramente uma Adequacao ao Modelo almejado como parte do projeto de Implantagdo da
Qualidade de Software se justifica pelo fato de levar um conceito de adaptacdo e mudanga
cultural de forma gradual para a empresa e causar um impacto menor para todos os
funcionarios.

Apesar do processo de implementagdo ser demorado, os resultados dessa melhoria no
desenvolvimento de software ja poderao ser sentidos desde os primeiros niveis de maturidade,
como uma visao e controle maior de todo o projeto.

E consideravel o crescimento do numero de empresas que estdo buscando as
certificacoes dos niveis G e F do MPS.BR ¢ esses resultados deixam claro a tendéncia das

empresas de software em buscar a implantagdo da qualidade no desenvolvimento de software.
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Tendéncia de crescimento das Avaliagées no Nivel Ge F
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Diante de todos os relatos de sucesso, de dificuldades relatadas, de nimeros coletados
ao longo de nove anos conclui-se que a utilizagdo do modelo de Melhoria de Processos de
Software Brasileiro vem crescendo e se tornando um modelo confidvel e versatil para as
pequenas e médias empresas que produzem softwares. E notério que o sucesso da
implementagdo depende da participacdo e do comprometimento dos membros das
organizagdes e da integracdo entre a equipe de implementacdo e a empresa na qual o modelo

esta sendo implementado.
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