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O presente trabalho tem como objetivo estudar e analisar o episódio “Joan is Awful” da 

série Black Mirror, conectando-o com a teoria da Aprendizagem Social de Bandura. 

Neste episódio, a protagonista, em mais um dia comum em sua vida cotidiana, se depara 

com sua vida sendo transmitida dentro de uma nova série de uma plataforma de 

streaming, a qual distorce suas ações e a expõe. A partir disto, o desenrolar do episódio 

gira em torno de como Joan lida com esta exposição e a crítica social acima do uso de 

dados de usuários de plataformas e aplicativos, os quais são impostos pelos termos e 

condições de uso. A teoria de Bandura compreende que os seres humanos aprendem por 

meio do processo de modelagem, sendo o comportamento aprendido, reforçado e 

mantido pelas relações sociais vivenciadas. Assim, optamos pela realização da análise 

focando na teoria de Autoeficácia e Reforço Vicário segundo Bandura. Como 

metodologia para a execução do trabalho proposto na disciplina Teorias da 

Personalidade Cognitivo Comportamental, foram considerados os slides vistos em aula, 

referentes às teorias, livros, observações e anotações efetuadas ao analisarmos o 

episódio. Tratamos fatos e ações sobre a série juntamente com a teoria, contudo 

facilitando o projeto para que a análise seja concluída de modo complexo. A partir das 

informações obtidas, foram realizadas análises e uma reflexão de acordo com 

acontecimentos decorrentes da série. Os acontecimentos e comportamentos emitidos 

pelos personagens da série conectam-se à teoria e seus conceitos, a Autoeficácia e 

Reforço Vicário apresentam destaque, os quais podem ser analisados de maneira 

abstrusa quando relacionados aos comportamentos da protagonista e de sua estrutura 

narrativa abordada. Conclui-se assim com a análise realizada que o episódio à luz da 

teoria expõe como os sujeitos são moldados por suas interações ambientais, modelos 

sociais e representações midiáticas de si mesmos. Juntamente com como os efeitos 
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midiáticos interferem e impactam a sociedade atual, e como a autoimagem, ambiente e 

comportamento agem conectados e de maneira contínua. 
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