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RESUMO

Neste artigo, exploramos a aplicagdio do Método Lean Manufacturing em empresas
prestadoras de servicos, destacando sua contribui¢ao para a melhoria do ambiente de trabalho
e a eficacia dos servigos oferecidos. O Lean Manufacturing, tradicionalmente associado a
industria, também se revela extremamente relevante para o setor de servicos, onde a eficiéncia
e a qualidade sdo cruciais. O principal objetivo deste trabalho foi otimizar o tempo de
execu¢do dos servigos, focando na eliminacdo de desperdicios, na padronizagdo das
operacdes, na otimizacdo das tarefas e na reducdo das movimentagdes desnecessarias. Para
alcancar esses objetivos, adotamos uma abordagem pratica que envolve a aplicacao das
metodologias Lean Manufacturing e Lean Service ao longo da linha de producdo dos servigos.
Através de uma andlise minuciosa dos processos existentes, identificamos pontos criticos e
areas de melhoria. A eliminacdo de desperdicios, que incluem tanto atividades que ndo
agregam valor quanto o uso excessivo de recursos, foi um dos pilares da nossa estratégia.
Além disso, buscamos padronizar as operagdes, permitindo que todos os colaboradores
seguissem praticas eficientes e uniformes, o que nao s6 melhorou a qualidade do servigo, mas
também facilitou o treinamento de novos funciondrios. O trabalho também abordou a
importancia de otimizar tarefas, garantindo que cada passo do processo de prestacdo de
servigo fosse realizado da maneira mais eficiente possivel. Ao minimizar movimentagdes
desnecessarias, conseguimos aumentar a produtividade e melhorar a satisfacdo do cliente. Os
resultados obtidos demonstraram que a aplicagcdo das praticas Lean no setor de servigos ndo
apenas melhora o tempo de resposta e a qualidade do servi¢o, mas também promove um
ambiente de trabalho mais colaborativo e engajado. Assim, este estudo reforca a viabilidade e
a importancia do Lean Manufacturing na transformacdo e otimizacdo das operagdes em
empresas prestadoras de servigos.
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