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RESUMO

A indulstria cafeeira ¢ um pilar fundamental da economia brasileira, e a busca por melhorias
continuas nos processos de producdo ¢ essencial para aumentar a produtividade, reduzir
custos e minimizar estoques. Embora algumas empresas tenham investido em ferramentas
para otimizar esses processos, a verdadeira dificuldade reside na implementacgao eficaz dessas
ferramentas. Este trabalho tem como objetivo aplicar técnicas de qualidade em uma empresa
exportadora de caf€, utilizando a filosofia Kaizen, que se concentra na melhoria continua e na
eliminacdo de desperdicios. A pesquisa apresenta uma estratégia de execucdo abrangente que
inclui o envolvimento ativo dos colaboradores, a identificacdo sistematica de problemas ¢ a
aplicacdo de solugdes praticas e sustentaveis.Os resultados obtidos demonstram melhorias
significativas na eficiéncia operacional, refletidas em um aumento da produtividade e na
reducdo de custos operacionais. A implementagdo das ferramentas de qualidade, em conjunto
com a filosofia Kaizen, ndo apenas transforma os processos internos da empresa, mas também
fortalece sua posicdo no competitivo mercado do café, aumentando sua capacidade de
exportacdo ¢ melhorando a qualidade do produto final.Este estudo ressalta a importancia de
ndo apenas desenvolver ferramentas eficazes, mas também de garantir sua execucdo
bem-sucedida no dia a dia. A promog¢do de uma cultura de melhoria continua, que envolve
todos os colaboradores, beneficia tanto a empresa quanto a economia local, criando um ciclo
virtuoso de crescimento ¢ desenvolvimento sustentavel. Portanto, a adogdo de técnicas de
qualidade ¢ um caminho estratégico para a exceléncia na industria cafeeira.
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