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RESUMO

Esta pesquisa é classificada como qualitativa, sendo um estudo de caso realizado em uma
empresa no setor varejista de tintas e materiais para pintura, a qual analisou a utilizacdo de
demonstrativos financeiros para tomada de decisdo na gestdo operacional e financeira. A coleta
de dados realizou-se por meio de entrevista realizada com seu gerente administrativo. A
justificativa esta relacionada a importancia de que uma vez que as empresas precisam levar em
conta sua saude patrimonial e financeira para melhor administrar suas atividades operacionais
do cotidiano, a fim de facilitar as tomadas de decisdes para que ndo ocorram situagdes que
possam acarretar prejuizos para a empresa. Com esse proposito é essencial que se tenha
conhecimento sobre as demonstracdes financeiras, para entender como as decisdes operacionais
e financeiras sdo tomadas. Deste modo, o objetivo geral deste estudo é verificar qual a influéncia
do balanc¢o patrimonial e da demonstracéo de resultado do exercicio para tomada de deciséo da
gestdo operacional e financeira da entidade. Assim, o presente estudo contribui com a analise
das caracteristicas relevantes identificadas mediante as decisdes tomadas através da analise de
demonstrativos contabeis. Como resultado, pode-se verificar as informacdes geradas a partir
dos demonstrativos financeiros para tomada de decisdo. Conclui-se que 0s demonstrativos
facilitam o dia a dia dos gestores com as informac@es que séo oferecidas, e que uma empresa
organizada contabilmente facilita a organizacdo operacional e financeira da entidade.

Palavras-chave: Demonstragdes financeiras. DRE. Balanco Patrimonial

1 INTRODUCAO

A contabilidade é a ciéncia responsavel por administrar, e gerar as informacdes
utilizadas para formacéo das demonstragfes contabeis, as quais sdo essenciais para tomada de
decisdes que envolvem o planejamento tributério, operacional e financeiro da entidade. As
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demonstracOes contabeis tem como principal objetivo a transparéncia, apurando a real condicéao
da empresa para seus gestores, investidores, governo, agentes fiscais e econdémicos.

Segundo Bachtold (2011) a contabilidade é uma ciéncia social que através de seus
métodos ela controla, organiza, estuda e avalia o patriménio da entidade, para assim produzir
informag0es relevantes para que os administradores da entidade possam tomar suas decisoes, e
assim tracar novos objetivos através do planejamento, e controle.

Braga (2009) comenta que as demonstracdes contabeis também denominadas
demonstragOes financeiras sdo preparadas e apresentadas para usuarios internos e externos,
tendo cada um deles, suas finalidades e necessidades. Segundo a legislacdo societaria as
demonstracOes financeiras séo utilizadas principalmente pelos administradores para prestar
contas sobre os aspectos publicos de responsabilidade da empresa para 0s seus acionistas,
credores, empregados, governo, e a comunidade em geral. Tem-se objetivo de evidenciar para
todos os interessados as informacdes sobre o patriménio e os resultados da empresa, com a
finalidade de possibilitar conhecimentos e analises da situacdo patrimonial, econdmica e
financeira da entidade.

Dessa forma, a questdo de pesquisa deste estudo ¢é definida: De qual forma o balanco
patrimonial e a demonstracao de resultado do exercicio influenciam na tomada de decis6es
da gestdo operacional e financeira de uma empresa do setor de tintas?

Para solucionar este problema de pesquisa, o objetivo geral desde estudo é verificar qual
a influéncia do balanco patrimonial e da demonstracédo de resultado do exercicio para tomada
de decisédo da gestdo operacional e financeira da entidade.

Desta forma, definem-se 0s seguintes objetivos especificos:

» Fazer uma revisao bibliogréfica sobre o assunto;

» Levantar as informacGes sobre a utilizagdo das demonstragdes contabeis; O
Compreender a influéncia destes dados nas tomadas de decisdes.

Diante ao exposto esse trabalho é importante, uma vez que as empresas precisam levar
em conta sua saude patrimonial e financeira para melhor administrar suas atividades
operacionais do cotidiano, a fim de facilitar as tomadas de decisdes para que ndo ocorram
situacdes que possam acarretar prejuizos para a empresa.

De acordo com Assaf Neto (2001) com a analise das demonstra¢des pode se mensurar
os resultados de seus investimentos e financiamentos, a rentabilidade de seu capital proprio, e
0 volume de dividas em relacdo ao capital proprio. Podendo assim desenvolver uma analise
sobre o desempenho futuro da empresa, sua capacidade esperada de gerar lucros, crescimento
de vendas, e uma posicao prevista de caixa.

ApoOs o0 a introducdo, o artigo esta estruturado da seguinte forma, na se¢do 2 o
Referencial Tedrico, na se¢cdo 3 a Metodologia, na se¢do 4 os Resultados e por ultimo as
Consideragdes Finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir serdo abordados os conceitos essenciais relacionados ao tema da pesquisa.



2.1 As demonstracdes financeiras

As demonstracdes financeiras sdo relatorios que representam com fidedignidade,
relevancia, compreensibilidade, comparabilidade, tempestividade e com verificabilidade a
posicdo patrimonial, e financeira, bem como suas transacdes em determinado periodo. Sendo o
objetivo das demonstracGes atender aos designios gerais, gerando informacGes Uteis para 0s
usuérios em suas avaliagdes, controle e tomada de decisfes, com o intuito de proporcionar uma
visdo mais abrangente das atividades da entidade.

Segundo a NBC TSP 1 as demonstracfes contabeis destinadas a atender propositos
gerais podem também ter um papel que permita realizar previsdes e analises, fornecendo
informacdes Uteis para prever o nivel de recursos necessarios para a continuidade de suas
operagdes, 0s recursos que podem ser gerados por estas operagdes em continuidade e 0s riscos
e incertezas associados as mesmas.

Segundo Ribeiro (2007) para atender aos propositos gerais das demonstragcdes
financeiras as informagdes devem exprimir com clareza a situagdo do patrimonio e suas
mutacdes através do, balanco patrimonial, demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados,
demonstracdo das mutacGes do patrimonio liquido, demonstracdo do resultado do exercicio,
demonstracdo de fluxo de caixa, e a demonstracdo de valor adicionado, as quais o0 autor traz
com as seguintes definicdes:

Quadro 1: Demonstra¢Ges Financeiras/Contabeis.

Demonstragdes Financeiras/Contébeis

E o demonstrativo destinado a evidenciar, quantitativa
e qualitativamente, em uma determinada data, a
posicéo patrimonial e financeira da entidade. Devendo
compreender todos os bens e direitos tangiveis e
intangiveis, as obriga¢des e o patriménio liquido
levantados a partir do livro raz&o.

E o relatério destinado a evidenciar a composicéo do
resultado mediante confronto entre receitas, custos e
despesas de determinado periodo da entidade.

Balanco Patrimonial

Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados
(DLPA)

E o relatério que tem por finalidade evidenciar a
destinacdo do lucro liquido, apurado no final do
exercicio.

Demonstragdo das Mutacgbes do Patriménio Liquido
(DMPL)

E o relatdrio que visa evidenciar as variagdes ocorridas
em todas as contas que compdem o Patrimbnio
Liquido em determinado periodo.

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC)

E o relatério que tem por finalidade evidenciar as
transaces ocorridas em determinado periodo que
provocaram modificaces no saldo da conta caixa.

Demonstragdo de Valor Adicionado (DVA)

E o relat6rio que indica o quanto a empresa adicionou
de valor aos seus fatores de producdo, e 0 quanto e de
que forma essa riqueza foi distribuida.

Fonte: Ribeiro, 2007.

Portanto através de uma estrutura bem elaborada consegue-se pelos demonstrativos
financeiros/contabeis citados acima, encontrar dados/informag6es consideraveis para realizar




uma analise da situacdo patrimonial, financeira e econdmica, para assim saber quais sdo as
melhores decisdes a serem seguidas.

2.2 A andlise das demonstracdes financeiras

De acordo com Ribeiro (2014) a anélise das demonstracGes financeiras € um conjunto
de técnicas que sdo utilizadas para avaliar o presente com base no passado e projetar tendéncias
futuras, baseando-se sempre no desempenho dos Gltimos anos. Com a finalidade de transformar
os dados em informacOes Uteis para tomada de decisbes, para as partes interessadas como
fornecedores, bancos, administradores, publico investidor, governo, entre outros.

Para Bonho, Silva, Santos (2018) se tem como objetivo principal da analise de demonstraces

financeiras a verificagdo da posi¢do econdmica e financeira da empresa, geralmente abrangendo
pontos como a atuacdo da empresa no seu ramo de atividade, a situacdo interna da organizacéo
e 0 desempenho da entidade diante a economia onde esta inserida.

Ribeiro (2014) conclui que a anélise das demonstracfes contébeis pode ser realizada em sete
etapas:

Figura 1: Etapas da Analise de Demonstracdes.

| ANALISE DE DEMONSTRACOES

l
Inicio
J

Exame e Padronizacéo
Balanco Patrimonial
Demonstracdo de Resultado do Exercicio
Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados
Demonstragdo das MutacgGes do Patrim6nio Liquido
Demonstracédo de Fluxo de Caixa
Demonstragdo de Valor Adicionado

!

Coleta de Dados
Extracdo de valores das demonstragdes financeiras como ativo,
passivo, patrimonio liquido, vendas liquidas etc.

!

Célculo dos Indicadores
Quocientes
Coeficientes

Numeros-indices l

Interpretacé@o dos Quocientes
Interpretacédo isolada e conjunta.




|Analise Vertical/Horizontal
Andlise e interpretacéo de coeficientes e nimeros-indices

Comparagdo com Padrdes Célculos
e comparagoes.

Final

!

Conclusoes
Elaboracéo de relatérios intangiveis por leigos.

Fonte: Ribeiro, 2014.

As técnicas mais bésicas e utilizadas para a analise dos indicadores das demonstracGes
financeiras segundo Assaf Neto (2001) sdo a analise vertical e a horizontal. Sendo a analise
vertical também chamada de “andlise por coeficientes”, a qual € um processo comparativo,
expresso pela porcentagem de cada conta ou do grupo de contas em rela¢do ao conjunto. Ja a
analise horizontal é a comparacao dos valores de uma conta ou grupo de contas em diferentes
exercicios sociais, basicamente um processo que avalia 0 desempenho de uma conta ou grupo
de contas através dos numeros-indices.

Sebastido (2014) comenta que é preciso estar sempre muito atento quanto a analise das
demonstracGes financeiras, pois é necessario que se tenha de forma especifica a compreenséao
da funcéo e do objetivo da analise dentro da gestdo empresarial, e que esse instrumento deve
gerar informagdes comprometidas com a continuidade e com o desenvolvimento sustentavel da
organizagao.

2.3 A influéncia das demonstracdes financeiras para tomada de decisdo

A tomada de decisdo faz parte do cotidiano do ser humano, pode-se tratar de uma
atividade individual simples e rotineira ou para as organizagdes uma atividade conjunta e
complexa. De acordo com Sebastido (2014) o processo de tomada de decisdo em uma empresa
é relativamente mais importante do que apenas em um ambiente interno. As decises tomadas
pelos gestores afetam diretamente a sobrevivéncia da entidade, assim como todos que se
utilizam dela, como por exemplos colaboradores, sécios, fornecedores e clientes. As
informacdes devem ser consideraveis Gteis para serem utilizadas para tomada de decisdo, ou
seja, representar de forma leal o estado da entidade.

Segundo Braga (2010) o modelo mais abrangente do processo de decisdo contém quatro
etapas: (1) o envolvimento ou percepc¢do que o decisor detém sobre o problema em causa; (2) a
planificacdo ou formulacdo da decisédo; (3) a execucdo ou implementacdo das mesmas; e (4) a
avaliacdo dos resultados. Ao atingir todas as etapas consegue-se tomar uma decisdo em



condicdo de certeza, a qual refere-se quando o decisor esta completamente informado acerca do
problema, conhece as solugdes alternativas e estas sdo 6bvias e os resultados esperados para
cada solucdo sdo facilmente antecipados.

Silva, Couto, Cardoso (2016) concluiram que as demonstracfes financeiras trazem
consigo informacdes relevantes para empresa, pois elas geram resultados reais, com
credibilidade, rapidez, eficiéncia, e seguranca, possibilitando para os gestores/administradores
melhor controle e precisdo da real situacao financeira, patrimonial e econdmica da entidade.

Portanto para se tomar uma decisdo deve-se ter a capacidade de processar/compreender as
informacdes que lhe foram apresentadas, para assim conseguir processar resultados precisos
sobre a saude financeira da empresa, sua liquidez, solvéncia, necessidade de financiamentos e
empréstimos, e com isso tracar medidas para facilitar o acompanhamento dos objetos tragados,
solucionar os problemas que possam surgir, para que 0s mesmos ndo possam afetar a
integridade da entidade e contribuir para os resultados serem positivos.

3 METODOLOGIA

A abordagem de pesquisa deste artigo é qualitativa, pois desenvolveu-se a partir da
compreensdo e analise da organizacgdo estudada.

De acorde com Beuren (2009) é atraves da abordagem qualitativa que conseguimos
explicar as dificuldades de determinado problema, realizar uma analise, compreender e
classificar a interacdo das variaces de determinados processos, baseados nas experiéncias
vividas.

Soares (2019) traz que a pesquisa qualitativa vai da descoberta até o entendimento dos
fatos, seu entendimento é indutivo, interpretativo e argumentativo o que possibilita ir além do
previsivel, interpretar os significados enfatizando cada vez mais sua verdadeira esséncia.

Quanto ao objetivo, o tipo de pesquisa adotado € a descritiva, que segundo Beuren
(2009) utiliza de tecnicas padronizadas de coletas de dados para observar os fatos, registra-los,
analisa-los, classifica-los e interpreta-los, para assim conseguir descrever as caracteristicas
decorrentes das relacGes entre variaveis, grupos ou fenémenos.

Ja 0 método de pesquisa é o estudo de caso, o qual conforme Beuren (2009) é
caracterizado por se concentrar em um unico caso especifico, o qual se consegue aprofundar, e
permitir um conhecimento amplo e detalhado para que assim possa compreender a totalidade
da situacdo e auxiliar uma possivel resolucdo do problema. Para Pereira et al. (2018, p74) o
estudo de caso proporciona informacdes que beneficiam as tomadas de decisdes levantadas
através de dados qualitativos através da observacéo e de entrevistas realizadas.

A coleta de dados realizou-se por meio da analise documental que segundo Beuren
(2009) é uma pesquisa baseada em dados amplos, os quais sdo materiais que ainda nao
receberam um tratamento analitico, sdo ainda matéria-prima da qual pode-se desenvolver
investigacdes e analises, ou que podem ser reelaboradas de acordo com os objetivos da pesquisa.

Referente as demonstracdes financeiras da empresa, realizou-se entrevista com o gerente
administrativo, com um roteiro semiestruturado, a qual foi realizada no més de marc¢o de 2023.

Segundo Severino (2013) as entrevistas semiestruturadas tratam-se de uma técnica de
coleta de dados referente determinado assunto solicitado pelo pesquisador para se apreender o



que 0s pesquisados pensam, representam, argumentam, sabem e fazem, estimulando o
entrevistado para que 0 mesmo posso expressar todas suas colocagdes tornando assim uma
interacdo amigavel e descontraida entre o pesquisador e o pesquisado

Este estudo de caso se baseia em uma sociedade comercial varejista de tintas e materiais
para pintura, especialmente na utilizagdo de demonstrativos contabeis para tomada de decisdo
na gestdo operacional e financeira.

4 RESULTADOS

Conforme apresentado anteriormente, a pesquisa ocorreu com a colaboracéo de uma empresa,
a qual sera tratado pelo pseudénimo Delta, que atua no setor comercial varejista de tintas e
materiais para pintura, tendo sua matriz e uma filial no estado de Minas Gerais, e uma filial no
estado de Séo Paulo. A qual foi realizada uma entrevista com o seu gerente administrativo com
o0 objetivo geral de verificar qual a influéncia do balanco patrimonial e da demonstracdo de
resultado para tomada de decisdo da gestdo operacional e financeira da entidade.

Conforme Silva, Couto, Cardoso (2016) as demonstracdes financeiras trazem consigo
informacdes fidedignas, relevantes, tempestivas e seguras possibilitando para os gestores
melhor controle e planejamento do seu negdcio. Assim através dos dados coletados, verificamos
que a empresa utiliza os demonstrativos contébeis para tomada de decisdo. A Demonstracdo de
Resultado do Exercicio e a Demonstracdo de Fluxo de Caixa sdo geradas mensalmente, e 0
Balanco Patrimonial trimestralmente.

A DRE por trazer informagfes como o confronto entre as receitas, custos e despesas
mostram o resultado liquido do desempenho da entidade durante determinado periodo,
detalhando assim a real situacdo operacional do negdcio (se a empresa esta gerando lucro ou
prejuizo). A DFC por informar todas as entradas e saidas de recursos, mostra quais foram as
alteracGes no saldo da conta caixa em determinado periodo, detalhando assim a satde financeira
da entidade. Essas demonstracdes tem um valor maior para a entidade, pois geradas
mensalmente seus gestores conseguem a partir de seus resultados saber quais decisdes precisa
tomar, como, se precisam de novos funcionarios, se necessitam cortar gastos, se podem investir,
qual o departamento que necessita mais de investimento, conseguem programar melhor seus
pedidos de compra e consequentemente obter condi¢cdes de compras melhores perante seus
fornecedores, alcangando assim vendas com condi¢des melhores.

Como foi falado por Bonho, Silva, Santos (2018) que o principal objetivo da analise
das demonstracdes financeiras é a verificacdo da posicdo econémica e financeira da empresa,
observamos que a empresa Delta utiliza dos demonstrativos contabeis principalmente para
extrair informagGes como gastos, investimentos, sobras e fluxo de caixa. Com essas
informacdes em maos a empresa consegue saber onde e como pode investir, arriscar e expandir.
Seus gestores, administradores acredita, que com a organizacdo contabil também se tem a
organizagdo na empresa tanto administrativamente e operacionalmente.

A empresa Delta utiliza de servigos de consultoria para organizacgao financeira, como
implantagdo de departamentos (financeiro e fiscal), para obter relatérios mais concretos sobre a
real situagcdo da empresa, uma vez que as informacdes do sistema e da empresa sdo alimentadas
por estes dois departamentos. A utilizacdo de relatdrios gerenciais adicionais como estoque,



inadimpléncia e movimento de clientes séo utilizados semanalmente para acompanhar o dia a
dia da empresa, sua funcionalidade, e a eficiéncia dos funcionarios em relagdo as regras
estabelecidas pelos seus gestores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme a pesquisa realizada consegue-se compreender as informacdes levantadas, atingir os
objetivos tracados, e através da entrevista realizada conseguimos responder o problema de
pesquisa. O balango patrimonial e a demonstracdo de resultado do exercicio influenciam sim
nas tomadas de decisGes tanto financeiramente, administrativamente e operacionalmente. As
informacdes geradas pelas demonstracbes sdao de fato eficazes para as entidades pois
possibilitam que os gestores identifiguem quanto, quando, como e onde pode-se investir,
arriscar e expandir o seu negocio. Possibilitando que os gestores programem se melhor para
compra de mercadorias para revenda, contratagdo de novos colaboradores, melhorias internas,
entre outros. Os relatorios gerenciais adicionais também sdo de grande valor para a entidade
principalmente para acompanhar as tarefas do dia a dia de seus colaboradores verificando se
realmente suas regras estdo sendo seguidas e compridas.

Desta forma, conclui-se que a pesquisa evidenciou, empiricamente, 0 destaque das
demonstracBes contabeis como ferramenta essencial para tomada de decisdo tanto gerencial
como operacional, considerando suas informacdes fundamentais para continuidade e
prosperidade do negadcio.

Considera-se também, apesar do objeto de estudo ter sido uma Unica entidade, 0s resultados
obtidos ndo foram prejudicados, porém ndo podem ser generalizados, visto que, foi possivel
compreender e analisar a importancia das demonstra¢des financeiras para a empresa Delta,
confrontando com o que é conceituado pela literatura estudada. Dado a importancia do tema,
na intencdo de contribuir para novas pesquisas aplicadas a outras entidades, podendo ainda,
analisar como as demonstracdes contabeis podem influenciar a tomada de decisGes de varias
empresas de ramos empresariais diferentes, porém optantes pelo mesmo regime tributario.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista:

Entrevista realizada para elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso da graduanda em
Ciéncias Contabeis Milena de Souza Furtado Bonacini orientada pelo mestre Lucas Mateus
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Lima que traz como objetivo geral verificar qual a influéncia do balango patrimonial e da
demonstracdo de resultado para tomada de decisdo da gestdo operacional e financeira da
entidade.

Dados da Empresa:
Pseuddnimo: Delta.

Fundacéo: 1998 (Matriz — Sdo Sebastido do Paraiso), 2010 (Filial 1 - Passos), 2022 (Filial 2 -
Taquaritinga).

NUmero de funcionarios: 12 (Matriz - Sdo Sebastido do Paraiso), 7 (Filial 1 — Passos), 6 (Filial
2 - Taquaritinga)

Setor Atuante: Comércio varejista de tintas e materiais para pinturas.
Data da Entrevista: 29/03/2023.
Entrevistado: Gerente Administrativo.

Perguntas:

1) A empresa realiza os demonstrativos contabeis? Quais demonstrativos contabeis séo
realizados? Qual a periodicidade da realizacdo desses demonstrativos?

R: Sim, balanco patrimonial, DRE (demonstracdo de resultado do exercicio), DFC
(demonstrativo de fluxo de caixa). Balanco patrimonial 03 meses, DRE e DFC mensal.

2) De acordo com os demonstrativos realizados quais sdo utilizados para tomada de decisdo? E
quais decisbes sao tomadas a partir desses demonstrativos?

R: Todos citados acima. Tendo em vista que 0 DRE e DFC por ser mensalmente, tem mais
valor. Com isso conseguimos fazer pedidos melhores, ter condig6es melhores e
consequentemente vender melhor.

3) Quais as informac6es obtidas por meio dos demonstrativos sdo mais relevantes para tomada
decisdo?

R: Gastos (investimento e sobras) e fluxo de caixa.

4) Quais analises sdo feitas através dos demonstrativos contabeis?

R: Como investimos.

» Conseguimos investir no produto correto? Obtivemos sucesso ou prejuizo no
investimos.
« Como nosso fluxo de caixa, eu posso investir?

5) Como as analises das demonstragdes financeiras podem beneficiar a empresa?

R: Tendo a analise em maos e periodicamente sabemos onde podemos investir, arriscar e
expandir.

6) Os demonstrativos contabeis facilitam as tomadas de decisbes no ambito operacional?
Exemplifique?

R: Sim. Tendo a organizagédo contabil vocé tem organizacdo na empresa, administrativamente
e operacionalmente. Por exemplo, produtos que estdo agarrado no estoque podemos fazer um
melhor preco facilitando a venda do produto. Podemos oferecer um “up” para o vendedor que
vender o produto “x”.
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7) Os demonstrativos contabeis facilitam as tomadas de decisGes no ambito financeiro?
Exemplifique?

R: Sim, tendo os demonstrativos, sabendo que rumo tomar, sabendo que precisamos de mais
funcionarios, se temos que cortar gastos, se podemos fazer mais investimento na empresa, etc.

8) A empresa utiliza de servicos de consultoria? Para qual finalidade? Quais séo os beneficios?

R: Sim utiliza. No caso da empresa Delta utilizamos para organizacao financeira. Conseguimos
implantar alguns departamentos que ndo havia na empresa e com isso conseguimos obter alguns
relatorios concretos, tendo em vista que anteriormente nao tinhamos, financeiro e fiscal. Hoje
é essencial estes departamentos, uma vez que as informacdes do sistema e da loja séo
alimentadas por estes departamentos, como também o ponto de vista analitico de cada
coordenador.

9) A empresa utiliza relatorios gerenciais adicionais? Quais relatérios sdo realizados? Qual a
periodicidade desses relatdrios?

R: Sim. Semanalmente.

» Estoque (minimo e maximo)
* Inadimpléncia
* Movimento de cliente (historico de vendas)
10)  Quais as informacdes obtidas a partir destes relatorios gerencias adicionais? E quais
decisbes sdo tomadas a partir dos mesmos?

R: Com o relatorio de estoque, conseguimos ver qual a demanda de “x” produto, e com isso
verificar se temos em algumas de nossas lojas esse produto, caso tenha e ndo existe a procura
desse produto € enviado para a loja onde ha procura. Caso nao tenha no estoque precisamos
fazer pedido. Com o relatério de inadimpléncia, conseguimos melhorar nossa percepgao, para
sabermos se podemos ou nao liberar crédito para o cliente. Com o relatério de histérico de
vendas, conseguimos localizar algum produto ou cor que o cliente comprou em alguns anos
atras.
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