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RESUMO

O recrutamento tem a funcdo de desenvolver estratégias de atracdo e engajamento de
talentos. Desta forma, investe em divulgagdes baseadas nos valores da organizacdo para
identificar se os canditados estdo em harmonia com a cultura organizacional da empresa e de
acordo com sua capacitagdo, como podem contribuir com o desenvolvimento da
organizacdo. O objetivo foi analisar a importancia e os beneficios da utilizacdo das
ferramentas de comunicagdo para o recrutamento, selecdo e o conteudo do cargo em uma
empresa do setor de saude localizada no interior de Minas Gerais. Para tanto, os objetivos
especificos foram: estudar os conceitos das ferramentas de recrutamento e sele¢do,assim
como o conteudo do cargo e economia circular; identificar na empresa quais ferramentas sao
utilizadas para divulgacao das vagas de trabalho e entender como é feita a selecdo de pessoas
para um cargo especifico, no caso, o cargo de gestor de residuos. O estudo tem uma
abordagemqualitativa, foi desenvolvido por meio de uma pesquisa descritiva-exploratoria,
0 meétodo utilizado foi o estudo de caso e foi utilizada a entrevista semiestruturada para a
coleta de dados.Foi possivel concluir por meio dos dados levantados que com a utilizagéo de
ferramentas adequadas é possivel fazer a contratacao do perfil adequado para o cargo com as
especificidadesnecessarias para o desenvolvimento da organizacdo no contexto em que esta
inserida.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, a mao-de-obra qualificada estd cada vez mais escassa, em especial,
no caso de cargos técnicos, em razdo da globalizacdo, do aquecimento da economia e a
consequente expansdo da empregabilidade (CHIAVENATO, 2008).

O recrutamento procura identificar os pretendentes conforme a sua competéncia para
ocupar as funcgdes de acordo com a Institui¢do, segundo Chiavenato (2008) o recrutamento
(externo ou interno) é o conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizacgéo. E a selegéo
busca, dentre os varios candidatos recrutados, aqueles que sdo mais adequados aos cargos
existentes na organizacdo, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o desemprenho do
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pessoal, bem como a eficacia da organizacao.

Os funcionarios qualificados tém um papel importante, na busca pela eficacia da
organizacdo para a inovagdo de produtos e servigos, sistemas produtivos e modelos de
negocio, a partir de um novo paradigma de sustentabilidade para gerar crescimento
econdmico, bem- estar social e restauracédo ecoldgica dentro dos limites dos ecossistemas, 0
que é um dos desafiosdo século XXI (LEITAO, 2015).

Um novo paradigma de sustentabilidade tem sido campo de pesquisa fundamentado
na economia circular, de acordo com Leontief (2007), conceitualmente, a definicdo do
processo circular é apresentado como uma cadeia das relagfes de producdo dentro de um
sistema de processo circular (ABDALLA; SAMPAIO, 2018). A Economia Circular
simboliza essa importante alteracdo para as instituicbes, uma vez que imp&e a forma de
repensar ndo em apenasem sua empresa mais sim na eficiéncia energética em um todo, diante
disso Braungart e McDonough (2002), ressaltam que esta abordagem tem como meta
possibilitar que sistemas industriais operem mimicamente conforme o ciclo bioldgico da
natureza (fluxo ciclico), diminuindo a procura por matérias primas, 0 consumo de energia e
a producdo de residuos, logo, a degradacdo ambiental, promovendo simultaneamente a
eficiéncia econdmica (LEITAO,2015)

Este novo paradigma de sustentabilidade estimula novas praticas de gestdo e
descortinanovas oportunidades adicionando valor a organizacéo e aos clientes, em harmonia
com o meioambiente (LEITAO, 2015). Implica, portanto, uma visdo sisttmica focada na
integracdo equilibrada do sistema economico, social e ambiental, e dos aspectos
institucionais relacionados com o conceito muito atual de “boa governagdo”, portanto,
encontrar o perfil adequado para o cargo disponivel é um desafio para as organizaces.

Com base no exposto, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Qual a importancia e
osbeneficios das ferramentas de comunicagdo utilizadas no recrutamento e selecdo, no
contexto da economia circular, em uma empresa da area da saude, situada no interior de
Minas Gerais?Para responder o problema de pesquisa foi definido o seguinte objetivo geral:
verificar a importancia e os beneficios gerados por meio das ferramentas de comunicacéo
utilizadas parao recrutamento e selecdo pela empresa atuante na area da salde. Para alcangar
o objetivo geralforam definidos os seguintes objetivos especificos: (1) identificar na empresa
quais sdo as ferramentas utilizadas para divulgacao de postos de trabalho; (2) verificar qual
a importancia da utilizacdo dessas ferramentas para a empresa; (3) levantar quais 0s
beneficios gerados por meio da utilizacdo dessas ferramentas no recrutamento e selecéo e
por fim (4) entender como impactam no contetdo do cargo e na realizacdo das atividades
desenvolvidas pelos colaboradores.

Este estudo justifica-se para entender sobre quais sdo as etapas de Recrutamento e
Selecdo, consequentemente identificar quais setores tem a necessidade de uma nova
contratacdo, deste modo buscar o profissional ideal para o cargo em especifico. A economia
circular esta integrada no caso visto que a pessoa selecionada necessita de ter o perfil
adequeado com os requisitos de conhecimento sobre a aréa a ponto de agregar ao meio
ambiente e a instituicdo, pois entdo se nao for um profissional especializado o mesmo ira
prejudica-la. De acordo com Franca e Arellano (2002) certifica que o processo inicial do
recrutamento € quando a empresa entrever a necessidade de uma contratacdo para estipulado
setor, dessa forma tendo que elaborar um método para a procura de pessoas para a empresa.
Silva e Hanriot (2013), acrescenta que logo apds o recrutamento, é realizado o processo de
selecéo, neste processo a organizagao verifica quais sdo os candidatos potenciais para a vaga
proposta, com a comparacao entre perfis dos candidatos e as exigéncias do cargo ou funcgéo,



o ideal é que o perfil e a fungdo se ajustem. Para o cargo da Economia Circular Vier (et al.
2021) ressalta-se que a Economia Circular deve estar nos objetivos da empresa e ser
difundida entre os funcionérios, desde o processo de recrutamento e selecdo, por meio da
busca de profissionais que estejam engajados com tal propdsito.

O estudo teve uma abordagem qualitativa, tratou-se de uma pesquisa descritiva-
exploratoria, realizada por meio de estudo de caso, utilizando a entrevista semiestrutura para
a coleta dos dados.

Este artigo foi composto inicialmente por um breve resumo do estudo, seguido
dalntroducdo, na secdo 1. Em seguida, na secdo 2, apresenta-se o Referencial tedrico, com os
principais conceitos relacionados ao tema do estudo. Na secdo 3, estdo descritos 0s
Procedimentos Metodoldgicos utilizados para a realizacdo da pesquisa. Na secdo 4, sdo
apresentados os principais resultados da pesquisa. Na secdo 5 sdo feitas as consideracdes
finaise por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas para a elaboragéo do
artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Recrutamento e Selecéo

O processo inicial do recrutamento é quando a empresa entrever a necessidade de
uma contratacao para estipulado setor, dessa forma tendo que elaborar um método para a
procura de pessoas para a empresa, 0 recrutamento trata-se de um processo que visa a procura
deempregados, buscando estimula-los e encoraja-los a se candidatar a vagas de determinada
organizagdo. Existem trés tipos de recrutamento, o interno, o externo e o misto. O
recrutamentointerno € quando abre vagas dentro da propria instituicao, afim de que haja o
interesse do funcionario para o0 mesmo ter a chance de se candidatar, gerando algumas
vantagens para empresa como menor custo direto, demontracéo e valorizacdo do pessoal que
a compde, conforme Chiavenato (1999) acrescenta que agrega melhor aproveitamento do
potencial humano da organizacéo, incentivo a permanéncia dos funcionarios e fidelidade a
organizacédo,adequacéo a situacdes de estabilidade e pouca mudanca ambiental e auséncia de
necessidade desocializacdo organizacional de novos membros (FRANCA; ARELLANO,
2002).

Ja o recrutamento externo visa contratar pessoas que ndo possui vinculos com a
organizacdo, realizando a busca no mercado de trabalho ou em fontes especificas, e assim
obtendo vantagens tais como: novas personalidades e talentos, inovagdo da composicédo das
equipes de trabalho entre outras, Chiavento (2004) conclui que o recrutamento externo incide
sobre os candidatos vindo de fora, candidatos que sdo atraidos com as técnicas de
recrutamento. Refere-se & atracdo de pessoas estranhas, as quais temos a opcdo de
levantamento de perfil e apossibilidade de escolher candidatos que mais atendem as
expecattivas da vaga e que traga novas experiéncias a empresa (CORADINI; MURIM,
2009).

No recrutamento misto as vagas sdo divididas entre o recrutamento externo e o
interno,assim cria oportunidade para ambos, Chiavenato (2004) constatou que os dois tipos
de recrutamento se completam e que as organiza¢6es nunca utilizam apenas um, observando
que as mesmas dao preferéncia ao recrutamento misto, pois abrange fontes internas e externas
de recursos humanos (SILVA; HANRIOT, 2013).

Logo ap6s o recrutamento, é realizado o processo de selecdo, neste processo a
organizacdo verifica quais sd@o os candidatos potenciais para a vaga proposta, com a



comparacao entre perfis dos candidatos e as exigéncias do cargo ou funcdo, o ideal é que o
perfil e a funcdose ajustem. Assim, é necessaria uma escolha da pessoa certa para o cargo
certo, ou seja, entre candidatos recrutados aqueles mais adequados aos cargos existentes na
empresa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e desempenho do pessoal (SILVA E
HANRIOT 2013).

O processo de selecdo acontece em etapas. Inicialmente, na primeira etapa € realizada
aentrevista, a qual é feita por profissionais com maior conhecimento na érea, atualmente a
maioria das empresas seguem essa metodologia, conforme Chiavenato (2004) “¢ a técnica
maisamplamente utilizada nas grandes, médias e pequenas empresas. Embora careca de base
cientifica e situe-se como a técnica mais subjetiva e imprecisa de selecéo, a entrevista pessoal
é aquela que mais influencia a decisdo final a respeito dos candidatos” (BAYLAO; ROCHA
2014).

Na segunda etapa podem ser feitas através de provas ou testes de conhecimento ou
de capacidade, que podem ser gerais ou especificas que servem para verificar o nivel de
conhecimento ou até mesmo entender o universo do candidato e sua atitude
pessoal/profissional CHIAVENATO, 2004; BAYLAO; ROCHA 2014).

A terceira etapa sdo os testes psicologicos que sdo feitos para avaliar o
comportamento do requerente, sua inteligéncia, sua estabilidade emocional diante das
situacOes dentro de umaorganizacdo, os testes psicoloégicos como provas ou verificagdes
sistematizadas no sentido de medir (ou avaliar) um atributo qualquer: uma aptiddo (a
inteligéncia, por exemplo), uma atitude,0 campo de interesses, a estabilidade emocional ou
tracos de personalidade (a dominéncia, a agressividade, a Intro ou extroversdo). Porém tem
que ter um determinado cuidado nos testes aplicados pois na escolha dos testes psicologicos
deve se observar se oferecem condicdes de sensibilidade, ou seja, se sdo adequados a idade,
escolaridade e ao grupo social, econémico ouprofissional dagqueles que vao ser examinados,
se apresentam condigdes satisfatorias de validade, demonstrando suficiente evidéncia
cientifica de que medem aquilo que se propdem medir, se sdo precisos, ou seja, coerentes
entre si e constantes na medida (FRANCA; ARELLANO, 2002).

A quarta etapa séo os testes de simulacdo ou vivéncias, que podem ser aplicadas de
forma individual ou em grupos, lembrando que tem que ser um profissional adequado para
caso de descontrole das simulagcbes 0 mesmo esteja presente para evitar conflitos ou
desconfortos emocionais, podem ser distinguidas em provas situacionais, dindmica de grupo
ou psicodrama,

Janini (2009) acrescenta que “ndo ha como prever qual tipo de dindmica serd aplicado em
determinada empresa”, assim ficando a critério da instituicio ( BAYLAO; ROCHA 2014).

Concluindo com a etapa de avaliacdo de satde, onde 0 médico tem a funcédo de avaliar
se as condi¢Oes de salde do candidato estdo aptas para o trabalho situado em quest&o.
(FRANCA; ARELLANO, 2002).

2.1.1 Ferramentas de comunicagao no recrutamento

As empresas tém a necessidade da comunicacgdo para troca de conhecimentos com
os seus funciondrios para poder gerar maximos efeitos, que por meio dos processos
comunicativos, sdo criadas as bases de entendimento que permitem as pessoas interagirem
como grupos organizados, visando alcancar objetivos pré-determinados (OLIVEIRA, 2015).

Na atualidade encontra-se diversas formas de comunicacéo para o recrutamento, por
exemplo, a propaganda, meio pelo qual as mensagens chegam em determinado publico,
sendoassim apresentando os conteudos de relevancia para a instituicdo. A publicidade € uma



forma impessoal de comunicacao, que pode ser definida como um conjunto de atividades —
como a utilizacdo de meios de comunicacdo de massa — atraves das quais determinadas
mensagens sdo transmitidas a um puablico-alvo, com o propésito explicito de informar,
motivar e persuadir estepublico a adotar servi¢os ou ideias, sob o patrocinio de determinada
organizacdo (FRANCA; ARELLANO, 2002).

Além disso existem inimeros mecanismos de publicidade, para ficar préximo ao
publico, existem varios meios disponiveis de realizar a comunicacao dos servigos e produtos.
Esses meios sdo conhecidos como: revistas, TV, jornais, mala direta e Internet. As frequentes
exposi¢Oes na midia tornam os anincios e suas marcas cada vez mais conhecidas (FRANCA,;
ARELLANO, 2002).

Encontra-se varios delineamentos para as comunica¢fes no recrutamento que sao
notaveis e mais acessivel ao publico, o folheto ou panfleto é um dos mais importantes e mais
difundidos meios de divulgacio de uma ideia ou marca. E feito de papel e de facil manuseio.
Por seu baixo custo € muito utilizado para atingir grandes publicos em pouco tempo
(FRANCA;ARELLANO, 2002).

Por esse motivo o fato dos panfletos serem de baixo custo fica mais acessivel para a
empresa, e de facil aproximacéo a qualquer publico tornando-se mais atingivel, os panfletos
visam apresentar, numa circulacdo rapida, de mdo em mao, impressos ou fotocopiados,
ideias,opinides ou informagdes sobre diversos assuntos, como um evento, um promocional de
vendas,orientacdo, ajuda num determinado local, ou ainda a exposi¢do de qualquer tipo de
producdo artistica ou politica, entre outros (FRANCA; ARELLANO, 2002).

Tem-se como complemento o telemarketing receptivo que os pedidos sdo mais
apelativos, de forma que entre em contato de imediato com a determinada institui¢do para
estesque demonstram interesses dessa maneira, toda a acdo de atracdo do telemarketing
receptivo esta diretamente ligada a divulgacdo através da midia de massa e dirigida, no radio,
na TV, jornal, revista, mala direta, anincios em listas telefonicas classificadas, guias diversos,
anuariosespecializados. Os apelos sempre sdo “mais informagdes ligue para...”. Ou “para
participar, ligue para...”. Ou ainda, “ligue agora mesmo para ...” (FRANCA; ARELLANO,
2002).

Na atualidade ha uma tecnologia bem extensa no qual pode-se recolher varias
vantagenspara a instituicdo, podendo assim constatar que, um pequeno nimero de pessoas
ainda ndo dispdes deste modelo de acesso, ao qual € uma ferramenta de comunicagéo
importante nos tempos de hoje, considerando a globalizacdo, a internet, na
contemporaneidade, assume um importante papel no cotidiano das pessoas, pois as redes
sociais tém possibilitado chegar mais facilmente a um contato e identificar possiveis
candidatos (virtualmente) que talvez, ndo responderiam a um anuncio de emprego
tradicional. Com isso, 0 processo de busca de profissionais tornar-se mais rapido e as etapas
seguintes de um processo seletivo sdo cumpridasem um menor espacgo de tempo e menores
custos (SILVA 2018).

Ha alguns sites relacionado ao vigente evento, o Linkedin é feito para fins de carater
trabalhista e outros conjuntos de paginas da internet que ajudam a saber mais sobre o
comportamento do candidato (SILVA 2018).

As andlises das redes, o Linkedin é facilmente associado a gama de informacdes
voltadas ao perfil profissional dos candidatos, permitindo que as agéncias os selecionem
com base nas suas formacdes profissionais. J& o Facebook e o Twitter (sites de
relacionamentos pessoais) sdo utilizados para respaldar informacdes pessoais prestadas
durante o processo



seletivo e permitem as agéncias conhecer as reais caracteristicas do candidato em seu
conviviosocial postadas em seu perfil na internet (SILVA 2018).

Percebe-se que os dois tendem a ficar interligados para melhor complemento dos
beneficios de comunica¢do do recrutamento assim, sendo mais veloz e eficaz. O
recrutamentoeletrénico € mais do que apenas tecnologia, pois o sistema de recrutamento
torna-se capaz de atrair o melhor candidato, o processo de selecdo é baseado em critérios
solidos e legitimos, e oprocesso de rastreamento deve ser capaz de se integrar com 0s
sistemas ja existentes. O recrutamento eletrbnico ndo deve substituir o recrutamento
tradicional, mas deve ser implementado em conjunto e em combinacdo com outras técnicas.
As brechas do recrutamentoeletronico podem ser cobertas pelos métodos tradicionais e o
processo de recrutamento sera mais rapido, global, devido ao recrutamento eletrénico
(CHAVES, 2019).

De posse dessas ferramentas a empresa precisa saber exatamente 0 que esta a
procura, pois esse conhecimento sera necessario para realmente chegar no objetivo,
conforme Chiavenato (1999) € de suma importancia que a empresa tenha sua analise e
descricdo de cargospara conhecer as caracteristicas, habilidades, aptidfes e conhecimentos
que precisam ter os ocupantes, para melhor encontrar o candidato com o perfil adequado para
0 cargo a ser ocupadoe que contribuira com o desenvolvimento da empresa, no contexto que
esta inserida.

2.1.1.1 Conteudo do cargo e Economia Circular

Adotar um sistema econdmico circular exige das empresas mudangas profundas, o
queimpacta nas decisdes dos gestores e também na cultura organizacional. A cultura
organizacional e a resisténcia dos gestores as mudancas sdo barreiras significativas, uma vez
que toda mudanca depende de uma tomada de decisdo e uma estrutura organizacional interna
que apoie as iniciativas (VIER et al. 2021).

A resisténcia dos gestores pode ser decorrente do medo do desconhecido,
principalmente porque a transi¢do envolve riscos em fungdo das mudancas estruturais, de
processo e na relacdo com os clientes e fornecedores.

Ressalta-se que a Economia Circular deve estar nos objetivos da empresa e ser
difundida entre os funcionarios (VIER et al. 2021) desde o processo de recrutamento e
selecdo,por meio da busca de profissionais que estejam engajados com tal propdsito.

Todo processo de mudanca, € ocasionado um visivel desconforto entre o0s
colaboradores, todavia apresentando a importancia da economia circular e os beneficios para
a sociedade e organizacdo fica menos descomplicado e facil de modelar pois envolve
aspectosimportantes para ambos.

A Economia Circular ¢ um modelo que permite repensar as praticas econémicas da
sociedade atual, inclui-se num quadro de desenvolvimento sustentavel baseado no principio
de“fechar o ciclo de vida” dos produtos, permitindo a reducdo no consumo de matérias-
primas, energia e agua. Promove o desenvolvimento de novas relagbes entre as empresas,
que passama ser simultaneamente consumidoras e fornecedoras de materiais que Ssao
reincorporados no ciclo produtivo. A EC assenta, portanto, num modelo que otimiza o fluxo
de bens, maximizando o aproveitamento dos recursos naturais e minimizando a producéo de
residuos. (LEITAO, 2015).

Desse modo, o que se pode concluir da literatura € que a origem do conceito de

Economia Circular ndo € uma evolucdo conceitual a origem do conceito esta ligada a

diferentesescolas de pensamento, que juntas, formam o atual conceito de Economia Circular.

Entre essasescolas, os autores citam o design regenerativo, a ecologia industrial, a
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biomimética, a prépriaeconomia de performance e o cradle to cradle (do berco ao ber¢o)
(LEITAO, 2015).

A implantacdo da Economia Circular envolve trés aspectos importantes: a reducéo
do impacto ambiental, os beneficios econdmicos e a solucdo para amenizar a escassez de
recursosnaturais. Observando o cenério, a EC € um ciclo de vida, onde tem o comego meio
e fim do processo, que vai desde a matéria prima até o descarte/aproveitamento de matérias.
Os itens que tem proveito, sdo considerados de forma viciosas, visto que irdo ser reusaveis
até o final da vida Gtil, os produtos sdo desenvolvidos para que ao final do primeiro ciclo,
eles possam serutilizados como matéria prima para um novo produto, iniciando um novo
ciclo. Deste modo, os recursos naturais, hora limitados, sdo reaproveitados, agregando valor
econdmico, e diminuindo a necessidade de extracdo dos recursos na natureza (LEITAO,
2015).

Portanto, cada empregado tem que ter a capacidade de conhecimento na area para a
segmentacdo correta dos residuos para que o descarte seja de forma correta,
compreendendo

gue o descarte incorreto de um produto reutilizado interrompe a sua vida 0til deste modo
cadaum dos envolvidos no ciclo de vida dos produtos, pois se um deles ndo adotar o modelo
circular, este produto encerra o seu ciclo, tornando-se apenas residuo descartado (LEITAO,
2015).

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa, visto que a pesquisa qualitativa ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdode um gruo social, de uma organizacdo etc. Os pesquisadores que adoram a
abordagem qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa
para todas as ciéncias, ja que a as ciéncias sociais tém suas especificidades, o que pressupde
uma metodologia propria. Assim os pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista
aplicado ao estudo da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos
nempermitir que seus preconceitos e crencas contaminem a pesquisa (GOLDENBERG,
1997; GERHARDT,; SILVEIRA, 2012).

Trata-se de uma pesquisa descritiva-exploratoria, conforme Trivifios (1987) a
pesquisadescritiva exige do investigador uma série de informacBes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade. De acordo com Gil (2007) a pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses (GERHARDT;SILVEIRA, 2012).

O método utilizado foi o estudo de caso. De acordo com Fonseca (2002) um estudo
de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida como um
programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade social. Visa
conhecer emprofundidade o como e o0 porqué de uma determinada situacéo que se supde ser
Unica em muitos aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e
caracteristico. O pesquisadorndo pretende intervir sobre o objeto a ser estudado, mas revela-
lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como € o mundo do ponto de vista dos
participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma
perspectiva global, tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto
de vista do investigador (GERHARDT; SILVEIRA, 2012).

A pesquisa foi realizada em uma empresa atuante na area da saude situada no interior



de Minas Gerais, com mais de 800 funcionarios.
A coleta de dados foi feita por meio da entrevista com roteiro semi-estruturado com
a gestora de recursos humanos e o gestor de residuos no periodo de Abril a Maio de 2022.

4 RESULTADOS

O estudo foi realizado em uma empresa que atua na area da satide com mais
de 800 colaboradores diretos e indiretos situada no interior de Minas Gerais.
Foi realizada uma entrevista semiestruturada com a colaboradora que atua no setor
deRecursos Humanos responsavel pelo processo de recrutamento e selecdo de pessoal.
Por meio do estudo realizado foi possivel verificar a importancia e os beneficios

gerados por meio das ferramentas de comunicagdo utilizadas para o recrutamento e selecao
pela empresa.

De acordo com a entrevista realizada percebeu-se que o processo de Recrutamento e
Selecéo é divulgado nos meios digitais da empresa como: Facebook, Instagram e Linkedin.
Conforme Silva (2018) as redes como Linkedin, Facebook e Twiter gera uma gama de
informagdes voltadas ao perfil profissional dos candidatos.

Conforme a respondente a importancia de cada técnica utilizada para o recrutamento
e selecdo é o resultado de uma sele¢do correta, uma vez que seleciona o candidato certo para
a vaga ofertada, pois podem atrair o candidato ideal e oferecer maior precisdo no processo
ja que cada técnica € utilizada para avaliar diversas caracteristicas do candidato e
principalmente a caracteristica que a vaga exige. Sendo assim o erro na hora da escolha pelo
candidato correto € menor. Diante de Silva e Hanriot (2013), logo apds o recrutamento, é
realizado o processo de selecdo, neste processo a organizacdo verifica quais sdo 0s
candidatos potenciais para a vaga proposta, com a comparacdo entre perfis dos candidatos
e as exigéncias do cargo ou funcéo, o ideal € que o perfil e a funcdo se ajustem. Assim, é
necessaria uma escolha da pessoa certa para 0 cargo certo, ou seja, entre candidatos
recrutados aqueles mais adequados aos cargos existentes na empresa, visando manter ou
aumentar a eficiéncia e desempenho do pessoal .

Cada processo seletivo exige uma caracteristica especifica, pois a instituicdo contem
diversas areas de diferentes seguimentos. Um dos requisitos que mais € utilizado na hora da

selecdo de curriculos e na entrevista é a “EXPERIENCIA” e também no decorrer da
entrevistaé muito importante saber avaliar o perfil do candidato. Porém, cada vaga exige uma
caracteristica especifica, podendo ser a experiéncia, curso superior, facilidade com
tecnologia, entre outras. Sendo assim, sdo agregandos testes de perfil realizados via internet,
dindmicas e também testes rapidos no momento da entrevista. Segundo Chiavenato (1999) é
de suma importancia que a empresa tenha sua analise e descrigdo de cargos para conhecer as
caracteristicas, habilidades, aptiddes e conhecimentos que precisam ter 0s ocupantes, para
melhor encontrar o candidato com o perfil adequado para o cargo a ser ocupado e que
contribuird com o desenvolvimento da empresa, no contexto que esta inserida. Janini (2009)
acrescenta que “ndo ha como prever qual tipo de dindmica sera aplicado em determinada
empresa”, assim ficando a critério da instituicio ( BAYLAO; ROCHA 2014).

No caso do cargo de gestor de residuos, por exemplo, é necessario ter conhecimento
eexperiéncia sobre o descarte corretos dos residuos sélidos, de elaboracdo do Sistema de
Manifesto de transporte de Residuos (MTR), experiénciaem elaboracdo de planilhas,
conhecimento no Plano de Gerenciamento de Residuos do Servico de Saide (PGRSS), entre
outros. Pois é necessario fazer a organizacao das coletas diarias dos residuos, nos expurgos
dentro dos setores da empresa e da separacdo por tipos de residuos coletados para o seu
controle. De acordo com Leitdo (2015), cada empregado tem que ter a capacidade de



conhecimento na area para a segmentagdo correta dos residuos para que o descarte seja de
forma correta, compreendendo que o descarte incorreto de um produto reutilizado
interrompe a sua vida Util deste modo cadaum dos envolvidos no ciclo de vida dos produtos,
pois se um deles ndo adotar o modelo circular, este produto encerra o seu ciclo, tornando-se
apenas residuo descartado.

Levantou-se que os beneficios gerados por meio das ferramentas de recrutamento e
selecdo utilizadas sdo: menor rotatividade e melhor desempenho da equipe, uma vez que, 0
candidato selecionado entrega os resultados do que Ihe foi designado ou seja tem-se uma
atividade eficiente.

Conforme as ferramentas utilizadas pela empresa, percebeu-se que o impacto do
contetido do cargo para a realizacdo das atividades é positivo.

No caso do gestor de residuos o cargo possui as atividades como: Emissdo do MTR

— Manifesto de Transporte de Residuos; Elaboracdo das planilhas de controle —
Infectantes e Reciclaveis; Fechamento mensal da geracdo dos residuos;
Responsabilidade da elaboracdo do PGRSS e Elaboragdo da Escala Mensal dos
colaboradores.

Para a realizacdo das atividades é feito um treinamento na primeira semana de
trabalho com os proprios colaboradores do setor.

Visto que quando sdo utilizadas as ferramentas adequadas no processo de
recrutamento e selecdo, admite-se o funcionario certo de acordo com o cargo exigido, no
caso do gestor deresiduos o impacto é extremamente importante, pois é necessario
administrar os descartes corretos dos residuos gerados a fim de evitar problemas futuros
com 0s Orgaos ambientais e corrigir os possiveis erros. Para alcancar um melhor
desempenho organizacional é necessario um coordenador atuante pois a quantidade de
residuos gerados € consideravel.

O profissional responsavel pelo cargo de residuos deve demonstrar seguranca no
que faz. O desafio € dominar e administrar e ser inovador nas tarefas desenvolvidas.
Sempre buscando um resultado de melhora para instituicao e assim tem-se a organizac¢ao
das tarefas de forma eficiente e a minimizagdo dos impactos ambientais causados.

Por fim ressalta-se que a Economia Circular deve estar nos objetivos da empresa
e ser difundida entre os funcionéarios (VIER etal. 2021) desde o processo de recrutamento
e selecdo,por meio da busca de profissionais que estejam engajados com tal propdsito.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo realizado foi possivel responder o problema de pesquisa, uma vez
que as ferramentas de recrutamento e selecdo sdo fundamentais na escolha do perfil adequado
para a vaga ofertada.

Sendo assim este estudo alcangou o objetivo, pois verificou-se que o conteddo do
cargo e as atividades realizadas impactam na organizacdo e consequentemente no ambiente
que esta inserida.

Este estudo tem limitacGes, uma vez que foi realizado o estudo em uma Unica
empresa, N0 entanto sugere-se para pesquisas futuras que outros setores sejam
estudados.
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