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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo apresentar a efetividade da estrutura de governanca
corporativa e seus reflexos para a administragdo e contabilidade, através de um estudo de caso
anico em uma empresa nacional de consorcios, identificando quais praticas sdo utilizadas
dentro da governanga corporativa e qual a perspectiva dos administradores e contadores
guanto aos efeitos que incidem em cada area. Diante de novas perspectivas de cenario do
mercado, foram abordados os conceitos e a préatica da utilizacdo da governanca corporativa,
diante de seu pilar de principios, especificando e definindo cada um. Perante o tema, também
foi analisado como o setor administrativo e contabil tem utilizado desses aspectos em suas
respectivas funcbes. A pesquisa tem uma abordagem qualitativa e descritiva. Por meio dos
resultados alcangados percebeu-se que a efetividade da estrutura de Governanga quando
aplicada e praticada de forma correta, acarreta em um crescimento amplo e assertivo dentro da
organizacdo. Ainda analisou-se que os reflexos da Governanca dentro dos setores
administrativo e contabil sdo impactados de modo que auxilia o setor a ter bons resultados,
desde que se tenha uma boa pratica da Governanca Corporativa.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario das organizagdes tem sido desafiador devido as mudangas que vem
ocorrendo em seus meios, por isso, as empresas tém adotado novas visdes estratégicas para
que assim, possam criar diferenciais, vantagens, e sustentabilidade no mercado. Um destaque
que tem sido muito utilizado € a incorporacgéo da estrutura de governanca corporativa, que tem
como objetivo as boas préaticas de gestdo, onde é visionado o alinhamento de interesses entre
0s socios, administradores e as demais partes interessadas pela empresa. A necessidade de
buscar novos caminhos na gestdo era mais procurada por grandes empresas, como as de
capital aberto, atualmente, essa busca também ¢é realizada por pequenas empresas de capital
fechado.

Governanca corporativa, segundo Assaf Neto (2014) apud Colombo (2022), pode ser
definida como um sistema de valores que direciona a empresa internamente e externamente.
Ou seja, ela determina como sera a gestdo e monitoramento da organizacdo, aprofundando em
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aspectos essenciais com base em principios e pilares e também enfatizando o equilibrio de
interesses. O alinhamento dos principios béasicos, desde que desenvolvido com sua boa
pratica, proporciona preservacao e desenlace da instituicdo. Para as companhias de capital
aberto, existe o Cadigo Brasileiro de Governanca Corporativo disponibilizado pelo Anbima, o
qual estabelece normas que devem ser seguidas.

O IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, € a principal referéncia
para um melhor desenvolvimento das praticas de governanga corporativa. Servindo como
apoio para as empresas, seu foco é gerar e divulgar o maior conhecimento sobre o exposto,
influenciando ainda mais sua adocao, proporcionando nas organizagdes um desenvolvimento
sustentavel, impactando também o crescimento de uma sociedade melhor. Com esse objetivo,
0 IBGC disponibilizou um livro em 1999 para as organiza¢6es, nos dias atuais possui cinco
edicbes: Codigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, 0 qual apresenta
recomendacOes indispensaveis de boas praticas de governanca. Assim, também promoveu
para as empresas de capital fechado uma plataforma com indicadores e dimensdes, online e
gratuita chamada Meétrica, essa ferramenta proporciona para as empresas uma autoavaliacdo
gue mapeia as praticas, indicando divergéncias e recomendacdes, e apresenta 0 estagio de
evolucdo dentro da Governanca através de um relatorio apresentado ao final da interacdo,
detalhando a pontuacdo e permitindo uma comparagcdo com o0s demais que participaram da
autoavaliacéo.

Com base no exposto, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Qual a efetividade da
estrutura de governanca corporativa e seus reflexos para a administracdo e contabilidade nas
empresas?

O objetivo geral deste estudo foi: analisar a efetividade da estrutura de governanca
corporativa e seus reflexos nas empresas.

Para alcancar o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos: a)
fazer uma revisdo bibliografica sobre o tema para a elaboragdo do referencial tedrico deste
estudo; b) identificar as praticas de governanca corporativa na empresa estudada; c) analisar a
perspectiva dos administradores e contadores quanto aos efeitos da governanca em suas areas
de atuacéo.

A pesquisa justifica-se pela importancia da Governanga Corporativa nas empresas, na
sua utilizacdo como uma estratégia, diante de um mundo moderno, dindmico e competitivo,
facilitando o fluxo de informacges e principalmente para as tomadas de decisGes, de modo
que ndo exista conflito de interesses.

De acordo com Silva (2012) apud Fiorini et al. (2016), o principal aspecto positivo
dentro da governanca corporativa estda em seu sistema de aperfeicoamento de gestédo,
destacando entdo que ndo se trata de um modismo dentro dessa area, mas sim um ponto de
diferencial dentro das organizacGes.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva por meio de um estudo de caso em
uma empresa nacional do setor consorcial.

2 REFERENCIAL TEORICO



Esta secdo aborda os topicos primordiais para o entendimento da presente pesquisa,
com base nos conceitos teoricos.

2.1 Conceituacdo de Governanca Corporativa

A disseminacdo da governanca corporativa se acentuou nos ultimos tempos, por isso
compreender o significado € muito importante para conhecer como funcionam 0s mecanismos
e assim, poder utiliza-los.

De modo mais claro e especifico segundo o IBGC (2022), a governanga corporativa
define-se no bom ¢ transparente “governo” da organizagdo, para que seja efetivo deve estar de
acordo com os padrdes éticos e com as normas estabelecidas. Sendo assim, um meio que
estabelece e mantém a harmonia entre todos os envolvidos.

“As boas praticas de governanga corporativa convertem principios bésicos em
recomendacgdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econdmico e de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso
a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade e o bem comum” (IBGC, 2022).

Com isso, a correta aplicabilidade de boas praticas de governanga acarreta
consequéncias positivas para a organizacdo, como por exemplo: maior eficiéncia na gestdo e
desempenho da empresa.

2.1.1 Principios bésicos

Para que a governanga corporativa seja executada de boa forma, existem principios
basicos estabelecidos pelo IBGC que oferecem sustentacdo para as organizacdes publicas ou
privadas. Principios de acordo com Santos et at. (2017) apud Junior (2018) sdo meios de
comportamento que identificam a ética dentro de relacdes. Entdo a partir desse conceito, 0s
principios estdo em conjunto dentro da governanga corporativa, conforme a figura abaixo
ilustra:

Figura 1 — Principios basicos da governanga corporativa
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Segundo o IBGC (2022), o entendimento simples e objetivo de cada um desses pilares pode
ser interpretado da seguinte forma:

A transparéncia é a disponibilizacdo das informaces sejam elas impostas por leis ou
regulamentos ou aquela de interesse das partes;

A equidade é o tratamento igualitario dos sécios e dos demais interessados;

A prestacdo de contas deve ser feita pelos responsaveis da governanca, de forma que
atenda as normas, e que também assume suas consequéncias e responsabilidades caso nao as
cumprir;

A responsabilidade corporativa é o cuidado dos agentes da governanca sobre a
particularidade de negdcios, visando ampliar 0s aspectos positivos.

2.2 Efetividade da estrutura de governanca

Segundo o IBGC (2022), os principios destacados acima devem ser aplicados como
praticas indispensaveis dentro da organizacdo em seu dia a dia, considerando que a efetiva
pratica da estrutura de governanga de acordo com Content (2016) apud Rossoni et al (2010)
varia conforme a cultura e gestdo corporativa da empresa, 0 modelo implantado deve ser
analisado com cautela e precisdo para que assim seja aplicado de forma flexivel para toda e
qualquer situagdo, tornando as tomadas de decisdes mais definitiva. Conforme destacado por
Junior (2018), as praticas possuem a funcdo de serem dindmicas sobre a atuacdo na empresa,
onde as definicbes basicas devem ser transformadas em acdes claras e objetivas, afim de
expandir o acesso de recursos e também melhorar a permanéncia saudavel mercadolégica da
organizacao.

As préaticas dentro da governanga corporativa se desenvolvem em torno do
institucional da empresa, uma vez que as decisdes dependem de pontos estratégicos e
institucionais, priorizando sempre as necessidades de um todo, sem existir a possibilidade de
conflito de interesses de ambos os lados. (ROSSONI et al, 2010). No entanto, mesmo com
todas as especificidades em estruturar a pratica da governanca corporativa, 0 objetivo sera
direcionado unicamente para exercer o poder. (JUNIOR, 2018).

E importante que dentro da organizacdo seja instituida as reparticdes que serdo
responsaveis pela efetivacdo da governanca para que seja efetivo o alinhamento de interesses.
Nesse momento sera exercido 0 mecanismo de governanga, o qual permite que seja exercido o
controle em cima da gestdo como uma forma de monitoramento e incentivo.
(WILLIAMSOM, 1996. apud JUNIOR, 2018).

Entdo, para que seja alcancada a boa efetivacdo da pratica de governanga corporativa
segundo Junior (2018), deve-se respeitar as particularidades e as mudangas que ocorreréo
dentro da organizacdo, sempre acompanhando o dinamismo e alterando o modo de se aplicar
0 modelo de governanca corporativa. Sendo assim, o proprio IBGC confirma que esse é um
processo que exige continuidade e evolucdo, pois sua primeira edicdo foi lancada em 1999 e
apenas para companhias de capital aberto, atualmente ja foi publicada a quinta edicdo de
acordo com as atuais mudancas e também para diversos perfis de organizacBes que utilizam
da governanca corporativa.

2.3 Reflexos na administragéo e contabilidade



Com a efetivacdo da governanca corporativa, existem duas areas que estdo ligadas
diretamente com os reflexos que a boa pratica da governanca ocasiona, sendo elas: a
administracdo e a contabilidade.

2.3.1 Principais reflexos na administragéo

Com a necessidade de estruturar o modelo de governanca corporativa, surge entdo o
conselho de administragdo. Segundo Rosseti et al (2009), o conselho de administragdo tem a
funcdo de cuidar dos interesses dos proprietarios e também de monitorar um conjunto de
possiveis riscos de gestdo e conflitos. Através disso, a importancia do conselho de
administracdo tem muita influéncia, principalmente sobre a gestdo e estabelecimento de
regras para suas formas de atuacdo.

Dentro a literatura técnica de acordo com Andrade et al (2009), existem trés técnicas
que sdo destacadas que estdo ligadas com as responsabilidades da administragdo, sendo elas
representadas pela figura abaixo:

Figura 2 — AtribuicGes e responsabilidades do conselho de administracdo

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. Separaglio ou sobreposigéio de fungdes: presidente do Conselho de

Administragdo e presidente da Diretoria Executiva.

2. Grau de envalvimento: que tipo de Conselho de Administragdo se deseja
construir, com clara indicagio daguele que & mais apropriado para a
companhia, dados os seus desafios, as suas deficiéncias, 0 seu momento e oseu
estigio de desenvolvimento.

3. Missdo e dreas de atuagio: definiges harmonizadas com o tipo definido de
Conselho de Administragdo mais adequado para a companhia.

Fonte: ANDRADE et al (2009).

Destacando-se entre elas, a primeira: técnica de separacdo de fungGes, considerando
gue as maiores partes das organiza¢es, mesmo em nivel internacional, aplicam o principio de
separacdo de fungdes, definindo separadamente o presidente do conselho de administragéo,
representadas por uma diretoria executiva e o executivo-chefe, sendo o proprio administrador
da empresa. Essa definicdo é recomendavel tecnicamente por possuir tarefas diferentes e
conflitantes, onde o mais relevante é que o conselho administrativo € responsavel por
monitorar e avaliar o desempenho do executivo-chefe.

2.3.2 Principais reflexos na contabilidade

Dentro desse aspecto de reflexos que a governanga corporativa ocasiona, também
temos a area da contabilidade dentro da organizacao.



Conforme destacado por Dedonatto et al (2010), a contabilidade é fundamental para
que exista a geracdo de fluxo de informagbes para 0s usuarios que necessitam dessas
informacBes como ferramenta essencial em suas tomadas de decisdes. Além disso, também
institui inameras legislacbes que devem ser rigorosamente seguidas, 0 que ocasiona em
muitos conflitos.

Tendo em vista essas premissas, a governancga corporativa auxilia em todos esses
aspectos apresentados. Sendo considerada pela governanca, a importancia de divulgacéo de
informacbes dentro do mercado de capitais e também o conceito basico que objetiva a
governanca em equilibrar o conflito de interesses. (DEDONATTO et al, 2010).

Com tudo, a implantacdo da governanga corporativa pode impactar importantes
aspectos dentro da contabilidade. Ressaltado por BEUREN et al (2010), as empresas que
fazem a integracdo da governanca corporativa concordam em se responsabilizar de acrescer
informac6es necessarias dentro do mercado e também aos investidores, disponibilizado pela
BOVESPA. As determinacOes de tais requisitos sdo frisadas com relevancia para que 0s
ativos ou acgdes da organizacao possam ser valorizados.

Conclui-se entdo que a transparéncia e préatica da governanca corporativa acrescida das
determinacOes desse conjunto de regras estabelecido pelo mercado de capitais que se resume
em divulgar as informac@es necessarias, sem conflito de interesses, é de responsabilidade da
contabilidade, justificando dessa forma seu reflexo dentro da governanca. (BEUREN et al,
2010).

2.4 Resultados de trabalhos publicados sobre o tema

Com base na relevancia sobre o tema, conforme o IBGC (2022) destaca que a
governanca corporativa € muito utilizada atualmente como uma ferramenta estratégica dentro
das organizagdes, sera destacado abaixo no Quadro 1 alguns resultados de trabalhos sobre
governancga corporativa:

Autor(es) Ano

Titulo do trabalho

Principais resultados

JUNIOR, 2018
Agnello

Rufino da
Silva.

Governanga corporativa
em empresas piauienses:
um estudo de caso de
um grupo familiar de
capital fechado.

Os pontos relevantes desta pesquisa demonstraram
que nas empresas de capital fechado, ainda que
apresentem elementos de governanga corporativa, a
maioria esta com pouca aplicabilidade da estrutura.
Mas, também obtiveram resultados com sistemas de
auditoria, conselhos administrativos, diferenciais
mais avancados. (JUNIOR, 2018).

FERNANDES,
Edson
Moreira.

2018

Os reflexos na
governanga corporativa
das administradoras de
consércio com adogdo
da circular 3856 / 2017
— BACEN: Um estudo
de caso da empresa
Itana  Administradora
de Consorcio LTDA.

Com a finalidade de analisar o reflexo da
governanga corporativa na empresa estudada do
ramo consorcial, Fernandes (2018) ressaltou em sua
conclusdo que os dados analisados representaram
que a empresa cumpre devidamente as normas
exigidas, possuindo o alinhamento da auditoria
interna, compliance e estrutura da governanga,
exames documentais apresentaram que 0S numeros
de insatisfagbes com os clientes e devedores
diminuiram a partir da boa pratica da governanca
corporativa.

BARBOSA,
Luis Carlos.

2010

Governanga corporativa
e controles internos se
traduzem em garantis de
bons resultados

Conclui-se que para o crescimento da organizagdo, a
governanga corporativa € um conjunto de normas,
processos e praticas que possibilita esse objetivo.
Destaca-se também que para que a governanca seja




empresariais? efetivada € necessario que a empresa possua
responsabilidade em suas agdes e tenha ética para
poder cumprir todos os principios estabelecidos, ndo
SO isso, como também possuir flexibilidade para se
adequar com a modernidade dos dias atuais e seus
diversos cenarios conflitantes. Desde que seguido
esses aspectos, a organizagdo tera bons resultados.
(BARBOSA, 2010).

SILVA, Carla | 2018 Reflexo da qualidade de | Ressaltando os principais resultados, Silva (2018)
Carolinne dos governanga corporativa | descreve que a partir dos dados levantados, as
Santos. no processo de avaliacdo | empresas que possuem qualidade em sua efetividade

de empresas. de boas préaticas da governanca corporativa

garantem mecanismos no mercado, 0 que ocasiona
no beneficiamento da valorizagdo da organizacao,
bom para acionistas minoritarios e majoritarios. A
autora ressalta que esses resultados sdo apenas parte
de uma amostra analisada, mas que mesmo assim é
um reflexo positivo que demonstra a importancia e
diferenciacdo que a qualidade da governanca
corporativa pode trazer para a empresa.

Quadro 1 — Resultados de trabalhos publicados sobre Governanga Corporativa
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Diante da analise feita a partir dos resultados dos trabalhos selecionados, foi possivel
verificar que a Governanca corporativa tem sido uma ferramenta estratégica utilizada pela
maioria das empresas, com isso conseguem criar um diferencial dentro do mercado, além de
terem um desenvolvimento sustentavel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, a qual possibilita uma analise complexa
de um fendmeno social, onde Richardson (1999) ressalta que os estudos qualitativos podem
n&o so analisar a interacdo de certas variantes, mas também compreender e classificar
processos dindmicos.

Ocorreu a realizacdo de uma pesquisa descritiva e exploratoria. A analise descritiva
apresenta as caracteristicas investigadas sobre fatos, ou seja, através dela é possivel
identificar, relatar, descrever atributos encontrados. De acordo com Gil (1999), a pesquisa
descritiva utiliza técnicas padronizadas como forma de obtengdo de dados. A anélise
exploratoria permite o conhecimento aprofundado dos conceitos primordiais sobre o tema
abordado, assim criam-se informag0es importantes para que a pesquisa possa ser apresentada.
Segundo Andrade (2002), a pesquisa exploratoria destaca finalidades essenciais que facilitam
a delimitacdo do tema de pesquisa.

O método realizado foi o estudo de caso, utilizando-se técnicas de entrevistas que
funcionam em forma de um dialogo com o principal objetivo de coletar dados para a pesquisa.

A técnica para a coleta de dados ocorreu por meio da entrevista semiestruturada com o
gestor da empresa. Esse tipo de entrevista permite interacdo e maior didlogo com o
entrevistado. (Beuren, 2008).

E a anélise dos dados ser& por meio da técnica de analise de contelido da entrevista.
Segundo Beuren (2008), esse tipo de analise permite que seja interpretado os dados coletados



de maneira objetiva.Foi levantado os principais resultados e demonstrado os aspectos
relevantes que objetivam a pesquisa.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Foi realizada a entrevista na empresa para a coleta dos resultados, onde foi dada a
estruturacdo por departamentos para atender aos dados necessarios para realizacdo da
pesquisa.

Por meio de andlise das respostas do setor de Governancga corporativa, foi possivel
verificar que a motivacao para a adeséo da Governanga Corporativa, de acordo com a Gerente
do setor, foi exclusivamente para atender as normas estabelecidas pelas diversas Circulares do
Banco Central, considerando o fato de que a empresa atua no ramo de consércios, e ainda,
para atender aos objetivos da empresa.

O processo da estruturagdo da Governanga ocorreu entre 0 ano de 2017 e 2018. De
acordo com a Gerente, os principios estabelecidos pelo IBGC, sendo eles: equidade,
transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, sdo aplicados no dia a dia
da empresa atraves de todas as politicas que foram criadas para o desenvolvimento da
Governanca Corporativa, como por exemplo, a empresa possui portal de transparéncia,
politica de treinamento de equipe, politicas de compliance, controles internos, ou seja, 0S
principios sdo utilizados como pilares para todas as condutas corporativas seguidas fielmente
dentro da empresa.

O Quadro 2 abaixo ilustra uma comparagdo de como a empresa segue rigorosamente
cada principio de acordo com os conceitos estabelecidos pelo IBGC:

Conceitos dos Principios

Principais resultados

A transparéncia define-se pela disponibilizagdo das
informacGes sejam elas impostas por leis ou
regulamentos ou aquela de interesse das partes;|IBGC
(2022).

Foi relatado, que a empresa, diante do cenario de
diversas leis a serem seguidas, disponibiliza em seu
site o portal de transparéncia.

A prestacdo de contas deve ser feita pelos
responsaveis da governanga, de forma que atenda as
normas, e que também assume suas consequéncias e
responsabilidades caso néo as cumprir;IBGC (2022).

A Gerente responsavel pelo setor de Governanca
corporativa relatou que trata diretamente com
questdes de cumprimento de prestacdo de contas,
assim, ciente de toda seriedade quanto as
consequéncias de descumprimento das normas
estabelecidas.

A equidade é o tratamento igualitario dos socios e dos
demais interessados;|IBGC (2022).

Foi possivel analisar que, por meio de politicas
internas, o principio da equidade é cumprido de
forma correta, onde todos os interessados séo
tratados sem ocorréncia de desigualdade.

A responsabilidade corporativa é o cuidado dos
agentes da governanca sobre a particularidade de
negécios, visando ampliar os aspectos positivos.IBGC
(2022).

Conforme respondido pela Gerente do setor de
Governanca, a empresa segue firmemente com o
principio de responsabilidade corporativa, ndo sé
pela particularidade de ser do ramo de consércios,
mas também sempre enfatizando o fato de zelar pelo




| crescimento benéfico da empresa.

Quadro 2 — Comparagéo dos conceitos com os resultados analisados.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A incorporacdo de toda essa estrutura impactou no desenvolvimento interno, onde as
condutas internas criadas estdo em constante evolucdo, e externo, como por exemplo a
melhora da tratativa com as questdes de clientes, facilitando o principal objetivo da empresa;
obter uma gestdo de exceléncia.O principal desafio destacado pela Gerente dentro do setor de
Governanca, € a aplicacdo das normas, segundo ela, o condicionamento para que todos 0s
funcionérios tenham que ser treinados de uma Unica forma, respeitando a particularidade de
cada um, e além disso o equilibrio para que a empresa também atenda e mantenha principios e
atos que designam sua atividade diéria.

Diante do exposto, a analise se apresenta de acordo com o autor Assaf Neto (2014)
apud Colombo (2022), que define a Governanga corporativa como um sistema de valores que
direciona a empresa internamente e externamente, e o alinhamento de principios juntamente
com sua boa pratica, resultam para a instituicdo preservacdo e desenlace.Para que toda a
estrutura seja efetivamente estabelecida e praticada, segundo o IBGC (2022), os padrdes
éticos e normas estabelecidas devem estar em concordancia, dessa forma a organizagdo
alcanca consequéncias positivas, como a maior eficiéncia e desempenho da gestdo e da
empresa. De acordo com Silva (2012) o aspecto positivo que se destacam quando se trata de
Governanca corporativa € o seu sistema de aperfeigoar a gestao.

Com base nas respostas dadas pelo Gerente do setor Administrativo, concluiu-se que a
Governanga Corporativa impactou positivamente desde sua adesdo, através da maior
transparéncia e consisténcia nas rotinas e procedimentos que ela proporciona dentro da
empresa. Segundo o Gerente, a distribuicdo de responsabilidades e atribui¢es de funcbes é
desenvolvida por base dos manuais estabelecidos, onde, de acordo com cada atividade tém-se
a comparacdo para cada norma e em seguida a distribuicdo de cada funcéo, esse é um detalhe
importante dentro da empresa, pois com essa definicdo € possivel quebrar o conflito de
interesses e obter mais eficiéncia.

Dentro desse setor, o Gerente destacou como beneficio a confiabilidade do processo
como um todo, principalmente a mensuragdo dos riscos. E como desafio, é relevante a
dificuldade em atribuir corretamente as responsabilidades de cada um seguindo as normas.
Diante disso, a andlise esta de acordo com Rosseti et al (2009), que descreve a administracéo
com a funcdo de cuidar e monitorar possiveis riscos de gestdo e conflitos. De acordo com a
literatura técnica de Andrade et al (2009), o principio de separacdo de fungcbes é muito
utilizado dentro das organizacdes, possibilitando a distribuicdo correta de atribuicdes e
responsabilidades.

Baseado na analise das questbes respondidas no setor Contabil pelo Gerente foi
possivel destacar que a Governanga corporativa refletiu de forma benéfica dentro do setor,
pois ele relatou que o departamento antes da adesdo da Governanca era o Ultimo a ficar
sabendo dos fatos ocorridos, ap6s a adesdo, o departamento contabil conseguiu trabalhar de
forma preventiva, tornando a movimentacdo contabil da empresa com muito mais qualidade,
principalmente nas demonstra¢es contabeis. Com isso, o fornecimento de informacdes para
0s usuarios internos e externos ficaram com maior facilidade.

O respondente ainda afirmou que, através de uma forte estrutura de Governanga,
seguida a risca, a possibilidade de ocorrer divergéncias, ou até mesmo algum erro, se tornou
muito pequena, pois antes de chegar aos usuarios, essas informacdes passaram por diversas



analises. O beneficio que o Gerente destacou apds a adesdo da Governanca corporativa, foia
consisténcia de informacdo e a possibilidade de mensuragdodos erros, pois dessa forma a
empresa consegue obter o direcionamento das informagdes para que sejam analisadas
devidamente, assim, quando a informacdo é apresentada ao setor contabil, estd muito bem
estruturada e segura para ser transmitida aos relatérios e, por fim, fornecida aos usuérios. A
dificuldade, assim como os demais setores, € a pratica e a constancia da normativa.

A partir dessa andlise, apresenta-se a concordancia com o autor Dedonatto et al
(2010), descrevendo a contabilidade como fundamental para a geracdo do fluxo de
informac0es para os usuarios, e também a exigibilidade de atender as legislacdes. Destacado
pelo Beuren et al (2010), a adesdo da Governanga corporativa pela empresa ocasiona na
responsabilizacdo de seguir inGmeras normas, assim, 0 setor contabil, também segue
firmemente em divulgar as informagfes necessarias, sem que exista o conflito de interesses.
Também, segundo Beuren et al (2010), a integracdo da Governanca fornece para o setor uma
maior responsabilizacéo para o fornecimento de informagdes aos que precisam.

Com uma andlise final da entrevista com os Gerentes dos respectivos setores, foi
possivel enfatizar que a Governanga Corporativa é um ponto muito forte, onde a empresa tem
a oportunidade de se destacar dentro do mercado. Mas, por outro ponto de vista, tem que ser
bem aplicada, e, além disso, deve ser diariamente reavaliada e balanceada, pois,
especificamente no ramo consorcial, existem muitas normas para serem cumpridas, isso gera
uma dificuldade para os gestores, onde deve existir o equilibrio entre as normativas e as
tratativas da empresa, para que nao se tornem engessadas, criando problemas internamente e
externamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da pesquisa realizada foi possivel alcangar os objetivos propostos, uma vez
que se analisou as préaticas de governanca corporativa na empresa, que se baseiam por meio
dos quatro principios estabelecidos pelo IBGC, utilizados como pilares para fortificar a
estrutura de Governanca dentro da empresa, praticados diariamente.

Além dos principios, a empresa possui diversas politicas internas que moldam a
estrutura de Governanca. Com isso, percebeu-se que a efetividade da estrutura da Governanca
Corporativa foi bem sucedida, através da boa aplicabilidade de todos os principios, e também
das proprias politicas criadas, todos esses fatores impulsionam o bom resultado da
Governanca.

Diante da andlise que foi feita através da pesquisa, foi possivel identificar que a
Governanca Corporativa reflete nos setores Administrativo e Contabil, considerando que os
dois setores sdo de extrema importancia para o desempenho da empresa. Assim, constatou-se
que dentro do setor administrativo a governanca reflete diariamente, ampliando a
confiabilidade de todo processo e distribuicdo das atividades, dando maior consisténcia nas
rotinas e facilidade em questdes que envolvem o conflito de interesses. Dentro do setor
contabil o reflexo também é vantajoso, visto que através de toda estruturacdo estabelecida
pela Governanga, leva para o setor um direcionamento de maior confiabilidade nos fluxos de
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informacfes que devem ser disponibilizados, desse modo a informacdo chega aos usuérios
com facilidade.

Além disso, ainda foi possivel analisar que a perspectiva positiva do gerente
administrativo quanto aos efeitos da governanca, foi de poder mensurar 0s riscos eo gerente
contabil, a possibilidade de trabalhar com prevencédo e seguranca quanto ao fornecimento de
informagdes.Sendo assim, foi respondido o problema de pesquisa, uma vez que verificou a
efetividade da estrutura de Governanca Corporativa e seus reflexos na empresa.

Esta pesquisa teve como limitagdo o estudo de um caso Unico no setor consorcial e ndo
pode ser generalizada. Sendo assim, sugere-se para pesquisas futuras, que este tema seja
estudado em outros setores para verificar a efetividade da Governanga Corporativa.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ESTREVISTA

Entrevista para realizacdo do trabalho de curso sobre o tema: A efetividade da estrutura de
Governanca Corporativa e seus reflexos para a Administracdo e Contabilidade nas empresas:
Um estudo de caso em uma empresa do setor consorcial. Realizada pela graduanda do curso
de Ciéncias Contabeis, Pamela Cristina Bonfim, sob orientacdo do professor Lucas Mateus
Lima.

Dados da empresa

Nome Empresa: Consorcio Nacional Recon.

Numero de Funcionarios: A empresa conta com aproximadamente 112 funcionarios.
Data de Fundacao: Ano de 1989.
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Setor que atua: Consércio.

Setor de Governanga

Nome entrevistado: Fernanda Semenzi.

Funcédo Entrevistado: Gerente do setor Juridico

Data da entrevista: 28/04/2023

1-Qual foi a motivagéo para a adesdo da Governancga Corporativa na empresa?

R: A motivacdo foi dada a partir das normas estabelecidas pela circular do banco central, se
tratando de uma empresa do setor consorcial, essas normas tiveram que ser cumpridas.

2-Como e quando foi dado o processo de estruturar a Governanga?
R: A estruturacdo da Governanca iniciou no ano de 2017/2018

3-A Governancga Corporativa juntamente com o IBGC estabelece quatro principios bésicos: A
equidade, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Como esses
principios sdo aplicados no dia a dia da empresa?

R: Através de todas as politicas que foram criadas para o desenvolvimento da GC possui
portal de transparéncia, politica de treinamento de equipe, de compliance, controle internos,
LGPD de PLD, ou seja, os principios sdo utilizados como pilares para todas as condutas
corporativas dentro da empresa, por todas essas politicas internas.

4- A implantagdo da Governanga Corporativa auxiliou no desenvolvimento internamente
(empresa, funcionarios) e externamente (clientes)?

R: Sim. A partir dos principios basicos que sdo utilizados como pilares dentro da empresa,
seguidos fielmente, assim buscamos sempre melhorar nossas condutas internas.
Externamente, sempre procuramos a melhor tratativa de lidar com as questfes de clientes. Ou
seja, a GC auxilia diariamente a empresa, em busca de uma Gestdo de exceléncia.

5-Quais foram os principais desafios/dificuldades da incorporacdo e a manutencdo da
Governanga Corporativa?

R: Desafios sdo diarios. Aplicacdo de uma norma limita nas atitudes. Condicionados a treinar
todos de uma forma, tendo também que atender a auditoria, onde a empresa precisa manter 0s
principios e atos que demonstram sua atividade diaria de acordo com as normas e politicas
internas.

Setor Administrativo:

Nome entrevistado: Carlos Rocha

Funcdo Entrevistado: Gerente do setor contébil e financeiro

Data da entrevista: 28/04/2023

1- Como a Governanga Corporativa impactou no setor administrativo?

R: Positivamente. Através da maior transparéncia e consisténcia nas rotinas e procedimentos
dentro da empresa, pois como tudo esta ligado e tem que passar por essas ligacGes da uma
maior estruturacdo nas rotinas da empesa.
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2 - Como a Governanga corporativa é desenvolvida na distribuicdo de responsabilidades e
atribuicoes de funcdes?

R: Tudo tem por base 0s manuais seguidos e estabelecidos. De acordo com cada atividade ela
é relacionada com as normas e tem por diante seguimento da distribuicdo das atividades.

Conflito de interesses quebra dentro dos manuais e tem mais eficiéncia.
3- Quais os beneficios da Governanca corporativa na gestdo administrativa da empresa?

R: Maior beneficio é a confiabilidade do processo como um todo. Mensuragdo dos riscos.
Pois tudo estd mensurado.

4-Quais foram os principais desafios/dificuldades da incorporacdo e a manutencdo da
Governanca Corporativa?

R: Os desafios séo colocar os procedimentos e aplicacdo dentro das normas e levar para a
responsabilidade de cada um. Aplicacdo da norma para a pratica.

Setor Contébil:

Nome Entrevistado: Carlos Rocha

Funcdo Entrevistado: Gerente do setor contébil e financeiro.
Data da entrevista: 28/04/2023

1- A implantacdo da Governanca corporativa dentro da empresa refletiu no setor contabil de
que forma?

R: Sem duavidas refletiu, pois dentro da empresa geralmente o setor era o Gltimo a ficar
sabendo dos acontecimentos, com as normas e aplicacdo da Governanca, a contabilidade
consegue trabalhar de forma preventiva, tornando uma maior qualidade na movimentagao
contabil da empresa, principalmente nas demonstracfes contabeis.

2- Dentro da contabilidade um ponto principal é o fornecimento de informacgdes para o
Governo, clientes e gestores. A Governanca Corporativa reflete na geracdo desse fluxo de
informagdes? Se sim, como?

R: Sim, sem diavida nenhuma. Pois hoje além da contabilidade, a empresa precisa atender a
outros setores muito importantes dentro da empresa também, como a auditoria interna e
externa, compliance, controle interno, como existe uma estrutura muito forte para seguirmos
com as normativas, a possibilidade de ocorrer divergéncias ou algum erro, € muito pequena.
Pois passa por varios setores para analise das informacdes antes de fornecé-las.

3-Quais os beneficios da Governanga corporativa na gestdo contabil da empresa?

R: Consisténcia de informacdo, mensurar riscos. Conseguir obter o direcionamento das
informacBes para que sejam bem avaliadas, quando chega ao setor contabil, € muito mais
seguro o que serd transmitido para os relatorios.

4-Quais foram os principais desafios/dificuldades da incorporacdo e a manutencdo da
Governanca Corporativa?

R: Atividade dentro da normativa para poder seguir 0s manuais.

Comentarios adicionais:

14



A Governanga Corporativa € um ponto muito forte onde a empresa tem a oportunidade de se
destacar dentro do mercado. Mas, por outro ponto de vista, tem que ser bem aplicada, e, além
disso, deve ser diariamente balanceada, pois, especificamente no ramo consorcial, existem
muitas normas para serem cumpridas, isso gera uma dificuldade para os gestores, onde o
cuidado e a atencdo tém que ser maior para que a politica e a tratativa da empresa nao
fiqguemengessada, criando problemas internamente e externamente.

APENDICE B - TERMO DE ANUENCIA
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TERMO DE ANUENCIA

Solkiames asiorizogio nstitecional para realcogdo da entrevista para a pesquisa
intitolada: A EFETIVIDADE Da ESTRUTURA #DE GOVERNANCA
CORPORATIVA E  SEUS REFLEXOS PARA  ADMINISTRACAWO  E
CONTABILIDADE NAS EMPRESAS: UM ESTUDD DE CASO EM UMA
EMPRESA ¥ SETOR CONSORCIAL, pela alma de graduacio Pimela Cristina
Hanfim, sob orienlagdo do Professor Mestre Locas Matess Lima. com o seguinte
abjetive: Analisar a perspectiva dos admmistradores e contadores guanio aos efesios da
E0VEManga &m suas dreas de ahscio.

Ko zerd divulgado o nome da empresa estodada e as informagbes obtidas sero apenss
para a realizagdo do Trabakho de Conclus$o de Curso. A pesguiza ndo acarmetara despesas
para esta Instituiciio.

Ma cereza de contarmos com a oolaboraclo  desta Geréncia, agradecemos
aniecipadamemie a colabomgdo ¢ nos colocamos 4 disposiglo  para quasquer

exclarecimentos gue se fizerem necessarios.
Termo de amuméncia da imstiteiclo port cipsnte:

AUTORIZAMOS a realizac o da entrevista para o pesquisa acima mencionada, de
acorda com & informaghes e detabhes apresentados.

5S40 Sebastido do Pamaizo, 28 de abrill de 2021,

PFamela Cristina Bonfimn Fernamds Beis dos Santos Semenzi
raduanda; Ceéncias Contibeis Conselho Gestor

Carlos Renato M Bocha

Conselho Gestor
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