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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo realizar uma analise sobre a importancia da gestdo de
compras e estoque e desperdicio de alimentos e uma empresa do setor varejista, situado em Sédo
Sebastido do Paraiso, MG. Com base no tema mencionado foi pesquisado quais 0s pontos
importantes da gestdo de estoques e compras a fim de compreender quais 0s impactos na
diminuicdo do desperdicio de alimentos. Para tanto, os objetivos especificos foram entender os
conceitos de gestdo de compras, gestdo de estoques e desperdicio de alimentos; analisar como é
realizado o controle de compras e estoque da empresa e 0s principais impactos relacionados ao
desperdicio de alimentos. A metodologia do estudo, é de cunho qualitativo, foi realizado por meio
de um estudo de caso, no qual a coleta de dados primarios ocorreu por meio de uma entrevista
com roteiro semiestruturado com o gestor do setor de compras. A partir da entrevista foi realizado
entdo uma anélise de conteddo com os dados obtidos. Com o resultado da pesquisa, percebeu-se
que a gestdo de compras e estoque tem importancia e influencia no desperdicio de alimentos.
Adaptando compras corretas e gerenciamentos de estoque resulta na otimizacdo das vendas e
reducdo de desperdicio.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de compras é uma atividade fundamental para o bom gerenciamento das
empresas e que influencia diretamente nos seus estoques e no relacionamento com os clientes,
estando também relacionada a competitividade, as vendas da empresa e a diminuicao de perdas.
Diante disso, a gestdo de compras e estoque ganha grande relevancia no mercado atual, sendo
um diferencial dos seus concorrentes com impacto significante no faturamento, margem e
lucratividade.

Segundo Teixeira (2011), a gestdo no seu conceito mais simples, entende-se que para que
haja gestdo precisa-se de pessoas que se relacionam em um ambiente, sendo orientados por um
objetivo igual que é a empresa.

E notavel que gerir com eficiéncia e eficacia as compras e estoque é um desafio bastante
enfrentado pelas organizaces no setor varejista. E de extrema importancia que os gestores
tenham acesso as necessidades de seus clientes e que consigam manter em perfeita harmonia o
fornecimento e demanda exigida. No ramo alimenticio, em decorréncia do clico de vida curto
dos produtos, a gestdo de compras e estoques deve ser planejada e inteligente, evitando rupturas
ou excesso, visando margem, lucro e faturamento. Tendo em vista o custo de armazenamento dos
produtos, uma gestdo inadequada aumenta gastos de manutencao, acarretam grandes perdas
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(como por exemplo, o desperdicio de alimentos), dinheiro parado e pouco retorno do dinheiro
investido das mercadorias sem movimentages.

De acordo com Simdes (2004), hoje saber comprar de forma a ajudar a organizacao €
fundamental ndo somente para a competividade, como para a prépria permanéncia da empresa
no mercado.

Para Santos e Murillo (2013) gestao de estoques requer muito conhecimento pois abrange
diversas areas da empresa, com uma gestdo adequada evita possiveis gastos.

No Brasil, as perdas de frutas e legumes abarcam aproximadamente 30% e ocorrem nas
etapas de processamento, manuseio, armazenamento e distribuicdo. As organizacgdes enfrentam
desafios ao abracar o desenvolvimento sustentavel e as praticas operacionais chaves devem ser
efetivas para diminuir o desperdicio de alimentos (TRENTO, 2021).

O objetivo geral da pesquisa é: compreender como a gestdo de compras e estoques
impactam no varejo e no desperdicio de alimentos. E os objetivos especificos sdo: Entender os
conceitos de gestdo de compras, estoques e desperdicio de alimentos; analisar como € realizado
0 controle de compras e estoque da empresa verista de S&o Sebastido do Paraiso da empresa em
questdo; e verificar como sdo tratadas as perdas de alimentos ocorridas durante o processo.

A relevancia desse estudo se pautou na importéncia da gestdo de compras e estoque nas
no mercado alimenticio atual. Nesse sentido, a proposta é fazer um levantamento da gestéo
utilizada da empresa estudada com finalidade de identificar pontos que sobre as perdas de
alimentos.

Segundo Nicoletti et.al (2016), a gestdo de compras é a ciéncia responsavel por obter 0s
materiais certos, nas quantidades e prazos corretos com eficiéncia e com pre¢os vantajosos.
“Planejar ¢ entender como consideragdo conjunta da situacdo presente e da visdo do futuro,
influencia as decisdes tomadas no presente para que se atinjam determinados objetivos no futuro”
(PUERTAS; LANZOTTI, 2017 apud CORREA et al. 2001, p. 37)

De acordo com Pozo (2010), o setor de compras, é peca importante nos resultados de uma
empresa em virtude de atender a organizagdo com 0s recursos materiais para seu desempenho e
atender as necessidades exigidas do mercado. Para Figueiredo e Bernardo (2021), as funcdes dos
estoques sdo basicamente garantir o abastecimento de materiais com atrasos no fornecimento, ou
em épocas de sazonalidade.

A metodologia deste estudo tem um cunho qualitativo, a coleta de dados foi entrevista
com roteiro semiestruturado com o gestor de compra da empresa pesquisada. Em seguida foi
realizada a analise de conteldo das informagdes obtidas.

Este artigo € composto por um resumo que retrata de maneira breve o estudo realizado
seguido da introducdo, na secdo 1, na secdo 2, foi elaborado o referencial tedrico, que tratou dos
conceitos de gestdo compras, gestdo de estoque e desperdicio de alimentos. Na secdo 3,
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo da pesquisa. Na
secdo 4 estdo descritos os resultados encontrados e por fim, na sec¢do 5 as consideragdes finais,
seguidas pelas referéncias utilizadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Varejo

De acordo com Varotto (2018, p. 430) o varejo tem uma participacao de cerca de 20% na
composicdo do Produto Interno Bruto (PIB), e empregando formalmente mais de 10,2 milhdes



de pessoas (IBGE, 2016), o setor varejista € um dos mais importantes para a economia do
Brasi(CARAMAROTTO, 2009, p.15)

Com o final da Segunda Guerra, o varejo de alimentos no Brasil era composto
basicamente por armazéns, emporios e mercearias. Havia também os acougues e vendedores
ambulantes de verduras, batatas e peixes, dentre outras mercadorias que eram vendidas porta a
porta. (VAROTTO, 2018, p. 433)

O varejo possui algumas fungdes cléssicas de operagdes comercial: procura e selecdo de
produtos, aquisicéo, distribuicdo, comercializacdo e entrega. (SANTOS; COSTA,1997,p.58)

Segundo Varotto (2006, p. 90) o varejo tem se mostrado capaz de adquirir com velocidade
as mudancas tecnoldgicas que tém levado o setor a recriar-se continuamente.

O varejo de alimentos no mundo encontra-se segmentado em varios tipos de lojas. Alguns
desses formatos, no entanto, ndo sdo encontrados no Brasil atualmente, onde os principais que
consiste sdo os de supermercados e hipermercados. Para SAAB e GIMENEZ (2000, p. 103)

As atividades dos estabelecimentos comerciais com venda predominante de produtos
alimenticios variados e que também oferecem uma gama variada de outras mercadorias, tais
como: utensilios domésticos, produtos de limpeza e higiene pessoal, roupas, ferragens, etc. com
area de venda entre 300 a 5000 metros quadrados. Além das mercadorias, podem possuir também
padaria, lanchonete, restaurante, agougue etc (IBGE, 2010)

Segundo a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), a atividade
comercial varejista empreendida pelos supermercados e hipermercados esta assim codificada:
Supermercados: CNAE 5212-4; e Hipermercados: CNAE 5111-6 (AMARAL,; et al, 2012, p 02)

2.2 Gestdo de Compras

Para Martins e Campos (2009), Simdes e Michael (2004), a gestdo de compras é
uma atividade muito importante no gerenciamento de uma empresa. Suas decisfes impactam
diretamente em uma politica de estoques eficiente e quando gerenciada de maneira correta auxilia
na reducao de custos e na otimizacédo dos lucros. Esta relacionada também com a competitividade
e 0 sucesso da organizagéo.

De acordo com Baily et. al. (2000), a atividade de compras € um processo que a empresa
utiliza para escolher os itens de compra, definir os fornecedores supridores dos produtos, realizar
negociacdes, emitir contratos entre compradores e vendedores, fazer o pedido de compra e por
fim, receber a mercadoria e efetuar o pagamento dos bens e servicos obtidos.

A missdo de compras consiste em obter do exterior da empresa 0s materiais, produtos e
0s servigos necessarios a seu funcionamento, nas quantidades e prazos estabelecidos em seu
planejamento estratégico, respeitando os niveis de qualidade predefinidos e, a0 menor preco que
seja possivel do mercado CHAVES (2002, p. 62)

O objetivo de toda empresa € diminuir seus gastos, por isso o departamento de compras
passou a ser visto como estratégico. (BRAGANCA, 2020). Segundo Marques e Oda (2012), 0s
principais objetivos de compras sdo: garantir 0 abastecimento de materiais nas quantidades e
qualidades necessarias, manter o processo de producdo com o menor custo possivel, adquirir
mercadorias com menores precos e prazos garantidos e criar parcerias com condicfes justas e
benéficas.

Compras ocupam uma posicao estratégica e importante na organizacdo. As pecas, 0S
componentes e os suprimentos comprados representam entre 40 a 60% do valor das vendas de
seus produtos finais. Por esse motivo, Slack (2002) enfatiza a necessidade de comprar “bem”, ou
mesmo, comprar na quantidade correta e principalmente ao preco correto Ballou (2001).



Quanto as responsabilidades do setor de compras nas empresas varejistas. Segundo 0s
autores, 0s responsaveis da area precisam manter sempre o equilibrio dos niveis de estoque,
fazendo a gestdo dos excessos abusivos a ruptura de produtos. Além disso, devem conduzir
negociacbes com fornecedores e garantir o produto correto, no tempo certo e na quantidade
exigida, observando o cumprimento, por parte do fornecedor, da qualidade e custo acordado
(PARENTE, 2000; e CHAVES 2002).

De acordo com Ballou (2001), as atividades relacionadas a compras envolvem uma série
de fatores como selecdo de fornecedores, qualificagdo dos servigos, determinacédo de prazos de
vendas, previsdo de pregos, servigos e mudancas na demanda, entre outros.

O planejamento € o diferencial para a area de compras, e deve ser realizado para diferentes
areas de negécios, ou seja, para toda a empresa, areas, lojas, categorias, subcategorias e até
produtos no individual CHAVES (2002).

No varejo, para cada R$ 1,00 de receita recebida, considerando 20% de margem sobre as
vendas, a empresa paga em média R$ 0,80 para seu fornecedor referente ao custo do produto.
Para a empresa manter equilibrado o fluxo de caixa, o volume de compras deve ser planejado
DOMINGUES (2001)

Considera -se que para manter o caixa equilibrado, o volume de compras para um periodo
devera ser rigorosamente seguido, considerando inclusive a elaboragdo orcamentario do negocio
Parente (2000). Sa (2015, p. 15) diz que “comprar bem € o principio basico de todo o negocio,
pois reduz os custos ¢ aumenta o lucro”.

2.3 Gestao de Estoque

Na visdo geral o significado de estoque é quaisquer quantidades de bens fisicos que sejam
armazenados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo; consiste estoques tanto os
produtos acabados que esperaram venda ou transferéncia, como materias primas em industrias.
Moreira (2002),

Estoque sdo os materiais que nao estdo sendo utilizados no momento, mas estdo
armazenados para serem usados futuramente. CHIAVENATO (2005). A gestdo de estoque em
um supermercado proporciona o controle dos produtos, sendo administrado seu giro, eliminando
insatisfacdo do cliente por falta ou problema com o uso do produto, fazendo com que 0s
supermercados nao dispensem atendimento aos seus clientes (KAWASE; et al 2012).

Segundo Paoleschi (2014, p. 41), “uma empresa deve cuidar da gestdo de estoques como
o principal fundamento de todo o seu planejamento tanto estratégico como operacional.”

A gestdo de estoques € a juncao de uma série de a¢des que agregam ao gestor verificar se
0s estoques estao sendo utilizados, bem localizados com relagdo aos departamentos que deles se
empregam, bem manejados e bem controlados Alt e Martins (2006).

Um grande desafio € manter estoques que consigam atender a demanda requerida a
empresa sem comprometer recursos desnecessariamente, visto que isso pode significar um
diferencial de atendimento comparado aos concorrentes (ARAUJO et. al., 2018).

“Se o fornecimento de qualquer item ocorresse exatamente quando fosse demandado, o
item ndo necessitaria ser estocado” (SLACK, 2009, p. 358).

O varejo e a logistica vém trabalhando desde o principio para determinar os niveis
adequados de estoque em centros de distribuicdo e lojas. Esse problema resulta em investimentos
exagerados e desnecessarios em estoque ou em rupturas. Por isso manter o equilibrio é de grande
importancia e merece atencdo de toda cadeia. necessitaria ser estocado (SLACK, 2009, p. 358).

A reducdo de estoque é considerada hoje de vital importancia para a sobrevivéncia das
organizacfes e pode ser considerada uma atitude constante e incansavel pelos gerentes, na



tentativa de se obter o estoque ideal, no qual a empresa deve trabalhar. (MADALENA,; RISSI;
ALMEIDA, 2005, p.36).

O gestor de estoque deve estar sempre ligado quanto aos excessos de estoques e 0s
problemas que isso pode trazer como atrasos de entrega dos fornecedores, previsao de demanda
errada e o desregulamento do lead time, intervalo de tempo entre a compra e a entrega da
mercadoria na loja. LEMES E LIMA (2018).

A gestdo de estoques é preocupacao tanto para o operacional quanto da parte financeira
das organizagdes, no ponto de vista operacional, estoque baixo de produtos resulta em
indisponibilidade de atendimento ao cliente. Ja para o financeiro, estoque alto é sinbnimo de
dinheiro parado e aumento de custos com estocagem e perdas CORREA E CORREA (2009).

Previsdes de demanda sdo estimativas futuras de um produto ou servico, e, por isso, se
possuir baixa precisdo, resultaram em custos as organizacdes Gaither e Frazier (2004) e Milnitz
etal. (2011)

Os estoques ainda esta sendo um grande investimento de capital e uma boa gestédo dele
significa manté-los o mais baixo possivel, com seus custos equilibrados, ao mesmo tempo,
mantendo um nivel correto para atender a demanda exigida. Ballou (2006). Muitas organizac¢des
podem chegar a faléncia por travar elevados valores de capital em estoques, faltando-lhes
recursos financeiros para capital de giro Pozo (2010).

Estoque é um processo logistico com alta necessidade de investimento. Seu custo é entre
40% a 50% dos gastos na logistica de uma empresa (PAURA, 2012).

Conforme Montanheiro e Fernandes (2008), uma administracdo que apresenta melhorias
importantes dentro de uma organizacéo, é resultado de uma eficiente gestao de estoques.

2.4 Beneficios da Gestdo de Compras e Estoque

“Para vender bem, ¢ preciso comprar bem” (DOMINGUES, 2001, p.28). Vender nao
constitui uma acéo isolada ou separada das demais atividades da organizagéo. O setor de compras
também esta ligado com a negociacdo de precos com os fornecedores, pois o0 poder de compra
influenciard na negociacdo e determinard o preco final dos produtos e assim aumenta a
competitividade da empresa sobre seus concorrentes (TEIXEIRA, 2011).

Uma boa negociagdo de compras minimiza os custos obtidos no pedido proporcionando
assim possibilidades de promogdes ao longo do tempo com o produto. “Os varejistas precisam
comunicar-se com seus clientes para estimular necessidades... por meio de andncios, promocdes
de vendas, propaganda, sinais de exposi¢@o na loja e pelos vendedores” (LEVY; WEITZ, 2000,
p.521).

As promog6es de vendas monetarias sao atividades que objetivam resultados expressivos
de curto prazo nas vendas. Ferracciu (2002). A determinacdo dos precos de venda cada vez mais
€ questdo importante para sobrevivéncia e crescimento das empresas, independentemente de
caracteristicas como tamanho ou &rea de atua Wernke (2005).

No entanto, a defini¢do do preco de venda baseado somente no custo gera conflitos e pode
levar a perda de competitividade, ja que ndo considera a demanda e os niveis dos concorrentes
(BRUNI e FAMA, 2002).

Com base no que Chopra e Meindl (2011) relatam, nota se que a empresa faz uma boa
gestdo da promocao, repassando essas ofertas para o cliente final no momento certo e com o0s
produtos certos, tendo em vista alavancar as vendas da loja como um todo e acarretando o giro
de estoque de varios produtos, em promog&o ou no.

O setor de compras efetua acdes de Trade Marketing com seus fornecedores. A empresa
divulga os produtos e marcas dos fornecedores nas lojas, j& os fornecedores realizam agdes para
alavancar as vendas desses produtos no supermercado. Isso representa uma acdo de cooperagédo



que gera uma relagao de “ganha-ganha” para todas as partes, concordando com Gundlach, Achrol
e Mentzer (1995).

Observa-se que o nivel de ruptura de estoque € o indicador mais importante e analisado
pelos compradores, pois afeta diretamente as vendas da empresa, como também explica Aguiar
e Sampaio (2014).

A gestdo de estoques esta diretamente relacionada com as vendas da empresa, sendo que
qualquer determinacédo sobre quantidade de mercadoria a ser conservada decorre de da previséo
de vendas determinada em certo periodo Las Casas (2006).

Segundo a Associagdo Brasileira de Supermercados (Abras), 42% das perdas de vendas
nas empresas do setor sdo causadas pela falta de produtos nas géndolas. Pelo fato de conter
ruptura existe uma probabilidade de até 43% dos clientes escolherem por outra loja quando
percebem a falta de produtos Corsten e Gruen (2004).

A falta de estoque, ou seja, o nivel do estoque reflete o desempenho da empresa por conta
da falta de produtos e a probabilidade da perda de clientes, com isso, perda de vendas, como
mencionado por Corsten e Gruen (2004).

Por outro lado, altos niveis de estoque ajudam aumentar a receita de vendas pois 0s
clientes tém mais flexibilidade na tomada de deciséo de compras e a empresa reduz o risco de
falta de estoque (DELOOF, 2003).

Um nivel mais alto nos estoques assegura a empresa contra adversidades relacionadas a
variacdes nos precos de insumos e diminui a perda de vendas por conta do potencial falta de
produto no estoque (Panda; Nanda, 2018).

Vale ressaltar que estoque muito excessivos trazem perda a loja, diminuindo resultado
quando apurado todos os parametros. Afirma (Kim;Kim, 2016), estoque excessivo abaixa a
chance de resposta da empresa referente a um mercado em mudanca e que prejudica as vendas.

Beneficios Embasamento tedrico
Preco final do produto - (TEIXEIRA, 2011)
Promocdes no produto - (LEVY; WEITZ, 2000, p.521)

-FERRACCIU (2002)
-CHOPRA E MEINDL (2011)

Alavancagem de produtos - GUNDLACH, ACHROL E MENTZER
(1995)
Nivel de ruptura - AGUIAR E SAMPAIO (2014)

- CORSTEN E GRUEN (2004)

Eliminagdo de perdas - LAS CASAS (2006)

Nivel de estoque -(DELOOF, 2003).
-(PANDA; NANDA, 2018)
-(KIM ;KIM 2016)

Quadro 1 — Beneficios nas vendas através da gestdo de compras e estoque
Fonte: Elaboragdo propria (2021).

2.5 Diminuig&o do desperdicio de alimentos



A Organizacdo das Na¢des Unidas para alimentacédo e agricultura (FAO) (2014) refere-
se ao tema desperdicio de alimentos como a remocéo da cadeia de suprimento de alimentos aptos
para o consumo final, que se estragaram ou expiraram a qualidade, principalmente em funcéo de
comportamentos de manipulacdo até a mesa, gestdo inadequada de estoque ou negligéncia.

De acordo com a 17.2 Avaliacdo de Perdas no Varejo Brasileiro de Supermercados
(Associacdo Brasileira de Supermercados, 2017), apontou-se que s 0s supermercados brasileiros
perderam, em faturamento, R$ 7,11 bilhGes em alimentos descartados, em 2016.

No gerenciamento da Universidade de alimentacdo e nutricdo (UAN) o desperdicio de
alimentos é um fator de grande importancia, pois se trata de uma questdo ndo somente ética, mas
também econémica e com reflexos politicos e sociais para o profissional nutricionista, tendo em
vista que o Brasil é um pais onde a fome e a miséria sdo consideradas como problemas de saude
publica (NONINOBORGES et al, 2006).

Para reduzir perdas dos alimentos nas etapas iniciais da cadeia produtiva, necessita de
investimentos em logistica e infraestrutura, e a diminui¢do do desperdicio pode ser realizadas
apenas com mudangas comportamentais e gerenciais, no caso do varejo (ZARO, 2018).

As principais causas das perdas de alimentos no Brasil, ganham destaque as embalagens
improprias, veiculos supercarregados, e 0 acumulo de produtos nas gondolas de exposi¢do no
varejo (SOUZA et al. 2021).

J& as causas para o desperdicio de alimentos no varejo se d&o por solicitagdo de estoque
e previsdo demanda altas (BARILLA, 2012 apud NASCIMENTO, 2018).

E no final da cadeia alimentar, uma das causas para o desperdicio de alimentos é referente
ao comportamento dos consumidores e dos vendedores (STENMARCK et al. 2011)

Alguns supermercados oferecem grandes carrinhos de compra, e adotam estratégias de
preco e merchandising para o consumidor escolher embalagens maiores ou optar pelas
promogdes do tipo “leve trés, pague dois” gerando a sobra na mesa do consumidor final,
conforme o comportamento do consumidor (ZARO, 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste trabalho sera realizado uma pesquisa de cunho qualitativo,
que se realizou por meio de um estudo de caso de um supermercado em Sao Sebastido do Paraiso,
no qual a coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado com o
colaborador da empresa. A entrevista foi realizada com o gestor de compras e estoque da rede
que atua no setor comercial pela empresa em questdo. Apds as entrevistas realizada os dados
foram analisados por meio da técnica analise de conteido e a partir das informac6es obtidas
foram descritos os resultados.

“Os métodos qualitativos t€ém um papel importante no campo dos estudos
organizacionais” (DOWNEY; IRELAND, 1979, p.635). Os métodos qualitativos se caracterizam
como aqueles que buscam compreender um fendmeno em seu ambiente natural, onde esses
acontecem e do qual faz parte. Para tanto o investigador é o elemento principal por juntar as
informacdes, tendo mais pelo processo do que pelo produto (Bogdan & Biklen, 1994).

Segundo Yin (2015), o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e ajuda a
compreender um método abrangente, com a ldgica de planejamento, da coleta e da andlise de
dados. Pode acrescentar tantos estudos de caso Unico quanto de multiplos, assim como
abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa. No entendimento de Stake RE (2000), o



estudo de caso caracteriza-se pelo interesse em casos individuais e ndo pelos métodos de
investigacao que pode abranger.

Foi realizado estudo de caso em empresa do setor varejista, situada no interior de Minas
Gerais que se deu inicio a sua histéria em 1956, no ramo do varejo, atualmente possui filiais em
MG e SP com mais de 2 mil colaboradores.

No presente artigo sera utilizado como técnica de pesquisa a entrevista com os gestor de
compras e estoque da empresa pesquisada. Um dos modelos mais usados é o da entrevista
semiestruturada, direcionada pelo roteiro de questdes, no qual permite uma organizacao flexivel
e ampliacdo dos questionamentos & medida que as informacBes vdo sendo entregues pelo
entrevistado (FUJISAWA, 2000). Esse modelo requer, no entanto, planejamento com
antecedéncia e formulacdo do componente ético, desde a escolha do participante, do local, do
entrevistador, do modo ou mesmo do momento para sua realizacdo (BICUDO, 2006). Os
entrevistados assinaram um protocolo ético, no intuito de estarem informados sobre o estudo e
sobre o0s seus direitos enquanto sujeito de pesquisa.

Para a andlise de dados utilizou-se a técnica de analise de contetdo, que segundo
Olabuenaga e Ispizta (1989), a anélise de contetido é uma tatica para ler e interpretar o contetdo
de toda classe de documentos, que avaliando adequadamente nos abrem as portas ao
conhecimento de aspectos e movimentos da vida social de outro modo que ndo era acessivel.
“Trata-se, ainda, de uma analise qualitativa, uma vez que entram em jogo anotaces para
descrever e compreender uma situacdo, mais do que nimeros para enumerar as frequéncias de
comportamentos” (ANGERS, 1992: 131).

4 RESULTADOS

De acordo com o Ranking da Abras, 2020. A empresa estudada esta entre os 50 maiores
varejista do Brasil, com faturamento bruto de R$1.015.793.619,00, possui 18 lojas, com 290
check-outs, com 47.000 m2 para area de vendas, possui 1.931 funcionarios, com faturamento por
funcionarios de 526.045,00 (SUPERHIPER, 2020). E desde 2017 o Grupo vem fazendo
investimentos para acelerar a transformacéo digital na empresa, melhorando continuamente a
operacgédo de e-commerce (ABRAS, 2020).

A pesquisa sobre a importancia da gestdo de compras e estoque e diminui¢do do
desperdicio de alimentos contou com a participacdo de um gestor da area por meio da entrevista
com roteiro semiestruturado. Atualmente com 28 anos, cursando Administracdo, ocupa o cargo
de comprador.

De acordo com o respondente o controle de compras do supermercado € realizado
para equilibrar as necessidades pontuais de cada categoria, avaliar oportunidades de mercado e
principalmente, gerenciar o estoque com responsabilidade sem gerar rupturas ou excessos e
maximizando lucros. Conforme afirmado por Para Martins e Campos (2009), Simdes e Michael
(2004) quando gerenciada de maneira correta auxilia na reducdo de custos e na otimizacgao dos
lucros.

Devido ao impacto consideravel nas empresas do grupo do qual a empresa faz parte, a
gestdo de compras se preocupa com 0s principais pontos que beneficia a empresa, buscar o
melhor negdcio possivel dentro das estratégias e objetivos estabelecidos, tendo como
consequéncia melhores precos, estoque bom e fluxo de caixa alinhado com a necessidade de
compras. Para Chaves (2002, p. 62) respeitando os niveis de qualidade predefinidos e, ao menor
preco que seja possivel do mercado.

O gestor da &rea afirma que a procura e sele¢do dos itens na maioria das vezes é indicada
pelo fornecedor, apds analise da diretoria e o setor de cadastro, é realizada a aquisicdo. A



distribuicdo pode ser tanto pelo centro de distribuicdo quanto pela loja, apds esse passo, €
realizada a transferéncia, se necessaria.

Ao abordar sobre o estoque € relatado que uma boa gestdo de estoque pode permitir um
bom controle de caixa melhorando possiveis novos negdcios, impactando no seu planejamento
estratégico evitando custo com estocagem e possiveis perdas. Segundo Paoleschi (2014, p. 41),
“uma empresa deve cuidar da gestdo de estoques como o principal fundamento de todo o seu
planejamento tanto estratégico como operacional.”

Foi apontado que excesso de mercadoria e self life (vida prdpria) dos produtos sdo 0s
problemas mais comum quando se trata da gestao de estoque. Lemes e Lima (2018) afirmam que
um gestor de estoque deve estar sempre ligado quanto aos excessos de estoques e 0s problemas
que isso pode trazer.

Aliado a um sistema de entradas e saidas que menciona demanda diaria de cada produto
é possivel ter mais exatiddo evitando rupturas ou excesso. Com controle dos produtos e
administrando seu giro elimina insatisfacdo do cliente por falta ou problemas com o uso do
produto. (KAWASE; et al 2012) relata que a gestao de estoque em um supermercado proporciona
controle dos produtos fazendo que ndo dispensem atendimento aos seus clientes.

Para o entrevistado a gestdo de compras e estoque tem um grande impacto no desperdicio
de alimentos, uma compra calculada errada ou um estoque sem manuseio acarreta em perda.

A empresa contém medidas para evitar desperdicios como previsao de demanda no ato da
compra gue minimiza as chances de estoque em excesso ndo resultando em produto vencido e
descartado conforme relata (BARILLA, 2012 apud NASCIMENTO, 2018) as causas para 0
desperdicio de alimentos no varejo se dao por solicitacdo de estoque e previsao de demanda altas.

O manuseio e controle do estoque fisico da loja também é mencionado, como se trata de
produtos alimenticios um bom armazenamento e conservacao adequados refletem no desperdicio
de alimentos, a diminuicdo do desperdicio pode ser realizada apenas com mudancas
comportamentais e gerenciais, no caso do varejo (ZARO, 2018).

Sdo realizados contratos entre fornecedor e empresa disponibilizando verba que usadas
em acdes promocionais na loja diminui o estoque alto e produtos com data proxima do
vencimento.

Por meio do estudo realizado de acordo com o respondente percebeu-se que o cenario do
varejo no Brasil segue instavel pelo reflexo de grandes acontecimentos mundiais, tendo uma
grande parcela de importancia no Brasil. Para Varotto (2018, p. 430) o varejo tem uma
participacdo de cerca de 20% na composi¢cdo do Produto Interno Bruto (PIB), e empregando
formalmente mais de 10,2 milhdes de pessoas (IBGE, 2016), o setor varejista € um dos mais
importantes para a economia do Brasil.

Omnichannel (varios canais), integrados todas as redes é um dos principais métodos
trabalhados no grupo com intuito de se manter no ramo do varejo atual além de buscar novas
tecnologias que auxilia no desempenho como um todo. Segundo Varotto (2006, p. 90) o varejo
tem se mostrado capaz de adquirir com velocidade as mudancas tecnolégicas que tém levado o
setor a recriar-se continuamente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atendendo o objetivo geral do presente estudo de identificar a importancia da gestéo de
compras e estoque e a diminuicdo do desperdicio de alimentos em uma empresa atuante no setor,
verificou-se com o gestor da area que a gestdo de compras e estoque é importante nas vendas e
no desperdicio de alimentos trazendo também indmeros outros beneficios como preco final,



rupturas, promogoes e alavancagem no produto, sendo um diferencial para a empresa e impacta
em Varios outros setores da empresa.

Considerando que este trabalho procurou identificar a percep¢do do gestor no que tange
gestdo de compras e estoques, sugere-se entdo, que pesquisas futuras sejam aprofundadas algum
impacto especifico que a gestdo de compras, estoque e desperdicio de alimentos gera na rede,
para qualificar de maneira eficaz a pesquisa. Esta pode ser feita por outros pesquisadores,
contribuindo para o crescimento em analise da rede estudada. Com isso sera possivel mensurar a
real importancia a gestdo de compras e estoque na pratica.
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