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RESUMO

Esse artigo € fruto de uma atividade avaliativa da disciplina Teorias da Personalidade Cognitiva
Comportamental, onde foi realizado uma analise de um episodio da série Black Mirror —
Smithereens- a luz da Teoria Social Cognitiva de Albert Bandura. Tendo como foco a
metodologia ativa como ferramenta no processo de aprendizagem. Metodologia: os alunos
deveriam escolher um episddio da série Black Mirror e analisar as 0s comportamentos dos
protagonistas contrapondo a teoria no presente artigo faremos um recorte com grupo de alunos
qu escolheram o episddio Smithreens. A série Black Mirror foi escolhida pela docente uma vez
que, se trata de uma obra conhecida e que levanta questdes e criticas a sociedade moderna e ao
impacto das tecnologias no comportamento humano. A teoria de Albert Bandura, propde que
pessoas aprendem por meio da observacdo e imitacdo de comportamentos de outras pessoas,
assim como pela modelagem e autorregulacdo de suas proprias acbes. Essa teoria pode ser
aplicada no contexto educacional, particularmente com o uso da metodologia ativa instigando
os alunos a correlacionar teoria versos pratica. Essa teoria pode ser relacionada ao episddio
"Smithereens" da série Black Mirror, que retrata um sequestro em que o protagonista, Chris,
procura se vingar de uma corporacdo que ele culpa por uma tragédia pessoal. No episodio,
Chris demonstra o conceito de aprendizagem observacional quando ele observa o
comportamento e a cultura organizacional da empresa Smithereens. Ele comeca a acreditar
que a corporacdo € responsavel por muitas tragédias, o que o motiva a tomar acoes violentas.
Houve uma oOtima aceitacdo pelos alunos que trouxeram questdes e indagacdes do seu
cotidiano para os semindrios enriquecendo e contribuindo para o aprendizado da disciplina.
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1 INTRODUCAO

No atual cenéario educacional, é crucial que as instituicdes de ensino superior adotem
metodologias ativas visando aprimorar o processo de aprendizagem dos estudantes. Ao
contréario de abordagens tradicionais, essas metodologias promovem a participacao ativa dos
estudantes em seu proprio processo de aprendizado, desenvolvendo habilidades essenciais
para 0 mercado de trabalho e estimulando o pensamento critico (Duminelli, 2019; Oliveira,
2020).

Uma das formas mais comuns de metodologia ativa no ensino superior é a analise de
filmes e séries. Por meio dessa abordagem, os estudantes tém a oportunidade de explorar
diferentes narrativas, contextos culturais, interpretacdes e mensagens transmitidas através do
audiovisual. Além disso, a analise de filmes e séries proporciona um ambiente de aprendizado
mais descontraido e estimulante, tornando-se uma 6tima ferramenta para o engajamento dos
alunos (Santos, 2019).

A partir da andlise de filmes e séries, os estudantes sdo desafiados a desenvolver
habilidades como o pensamento critico, a reflexdo e a expressdo argumentativa. Eles séo
estimulados a analisar as técnicas de linguagem utilizadas nas producdes audiovisuais,
identificar elementos narrativos, compreender a construcdo de personagens e interpretar as
mensagens transmitidas. Essas competéncias sdo essenciais para a formacédo de profissionais
completos e preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho (Santos, 2019).

Além disso, a analise de filmes e séries proporciona aos estudantes a oportunidade de
explorar diferentes perspectivas e ampliar seus horizontes culturais e sociais. Ao assistirem
producdes estrangeiras ou abordagens que retratam realidades distintas, os alunos sé&o
incentivados a debater sobre questdes sociais, culturais e éticas, desenvolvendo assim um
olhar mais critico e ampliado sobre 0 mundo (Santos, 2019).

No entanto, é importante destacar que a analise de filmes e séries ndo deve ser utilizada
como a Unica forma de metodologia ativa no ensino superior. E necessario diversificar as
estratégias e incorporar outras metodologias, como estudos de caso, simula¢des, resolucédo de
problemas, debates e projetos interdisciplinares. Essa diversificacdo permite que os alunos
explorem diferentes formas de aprendizado, adaptando-se a diversas situacdes e contextos
(Santos,2019).

Apesar de todos os beneficios da analise de filmes e séries como metodologia ativa no
ensino superior, € importante ressaltar que esse recurso deve ser utilizado de forma criteriosa
e planejada. Os filmes e séries selecionados devem estar alinhados aos objetivos de
aprendizagem e conteudos programaticos. Além disso, € fundamental adotar estratégias de
mediacdo que explorem o dialogo entre os estudantes, incentivando a participacdo de todos e
promovendo a construcdo coletiva do conhecimento.

Em suma, as metodologias ativas no ensino superior s@8o fundamentais para o
desenvolvimento de habilidades essenciais aos estudantes. A analise de filmes e séries é uma
dessas metodologias, que possibilita 0 engajamento dos alunos, o desenvolvimento do
pensamento critico e a ampliacdo de horizontes culturais. No entanto, é necessario diversificar
as estratégias de ensino e adotar diferentes metodologias, garantindo uma formacéo completa
e preparada para os desafios do mercado de trabalho.

Albert Bandura j& no inicio da década de 1990 prop6s uma Teoria de Aprendizagem
Social, partidario de um enfoque social cognitivo, que acreditava que boa parte das nossas
aprendizagens eram adquiridas de uma observacao seguida pela imitacdo, na qual cada um de
nOs possui um repertério de pessoas que tomamos como referéncia em diferentes ambitos de
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nossas vidas (pais, professores, pessoas publicas, amigos). Neste enfogque, argumenta-se sobre
0 comportamento humano na interagdo entre o sujeito e seu entorno, onde é eleito um modelo;
depois, passamos para a observacgdo e, por ultimo, memorizamos e observamos se sera til para
nos imitar ou ndo.

Bandura é o segundo tedrico da psicologia mais citado em todo mundo, ele trouxe
contribui¢bes impares para a comunidade académica nas areas da psicologia e educagdo. A sua
teoria ja seria uma descricao embriondria dos processos de metodologia ativa, uma vez que em
suma os seres humanos aprendem por processo de modelagem — aprendizagem social- sendo o
comportamento reforcado e mantido por relagdes sociais, ou seja, 0 ser humano aprende por
exemplos e depois o executa. A escolha de Albert Bandura para analisar uma série midiatica
que propde justamente o repensar das nossas relacfes sociais e impacto de tecnologia no nosso
cotidiano aliado a metodologia ativa pode oferecer aos alunos uma experiéncia proxima a
pratica e espaco para assimilar essa teoria tdo importante ainda atual (Paula,2020).

2 Teoria Social Cognitiva

Azzi (2011), salienta que para compreender Bandura seria necessério olhar além do
modelo e a observacgdo ndo bastam para que o0 comportamento seja praticado; o modelo deve
ser atrativo e de interesse para a pessoa que estd modelando. Isto ocorre gracas a capacidade de
Vermos a n0s mesmos nos comportamentos dos outros.

Tabela 1. Os 4 passos no processo de modelagem da teoria social cognitiva

+ Atencdo: a atencdo do modelador ou aprendiz deve se focar no modelo, caso contrario
a aprendizagem sera interrompida.

« Memodria: o individuo deve reter o que observou para depois executé-lo.

* Reproducdo: o comportamento € iniciado e a pessoa deve ser capaz de imita-lo, ndo
necessariamente igual, mas deve realiza-lo.

* Motivacdo: nesta parte € necessario conhecer o que levou a pessoa a realizacdo do
comportamento. O que deseja conseguir com a imitacdo? Talvez queira chegar ao

mesmo estado de seu modelo.
Fonte: Feist, 2015

A motivacdo é um passo ou aspecto chave no momento de iniciar a aprendizagem do

que se quer imitar. E indispensavel que existem razdes ou motivos para querer aprender algo,
caso contrério, € dificil manter o foco da atenc¢éo, a retencéo e reproducdo dos comportamentos.

2.1 Razbes da aprendizagem segundo a teoria de Bandura:

Existem varios motivos para querermos aprender algo. A seguir, os diferentes tipos de
motivos que a teoria da aprendizagem social expde (Feist,2015).

Tabela 2. Motivos para aprendermos



r REWISTA DE INICIACAD CIENTIFICA DA
_ LI B E RTAS ISSN 2238-782X

Libertas Faculdades Integradas

* Recompensa ou punicdo passadas (reforco passado/ behaviorismo classico), acontece quando
realizamos um comportamento e recebemos algo bom em troca. Voltaremos a reproduzi-lo
se existir a mesma recompensa.

* Reforco ou punigéo prometidos (incentivos), expectativas do que se quer conseguir. So todos
aqueles possiveis beneficios futuros que nos motivam a querer aprender.

* Reforco ou punicéo vicariantes, o que observamos que o modelo com o qual aprendemos
conseguiu.

Fonte: Feist, 2015

As motivacdes negativas (puni¢es) mencionadas também podem existir e nos levam a
nédo imitar determinado comportamento: 1. castigo passado; 2. castigo prometido (ameagcas) e
3. castigo vicario.

Esta teoria exposta, nos ensina entdo que o entorno em que nés desenvolvemos
potencializa ou debilita o desenvolvimento de nossas habilidades e depende de que possamos
nos mobilizar em diferentes entornos ou contextos sociais, 0 que nos permite ter mais
diversidade de aprendizagem e desenvolver diferentes habilidades dependendo do entorno que
selecionarmos (Azzi, 2011).

A esséncia da aprendizagem por observacdo € a imita¢do; mas também implica somar e
subtrair do comportamento observado e generalizar a partir desta observacdo; em outras
palavras, implica processos cognitivos e ndo consiste apenas em mimética ou repeticao simples.
E algo mais que a repeticdo ou imitar as atitudes de outras pessoas, implica a representacéo
simbolica de informacdo e armazenamento para situacdes futuras.

Tabela 3. Os fatores que determinam a aprendizagem séo:

e As caracteristicas do modelo: as pessoas tendem a observar mais as pessoas de nivel social
alto do que as de nivel baixo, as competentes do que as ndo qualificadas e ainda mais as que
possuem certo poder.

* As caracteristicas do observador: estas sdo as que influenciam a probabilidade de que se
produza imitagdo. Geralmente, as pessoas de posi¢des sociais baixas tendem a imitar com
frequéncia o comportamento ou, até mesmo, apresentar auséncia de autoidentificacdo ou da
percepcao de ser um ser individual com caracteristicas proprias, o0 que leva a repeticdo
continua de modelos.

Fonte: Feist, 2015

Para elucidar a Teoria da aprendizagem social podemos citar alguns exemplos onde a
aprendizagem é conseguida através de processos imitativos cognitivos: copiar ou evitar certos
comportamentos.

Tabela 4. Exemplos de comportamentos a luz da teoria da aprendizagem social
* Uma crianga que observa seus pais discutindo, os imita, processa em seu comportamento e
reflete em seu entorno.
* Veralguém queimar a mdo em um fogao fara com que futuramente essa pessoa ndo aproxime
a méo do fogo.
e Se um companheiro é um bom estudante e obtém sucesso, é provavel que imitemos este
comportamento.
Fonte: Feist,2015

3 O Episddio Smithreens

Christhoper ¢ um motorista de aplicativo de taxi que fica na frente de uma empresa de
rede social, chamada Smithereens, a espera de corridas solicitadas por algum funcionario desta
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empresa. Um dia ele transporta Jaden, um funcionario da Smithereens, que mantém os olhos
fixos no celular e utiliza uma vestimenta formal e precisava chegar ao aeroporto.

Acreditando que Jaden é um funciondrio muito importante, ele o sequestra a méo
armada. Jaden era um estagiario que estava trabalhando hd uma semana na empresa e
Chris comeca perceber gque as coisas estavam saindo do seu controle, ficando bem estressado e
nervoso, ainda assim ele decide permanecer com o plano do sequestro de qualquer forma. Chris
passa na frente de um posto de gasolina, onde tem dois policiais que estavam abastecendo,
conseguem ver Jaden no banco de trds com um saco na cabeca, e desconfiados comecam a
seguir o taxi.

Na perseguicdo, Chris acaba com o carro parado em um campo, iniciando um tenso
confronto com a policia. Chris explica a Jaden que quer falar com o dono da empresa, Billy
Bauer. Mesmo Jaden sendo somente um estagiario, ele consegue acesso na empresa e a chefe
explica que Billy esta em um retiro de dez dias sem acesso nenhum a tecnologia, mas Chris
ja bem estressado com a situacgdo exige falar com Billy de qualquer forma. Sendo assim, foram
no retiro atras de Billy, que imediatamente ja entrou em contato pelo celular com Chris.

Chris comeca se emocionar e desabafa com Billy, ele perdeu sua noiva em um acidente
de carro envolvendo um motorista bébado. Chris diz a Billy que se sentia culpado pela morte
de sua noiva, ja que ele estava checando uma notificacdo da Smithereen enquanto dirigia, ndo
conseguiu falar isso pra ninguém, até porque toda a culpa foi para o motorista bébado. Chris
diz pra Billy ficar com esse feedback, que talvez ele queira usar na nova atualizacéo.

Billy explica que cobravam para que ele otimizasse o aplicativo, e que precisava manter
as pessoas engajadas, até parecer um cachimbo de crack ou como um cassino em Vegas. Os
dois concordam que a Smithereen foi projetada para ser o mais viciante possivel. Chris vai
libertar Jaden e vai tentar se matar, Jaden tenta ajudar Chris pedindo para ndo fazer isso e 0s
dois comecam lutar pela arma, os policiais acreditando que Jaden esta em apuros, a oficial
Grace ordena que os policiais atirem. As pessoas checam as notificac6es no celular e continuam
sua vida.

4 ANALISE DO EPISODIO

Teoria é o fato de reconhecer e combinar os elementos da teoria comportamentalista e
cognitivas; como o comportamento, estruturas cognitivas e até 0 meio que interage entre eles,
mas sendo separadas destas influéncias sobre as outras pessoas. Nesta perspectiva, pessoas sao
0 produto de seu meio, mas acabam que se moldam a este meio por influéncias reciprocas e
assim essa teoria cria 0 conceito de modelagem no qual pessoas podem e conseguem aprender
por imitacdes ou até os comportamentos de outras pessoas, como nas redes sociais, mostrado
no episadio.

a) Justificativas morais: A justificativas morais sdo que quando um comportamento
que ele é de alguma outra forma culpavel, tem a aparecer defensivo ou até mesmo nobre, pois
quando o que se € culpavel pode até se tornar alguma conduta pessoal e no meio de reconstrugdo
cognitiva que tem a conduta antissocial representada. Exemplo: N&o teria problemas em brigar
com alguém que ameaca voceé (Feist, 2015).

b) Autorregulacéo: A autorregulacdo é quando pessoas tem altos niveis de autoeficacia
e que sdo bem mais confiantes em relagdes até suas procuracées, assim elas tém a capacidade
de até o seu proprio comportamento regular sendo assim Bandura acreditava que pessoas tinhas
estratégias proativas e reativas para a autorregulacdo e tentam até diminuir discrepancias nas
suas realiza¢des, mas logo que ndo tem mais essa discrepancia elas normalmente estabelecem
novos objetivos bem mais altos para ela mesma. Exemplo: que as pessoas se motivam e seguem
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as acOes por controles assim estabelecem um objetivo para si bem valorizados que tem até um
desequilibrio e mexendo com suas capacidades de esforcos que é necessario para até
alcancar seus objetivos (Feist, 2015).

c)Autorreacdo: A autorreacdo é um fator interno da autorregulacdo, pessoas respondem
de forma negativa ou positiva aos seus comportamentos, mas depende do qudo a altura de seus
padrdes pessoais eles estdo assim as pessoas acabam criando alguns incentivos que suas
proprias acdes por conta de autorrefor¢o ou até da autopunicdo, pessoas estabelecem certos
tipos de padrdes de desempenho que, quando sdo satisfeitos, regulam o comportamento por
meios de recompensas autoproduzidas como a autossatisfacdo e o orgulho, e quando néo
conseguem corresponder seus padrdes o comportamento segue a autoinsatisfacdo até a
autocritica (Feist, 2015).

Uma hipdtese que as pessoas trabalham para que elas tenham sua recompensa e para ndo
ter punicdes, mas mesmo quando recompensas ndo sejam alcancadas continuam a serem
acompanhadas por incentivos, como até um simples sentimento de realizacdo. Exemplo: Prémio
de algum desfile, por exemplo, geralmente o prémio seria dinheiro, mas o maior valor para
aquela pessoa € o sentimento de orgulho e autossatisfacdo por realizar tarefas e objetivos que
levaram a premiacdo.

d) Macro e Micro: Macro seria o que é de “todos” enquanto sociedade, aquilo que é
capaz de unir/conectar todos. E a micro seria uma acgdo individual que impactaria s6 a uma
pessoa, a reacdo individual perante o ocorrido (Feist, 2015).

4.1 ANALOGIA COM A SERIE 8

Vicio: a série retrata uma analise do vicio nas redes sociais nos dias de hoje, um dos
efeitos que as redes causam em excesso. O criador da Smithereens explica que se tornou um
vicio devido algoritmos, no inicio da criacdo era para engajamento das pessoas no uso da rede,
mas se tornou um controle em varios quesitos da vida, como na moda, nas opinides.

Efeito rapido e de facil acesso, mas que depois que acaba, torna tudo irrelevante. O
protagonista ndo aceita 0 aceitamento das pessoas perante o acidente, 0 que desencadeia o
episadio. Perante as demais pessoas foi apenas mais um acidente, e o episddio demonstra como
0s acontecimentos passam sem a devida importancia na internet. Em contraponto mostra se
como um detalhe da internet (como uma notificacdo) modifica uma vida, Cris passou os dedos
por 5 segundos na tela de seu celular para verificar a notificagcdo e ocasionou o acidente que
tirou a vida de sua noiva.

Critica do episodio: a vida social moderna e sua dependéncia ou até mesmo seu vicio
nas redes sociais. O Micro demonstrado no episddio seria a significancia que cada um da a
internet na sua vida ou a forma como deixa as redes impactarem sobre si; como por exemplo o
caso do personagem principal, que recebeu a notificacdo, mas a sua escolha teve um impacto
diferente dos demais individuos, pois ele ndo saciou apenas o tédio ao acessar a rede como 0s
outros, ele acarretou a morte de sua noiva. Podemos dizer que 0 micro das outras pessoas que
também acessaram a esta mesma notificacdo e ndo obtiveram consequéncias como Chris, foi
insignificante no pardmetro da vida, enquanto para Chris foi totalmente transformador e pode
ter desencadeado um trauma.

8Curiosidades: Billy Bauer representa Jack Dorsey (fundador do Twitter) e imita um fato veridico sobre o retiro de
desintoxicacao que Jack realizou apds criagdo do Twitter. Remete a imagem de Deus por ter grande controle do comportamento
das pessoas pela rede, consegue acessar mais informagdes do que as demais pessoas; “De vez em quando eu posso brincar de
ser Deus [...]".

As filmagens sdo realizadas com as cameras nas méos para aparentar uma visdo de confusdo mental do Chris no inicio do

episadio.
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O Macro demonstrado no episodio relaciona a rede social Smithereens, pois interliga o
mundo em segundos. O aplicativo da rede social € como o0 macro, porque toda a sociedade tendo
acesso ao aplicativo, atraves de uma notificacdo que chega para as pessoas e as conectam,
atingem um todo, a sociedade em um Unico acontecimento.

Importante salientar que Chris transforma o seu micro (significancia que a rede tem em
sua vida) em macro (transforma a significancia pessoal da rede em unanimidade para todos que
estdo conectados aguardando o desfecho) ap0s o sequestro, ao manifestar 0s seus
ressentimentos, que ndo foram aceitos por si mesmo por se transformarem em culpa, a toda
internet.

Influéncia do macro no episodio: seria a influéncia de todos como no aplicativo em
todos tem o acesso no aplicativo e dentro deles controlam suas a¢Ges como por exemplo a
compartilha uma postagem de uma noticia que atingiria todos de diferentes formas, mas que
geraria uma influéncia para todos verem a mesma coisa.

Personificacdo da rede social no Billy Bauer: o protagonista precisava expor para a
rede de uma maneira que se sentisse ouvido pela mesma, ja que a tela € fria e as pessoas por
tras ndo sentem como ele o impacto; Nas redes as pessoas fingem que nos leem por inteiro e
gue nos escutam, enquanto expomos toda a nossa vida ou, enquanto fingimos expor toda a
nossa vida e selecionamos o que queremos (Cris ndo consegue falar com seu trauma, pois a
rede ndo € uma pessoa, ndo é palpavel e as pessoas ndo interpretam como ele gostaria).

Ansiedade em conectar: os individuos ja ficam esperando a notificacdo. Bandura
acredita que o ser tem controle falsa iluséo nas redes sociais. Para Cris era a solugdo para o
tédio, mas causou a morte de sua noiva é um trauma no qual as memarias da noiva impactamos
as suas concepcOes; ele sempre quer estar no comando da situacdo, demonstra calma ao
executar as acfes no carro, em contraponto, desespera quando fica sem ideias ou quando o
plano comeca a dar errado. Demonstra ter um alto nivel de QI, em varios momentos do episddio
relata que é dificil organizar a cabeca e, repete inteligivelmente algo para se acalmar enquanto
espera a ligacdo de Billy Bauer (se assusta quando realmente fiqguem ligacdo com Billy).
Através das proprias redes sociais que causaram a situacao, o protagonista acompanha a opiniao
das pessoas e 0 que se repercute do sequestro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da apresentacdo em sala de aula a percepcdo encontrada foi discutida entre 0s
alunos do Il Periodo do Curso de Psicologia. Durante a discussao foram levantados pontos
importantes no quesito sociedade e sua relagdo moral, principalmente a influéncia do macro
perante 0s comportamentos humanos.

A metodologia ativa utilizada para apresentacdo, trouxe a oportunidade de fala nédo
somente para os alunos que estavam apresentando o tema, mas também para todos os presentes.
Isto trouxe harmonia no ambiente e incentivou o comportamento e a interacdo de todos os

alunos em pontos necessarios de discussao no meio académico tais como: sociais, culturais,
morais e éticos com exemplificagdes trouxeram uma facil compreensdo do contetido abordado.

Portanto, podemos constatar a importancia da metodologia ativa aliada ao uso de séries
como recurso para a consolidagdo do aprendizado.
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